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QA ABSL

Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) jest wiodgcg organizacija reprezentujgca sektor
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Zrzesza ponad 200 najwiekszych firm i wyznacza
kierunki rozwoju branzy, w ktérej zatrudnionych jest juz ponad 330 000 oséb. W Katowicach dziata
ABSL Silesia Regional Chapter — to lokalna grupa dziatania ztozona z inwestorow, dziatajgcych
wspolnie w wojewodztwie Slaskim i opolskim. Do priorytetow slgskiego oddziatu ABSL nalezy
wspieranie cztonkow Zwigzku w ich dziatalnosci, wymiana wiedzy i najlepszych praktyk stuzacych
budowaniu przyjaznego klimatu inwestycyjnego, integracja pomiedzy lokalnymi aktywnymi grupami
zawodowymi oraz podejmowanie inicjatyw stuzgcych promowaniu sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu. Uczestnikami periodycznych spotkan, lokalnych wydarzen, inicjatyw spotecznych w ramach
ABSL Silesia Regional Chapter sg przedstawiciele centrow ustug, firm wspotpracujgcych z sektorem,
jak réwniez zaproszeni goscie reprezentujgcy administracje publiczng oraz wtadze uczelni.
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PRZEDMOWA

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig prezentuje Panstwu najnowszy raport
na temat sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Katowicach.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych mocno zadomowit
sie w Katowicach i z roku na rok rozrasta sie, umacniajac swoja
pozycje jako filar lokalnej gospodarki. W 2020 r. osiggneli$my
poziom 27 000 oséb zatrudnionych w centrach na obszarze
Gornoslagsko-Zagtebiowskiej Metropolii, z czego prawie 90%
pracuje w Katowicach.

Dynamiczny rozwoj tego sektora jest potwierdzany przez
decyzje kolejnych inwestoréw, ktérzy najpierw lokuja swoje
projekty w naszym miescie, a nastepnie rozbudowuja
dziatajace tu centra. Takie dziatanie jest rezultatem naszych
przewag konkurencyjnych, ktére wynikaja z dostepu do dobrze
wyksztatconych pracownikéw, atrakcyjnego potozenia, czy

[
Przedmowa

wysokiej jakosci zycia, wyjatkowej nawet na skale kraju.
Ponadto fakt, iz Katowice sg centralnym miastem Gérnoslasko-
Zagtebiowskiej Metropolii, zamieszkatej przez ponad dwa
miliony ludzi, ma kluczowy wptyw na postrzeganie potencjatu
miasta przez pryzmat catej Metropolii.

Zgodnie z naszg Strategig Rozwoju Miasta Katowice 2030
podejmujemy dziatania, aby nasze miasto byto: inteligentne,
innowacyjne, zintegrowane oraz miedzynarodowe. W celu
osiggniecia tych czterech wartosci szeroko wspotpracujemy

z mieszkancami i inwestorami. Réwnoczesnie jestesmy otwarci
na nowych inwestoréw, ktérych przedsiewziecia wzbogacaja
ekonomiczny potencjat Katowic i pomagaja rozwija¢
infrastrukture.

Czas COVID-19 jest trudny dla catej globalnej gospodarki

i sektora publicznego. Pomimo mniejszych dochodéw
Miastu udato sie w ostatnim roku zrealizowac¢ projekty,

ktére z pewnoscig podnoszg jakos¢ infrastruktury miejskiej
przeznaczonej dla mieszkancéw, a co za tym idzie réwniez
dla inwestoréw i ich pracownikéw. W obszarze infrastruktury
transportowej dostarczyliSmy 3 dodatkowe centra
przesiadkowe. Ponadto kontynuowana jest rozbudowa lotniska
Katowice Airport, ktéra w efekcie pozwoli na dwukrotne
zwiekszenie rocznej przepustowosci jednego z terminali.
Natomiast w obszarze projektéw biurowych, gdzie podaz
nowoczesnej powierzchni wynosi blisko 590 tys. m?, w
perspektywie do 2023 r. dostepna powierzchnia biurowa
powinna wzrosng¢ o kolejne 190 tys. m?.

Dynamicznie rozwijajgca sie infrastruktura mieszkaniowa,
bogata oferta spedzania wolnego czasu oraz tatwy dostep do
atrakcyjnych terenéw zielonych — stanowigcych ponad potowe
powierzchni miasta — zapewniajg atrakcyjne warunki zycia dla
mieszkancow.

Zapraszam do Katowic — zobaczcie na wtasne oczy, jak wiele
sie u nas zmienito i jak wiele mamy do zaoferowania dla
inwestoréw z sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

Do zobaczenia!

Marcin Krupa
Prezydent Miasta Katowice






Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach

Przedstawiamy wyniki analiz poswieconych pozyciji
Katowic i Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii (GZM)'
jako miejsca lokalizacji i prowadzenia dziatalnosci przez
centra nowoczesnych ustug biznesowych. Ponizszy
raport przygotowany zostat w oparciu o baze danych
ABSL dotyczaca funkcjonowania centréw nowocze-
snych ustug biznesowych w Polsce, publikacje ABSL
»Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce
2020", badania ankietowe zrealizowane przez ABSL,

a takze w oparciu o raport ABSL ,Potencjat inwestycyjny
polskich miast. Porownanie lokalizacji sektora nowocze-
snych ustug biznesowych".

RYCINA 1.1

6 200 PLN

przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
w Katowicach wynosi 6,2 tys. PLN, co stanowi
119% w relacji do $redniej krajowej (PL=100)

89,7%

poziom wynagrodzen w centrach w Katowicach
wynosi 89,7% wzgledem PL=100
zrédto: Mercer

1. migjsce

Politechnika Slgska — 7 miejsce na liscie
najlepszych uczelni technicznych w Polsce
w rankingu ,Perspektywy 2020"

I
Katowice — kluczowe informacje

W poszczegolnych podpunktach opracowania przed-
stawiamy podstawowe statystyki dotyczgce rozwoju
miasta, informacje odnosnie sektora nowoczesnych
ustug biznesowych, lokalizacje centréw oraz pozycje
Katowic i GZM w rankingu subiektywnym i obiektywnym.
Interesujacych wnioskéw dostarcza poréwnanie obu
rankingow, ukazujgc obszary przewag komparatywnych,
jak tez wskazujac obszary interwencji na poziomie
miasta badz aglomeraciji.

PODSTAWOWE STATYSTYKI DOTYCZACE ROZWOJU KATOWIC

13%

udziat mieszkancéw Katowic w ponad
2,2 min populacji GZM

171200

0so6b w wieku produkeyjnym

103 600

0so6b w wieku produkeyjnym mobilnym

96,9

wskaznik zatrudnienia (dla Polski ogotem 54,4%)

T Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia obejmuje prawie 1/3 obszaru catego wojewddztwa slgskiego, na ktérym zamieszkuje 1/2 wszystkich
mieszkafncéw wojewddztwa. Metropolie tworzy 41 miast i gmin przemystowego obszaru Gérnego Slgska i Zagtebia Dgbrowskiego: Bedzin, Bierun,
Bobrowniki, Bojszowy, Bytom, Chetm Slaski, Chorzéw, Czeladz, Dabrowa Gérnicza, Gierattowice, Gliwice, Imielin, Katowice, Knuréw, Kobiér, Ledziny,
taziska Gérne, Mierzecice, Mikotéw, Mystowice, Ozarowice, Piekary Slaskie, Pilchowice, Psary, Pyskowice, Radzionkéw, Ruda Slaska, Rudziniec,
Siemianowice Slqskie, Siewierz, Stawkéw, Sosnowiec, Sosnicowice, Swierklaniec, Swietochtowice, Tarnowskie Gory, Tychy, Wojkowice, Wyry, Zabrze,

Zbrostawice.
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8 Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach
Katowice — kluczowe informacje

RYCINA 1.2

LOTNISKO KATOWICE AIRPORT, LISTA DESTYNACJI MIEDZYNARODOWYCH | KRAJOWYCH W LOTACH
REGULARNYCH | CZARTEROWYCH

BULGARIA NIDERLANDY
CEJLON NIEMCY
CHORWACJA NORWEGIA
CZARNOGORA =0 oman

CYPR 1 PoLSKA
EGIPT H PORTUGALIA
GRECJA SENEGAL
GRUZJA 1 STWECIA
HISZPANIA E TUNEZJA
IRLANDIA TURCJA
ISLANDIA 1 UKRAINA
IZRAEL " WIELKA BRYTANIA
KENIA i 5] WEOCHY
MALTA 1 1 i)

MAROKO SANTANDER

E Liczba potaczen regularnych

E Liczba potaczen czarterowych

CASTELLON

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie strony internetowej lotniska Katowice Airport
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10 Sektor Nowoczegnych Ustug Biznesowych w
Katowice — kluczowe informacje

RYCINA 1.3
POLOZENIE KATOWIC
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Centra ustug biznesowych

RYCINA 2.1

PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE SEKTORA NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH
W KATOWICACH | GZM

& 27000

Liczba pracownikow zatrudnionych
w centrach ustug BPO, SSC/GBS, IT
oraz R&D? (Il kw. 2020 r.). Stanowi to
7,8% ogotu zatrudnienia w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce. Zdecydowana wiekszos¢
pracownikow na analizowanym
obszarze pracuje w Katowicach
(85% czyli 22 900 o0sob).

114

Liczba centrow ustug BPO, SSC/GBS, IT
oraz R&D (Il kw. 2020 r.). Zdecydowana
wiekszos¢ z nich (90) prowadzi
dziatalnos¢ w Katowicach (80%).

Do podmiotéw zagranicznych nalezy

78 centrow (68% ogotu).

19

Liczba panstw, w ktorych majg siedziby
firmy posiadajgce centra ustug
biznesowych w Katowicach i GZM.
Wsrod podmiotow zagranicznych
najwiekszy udziat majg firmy z USA,

Francji, Wielkiej Brytanii i Niemiec (tacznie

niemal 60% ogdtu centrow).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych centréw ABSL

Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach

)

i

=30

=30

68°%

Wzrost zatrudnienia w centrach
ustug w Katowicach i GZM w latach
2016-2020 (0 10 900 0s6b, z czego
90% w Katowicach).

IT

Gtowng kategorig ustug swiadczonych
w centrach na obszarze GZM sg

ustugi IT. Na centra w ktorych ustugi
tego rodzaju stanowig dominujgca
dziatalnosc, przypada 43% zatrudnienia
w branzy.

30

Liczba centréw ustug powstatych
w Katowicach od poczatku

2016 r. Inwestycje te przyczynity
sie do utworzenia prawie 3 900
nowych miejsc pracy.

28 500+

Liczba pracownikéw zatrudnionych
w sektorze prognozowana
na koniec 2021.

2BPO - Business Process Outsourcing, SSC/GBS — Shared Services Center/Global Business Services, IT — Information Technology,
R&D - Research & Development
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Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych

Katowice i GZM to jeden z pieciu najwazniejszych
osrodkéw nowoczesnych centréw ustug
biznesowych w Polsce. Na obszar ten przypada 7,8%
zatrudnienia w sektorze w skali Polski ogétem.

W Katowicach i GZM funkcjonuje 114 centréw
ustug, nalezacych do inwestoréw z 19 panstw.
Obok centréw polskich, sg to gtéwnie podmioty
z USA (23), Niemiec (12) oraz Francji (11).

W Il kw. 2020 roku w centrach funkcjonujacych

w analizowanym obszarze pracowato 27 000 os6b

(0 2800 os6b wiecej niz w roku poprzednim). Wiekszos¢
miejsc pracy (73,3%) powstata w centrach bedacych
witasnoscig podmiotéw zagranicznych. Centra bedace
wtasnoscig firm polskich zatrudniajg 26,7% pracownikéw
sektora. W dalszej kolejnosci sg to podmioty:
amerykanskie 19,3%, francuskie 15,5%, brytyjskie

12,3%, niemieckie 8,2%, niderlandzkie 4,9%. Podmioty

z innych niz wymienione krajow stanowig tgcznie 13,1%.

Na obszarze GZM wyrézniaja sie Katowice, na ktére
przypada 85% catkowitej liczby pracujgcych w sektorze.

Sposréd 114 funkcjonujacych centréw, 54 (49%) to
centra IT. Przypada na nie 43,3% z og6tu zatrudnionych.
Centra ustug wspolnych (SSC/GBS) zatrudniajg

33,1% pracownikéw sektora ogétem, natomiast

centra BPO 12,3%. Udziat pozostatych rodzajow
centréw w liczbie pracujgcych wynosi 11,3%.

Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach

Przecietny poziom zatrudnienia w centrach
funkcjonujgcych w GZM ksztattuje sie na poziomie
241 oséb (mediana 100), przy czym jest on wyzszy
w centrach bedacych wtasno$cig inwestoréw
zagranicznych (257), niz polskich (206).

Przecietne zatrudnienie w centrach funkcjonujgcych

w Katowicach jest wyzsze niz $rednio w GZM i wynosi
253 osoby (mediana 120). Dla poréwnania warto podag,
ze mediana zatrudnienia w centrach w Polsce réwna jest
90. Centra w Katowicach charakteryzuje zatem wyzsze
$rednie zatrudnienie niz w GZM oraz w Polsce ogétem.
Dotyczy to takze centrow z kapitatem zagranicznym.

Wyzsze przecietne zatrudnienie w centrach inwestoréw
zagranicznych niz polskich jest odzwierciedleniem
trendéw obserwowanych w catej gospodarce, nie

tylko w sektorze ustug i nie tylko w Polsce. Podmioty

z udziatem kapitatu zagranicznego sg co do zasady
wieksze, z reguty bardziej produktywne, a jednoczesnie
bardziej zinternacjonalizowane. Na obszarze GZM
najwyzsze przecietne zatrudnienie dotyczy centrow,
ktérych siedziba centrali znajduje sie w Luksemburgu
(650 0sdb), Wielkiej Brytanii (417 oséb), Franciji

(382 osoby), Niderlandach (329 oséb), Irlandii (300 osob).
Na pietnascie najwiekszych centréw, z ktérych

w kazdym pracuje przynajmniej 500 badz wiecej oséb,
przypada 54% catkowitego zatrudnienia w sektorze.



Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach I
Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych

RYCINA 3.1

ZMIANY STRUKTURY ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM
W LATACH 2016-2020

2016

42,4% 21,2% 14,2% 4,9% | 1,3%
2017

43,2% 26,9% 14,4% 4.8% | 10,1%
2018

44.3% 28,8% 125%  4.4% 10,0%
2019

43,8% 31,9% 122%  4,0% 81%
2020 3,7%

43,3% 33.1% 12,3%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B B ssc/eBs B sro B reo B e

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych ABSL

TABELA 3.1
NAJWIEKSI PRACODAWCY SEKTORA NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH

. CAPGEMIN| CLOUD INFRASTRUCTURE SERVICES 5 ING TECH POLAND
ORAZ CAPGEMINI BUSINESS SERVICES 5 SOPRASTERIA

2 PG SERVICE DELIVERY CENTER -

3 IBMCLIENT INNOVATION CENTER 5 TAURON

4 ROCKWELL AUTOMATION 9 UNILEVER

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych ABSL
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16— Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach
Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych

RYCINA 3.2

STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTROW UStUG W PODZIALE NA MIEJSCE SIEDZIBY CENTRALI FIRMY
MACIERZYSTEJ

Polska

USA
Francja
Wielka Brytania

Niemcy

Niderlandy
Luksemburg

Irlandia

Inne panstwa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych centréw ABSL

TABELA 3.2

PRZECIETNE ZATRUDNIENIE (SREDNIA ARYTMETYCZNA) W CENTRACH W PODZIALE NA LOKALIZACJE
(LICZBA 0SOB)

Katowice GZM i Katowice Polska
Centra z kapitatem polskim 126
Centra z kapitatem zagranicznym 275
Centra ogotem 225

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych centréw ABSL



Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach .
Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych

RYCINA 3.3
LATA WEJSCIA NOWYCH CENTROW DO KATOWIC

Liczba nowych centréw Liczba centréw ogdtem
9 100
g 90
5 80
70

6
..................... 60

5
50
4
40
30
20
0 s a 0

N Q Q
Q&%@Q S S
. Katowice — nowe wejscia = Skumulowana liczba centréw w Katowicach

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych ABSL

Najwiecej centrow powstato w Katowicach po wejsciu rozpoczeta sie w 2014 roku, z najwiekszg liczbg wejs¢
Polski do UE. Proces ten wstrzymat globalny kryzys w okresie 2016-2018.
finansowy w latach 2007-2009. Druga fala wejs¢

RYCINA 3.4
LOKALIZACJA CENTROW UStUG W KATOWICACH | GZM (LICZBA CENTROW)

CI0 katowice ~ [EJ SOSNOWIEC K] RuDa SLASKA
FT1 GLIWICE F3 cHorzow K} z7BRzE
E] yToM F3 oaBrowa corniczA [ ZERNICA

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych ABSL
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Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych

RYCINA 3.5

KATEGORIE UStUG SWIADCZONYCH W CENTRACH UStUG W KATOWICACH | GZM

F&A: Accounts Receivable

F&A: Accounts Payable

F&A: Travel & Expenses

F&A: General Ledger & Reporting

F&A: Master Data Management

F&A: Business Controlling

F&A: Treasury

F&A: Financial Planning & Analysis

HR: Payroll

HR: HR Administration & Reporting

HR: Compensation & Benefits

HR: Recruitment

HR: Mobility

HR: Talent Management

Customer Operations: Customer Helpdesk

Customer Operations: Sales & Account Management Support
Customer Operations: Fulfillment

IT: Application Lifecycle Management (incl. Software Development)
IT: Robotic Process Automation (RPA) Services and Solutions (cost, quality)
IT: User support / Service Desk

IT: Project Management

IT: Infrastructure Management (incl. Cloud Services)

IT: Other IT services

IT: Information Security

IT: Cybersecurity Services

IT: Enabled Services

Udziat centréow obstugujgcych poszczegdlne procesy

10% 20% 30% 40% 50%
50,0%
50,0%
45,8%
45,8%
M,2%
29,2%
29,2%
25,0%
50,0%
45,8%
33,3%
33,3%
20,8%
12,5%
33,3%
20,8%
16,7%
54,2
54,2°
45,8%
45,8%
MN,1%
41,2%
371,5%
33,3%
25,0%
10% 20% 30% 40% 50%

60%

60%



Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach

BFSI: Corporate Payments

BFSI: Risk & Compliance

BFSI: Cash Management

BFSI: Asset Management

BFSI: Fund Accounting

BFSI: Other BFSI Specific Services
BFSI: KYC / AML

BFSI: Insurance Services

Marketing: Other Marketing Services
Marketing: Content Management
Marketing: Digital Marketing
Marketing: Strategic Marketing
Procurement (operational)
Procurement (strategic)
Administrative Support

Business Transformation Services
Project Management Services

Data Analytics

Engineering

Supply Chain Management & Logistics
Business Intelligence

Knowledge Management
Document Management

Public Sector Specific Processes
Legal Processes

Content Operations

Internal Audit

Health Care Specific Processes
Real estate / Facilities Management
Health Care Specific Processes

Other services

I
Rozwodj sektora nowoczesnych ustug biznesowych

Udziat centréw obstugujacych poszczegoélne procesy

0% 20% 30% 40% 50% 60%
20,8%
20,8%
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Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych

RYCINA 3.6

STRUKTURA BRANZOWA FIRM OBStUGIWANYCH PRZEZ CENTRA Z KATOWIC | GZM

BFSI (ustugi: bankowe, finansowe, ubezpieczeniowe)

Ustugi komercyjne i profesjonalne

Energia, surowce i potprodukty

Towary i ustugi konsumpcyjne

Produkcja towaréw przemystowych

Ustugi telekomunikacyjne

Ustugi transportowe

Sektor publiczny

Ochrona zdrowia

Real Estate

Inne branze

Inne prywatne branze

Udziat centréw $wiadczacych ustugi dla danej branzy

Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug w Katowicach i GZM

58,3%
54,2%
50,0%
Mn,7%
33,3%
33,3%
29,2%
29,2%
25,0%
25,0%
25,0%
16,5%
10% 20% 30% 40% 50% 60%

1%

70%



I
Rozwdj sektora nowoczesnych ustug biznesowych

RYCINA 3.7
CUDZOZIEMCY PRACUJACY W CENTRACH UStUG
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Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajacych swoje centra ustug w Katowicach i GZM

RYCINA 3.8
JEZYKI WYKORZYSTYWANE W CENTRACH DO SWIADCZENIA UStUG BIZNESOWYCH

Udziat centréw
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Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug w Katowicach i GZM
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ZATRUDNIENIE
W SEKTORZE NOWOGZESNYCH USLUG
BIZNESOWYCH



Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach

Prognozowanie trendéw na rynku pracy w warunkach
wysokiej niepewnosci oraz ryzyka w czasie trwajacej
pandemii COVID-19 jest trudne. Biorgc pod uwage
dotychczasowe tendencje dotyczace liczby pracujgcych
w sektorze na obszarze GZM, relatywnie wysoka
odpornos¢ branzy na szok jakim jest pandemia, silng
pozycje Katowic i GZM jako osrodka ustug biznesowych
na tle konkurentéw krajowych jak i w regionie Europy
Srodkowej jako cato$ci, a takze istniejgce globalne
trendy w sektorze ustug biznesowych — prognozujemy,

=10

Liczba centrow zatrudniajgcych powyzej
500 osob w Katowicach

RYCINA 4.1

I
Zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych

ze pod koniec 2021 roku liczba pracujgcych wyniesie

co najmniej 28 500 osob. Jest to prognoza w wariancie
realistycznym. Skuteczna walka z pandemia (przede
wszystkim efektywne wdrozenie programu szczepien)
spowoduje istotng poprawe klimatu inwestycyjnego oraz
polepszenie koniunktury gospodarczej spodziewane;j
raczej w drugiej potowie 2021 roku z pierwszymi
efektami w drugim kwartale — co moze przetozy¢

sie na wyzsze tempo wzrostu, a tym samym na
osiggniecie wyzszego poziomu zatrudnienia.

@ 13,8%

Skumulowany roczny wskaznik wzrostu
zatrudnienia w sektorze (CAGR) w latach
2016-2020, Polska: 12,8%

ZMIANY ZATRUDNIENIA W SEKTORZE NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM

Liczba pracownikéw
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Nalezy unikaé bezposrednich poréwnan z wykorzystaniem dotychczas opublikowanych analiz ABSL i kierowa¢ sie informacjami zawartymi w niniejszym
opracowaniu. Wynika to ze statej aktualizacji bazy danych ABSL, ktéra obejmuje réwniez uzupetnienia dotyczace poprzednich lat.

“prognoza

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych centréw ABSL
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Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach I @ 25
Lokalizacja centrow

RYCINA 5.1
ZATRUDNIENIE W CENTRACH NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH ZLOKALIZOWANYCH
W KATOWICACH ORAZ WEZtY KOMUNIKACYJNE
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie bazy danych centréw ABSL
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Lokalizacja centrow

A et U
RYCINA 5.2
WYBRANE CENTRA NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych centréw ABSL
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Determinanty atrakcyjnosci lokalizacyjnej

Atrakcyjnos$¢ inwestycyjna mierzona moze by¢ na wiele
sposoboéw. Ocena konkretnej lokalizacji jest warunkowa-
na preferencjami inwestora, charakterem dziatalnosci
prowadzonej przez centrum ustug oraz strukturg
motywoéw jakimi kieruje sie podmiot. Wskazane jest
konfrontowanie atrakcyjnosci potencjalnej i rzeczywistej
(mierzonej skalg realnie prowadzonej juz dziatalnosci czy
tez dynamika powstawania nowych inwestycji). Analizy
atrakcyjnosci inwestycyjnej sg swoistym konkursem
pieknosci; lustrem, w ktérym kazdy moze i ma chec¢
przejrzec sie oraz poréwnac swa pozycje z konkuren-
tami. Wpisuja sie one w szerszg dyskusje dotyczaca
konkurencyjnosci i konkurowania. Miasta rywalizujg ze
sobg o inwestorow; dziatalno$¢ inwestoréw przyczynia
sie do poprawy konkurencyjnosci tychze miast.

Lokalizacja centrow determinowana jest przez caty
szereg czynnikéw, majgcych charakter zaréwno subiek-
tywny jak i obiektywny. Przeglad literatury, obejmujacy
zaréwno warstwe teoretycznag jak i (przede wszystkim)
empiryczng, oraz dyskusje w gronie ekspertow pozwala-
ja na identyfikacje ponizszych faktéw stylizowanych:

» centra wiedzochtonnych ustug biznesowych charakte-
ryzuje wyzszy poziom koncentracji przestrzennej niz
innych ustug biznesowych

» preferowane sg lokalizacje miejskie, w tym zwtaszcza
gtébwne miasta zgodnie z uktadem hierarchicznym,

a zwtaszcza miasta stoteczne (Deza & Lopez, 2014)

» miasta preferowane sg takze ze wzgledu na zewnetrzne
efekty urbanizacji, w tym korzysci tzw. kolokalizacji
(lokowania sie inwestoréow w bezposredniej bliskosci)
(Muller & Doloreux, 2009)

» firmy korzystajg z ,przewagi monitorowania”, bycia blizej
konkurentow, aby ich obserwowac i przekazywac ukryta
wiedze za posrednictwem bezposrednich interakcji
(sasiedztwo central innych korporacji)

» znaczenie nadrzedne ma mozliwo$¢ najmu powierzchni
biurowej o odpowiednim standardzie

»

»

~
M

~
M

~
<

~
M

Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach

wazna jest dostepnos¢ zréznicowanego i gtebokiego
rynku ustug umozliwiajgcego szybsze i tansze dotarcie
do potrzebnych specjalistéw (Davis & Henderson, 2008)

realokacja kluczowego centrum danej korporacji do
mniejszego osrodka miejskiego jest mato prawdo-
podobna; bardziej prawdopodobna jest w przypadku
podmiotu optymalizujgcego koszty zatrudnienia,
zwtaszcza realizujgcego najprostsze procesy biznesowe

centra preferuja lokalizacje pozwalajgce na wykorzy-
stanie korzysci urbanizacji, w tym bogate zaplecze
restauracyjne, jak i bogate zycie nocne. Duze znaczenie
odgrywaja czynniki prestizu lokalizacji budujace reno-
me centrum, jak i ogélny wizerunek konkretnej dzielnicy
(Yamamura & Goto, 2018)

kluczowe znaczenia maja koszty wynagrodzen, dostep-
nos¢ puli 0s6b z wyksztatceniem wyzszym, wysokos¢
podatkéw korporacyjnych (Falk, 2012)

wystepuje efekt bliskosci geograficznej; zgodnie

z prawem grawitacji preferowane sg lokalizacje blisko
granicy z krajem, z ktérego pochodzg gtéwni inwesto-
rzy. Wazna jest nie tylko bliskos¢ geograficzna czy tez
bezposrednie sasiedztwo, ale takze wspdlnota kulturo-
wa, prawna, instytucjonalna i jezykowa

ogolny potencjat wiedzy reprezentowany przez talent
pool (zasoby kapitatu ludzkiego) regionu ma duze
znaczenie lokalizacyjne i predestynuje zwtaszcza silne
osrodki akademickie

ogromne znaczenie dla wyboru lokalizacji ma bliskos¢
duzego lotniska, hubu o miedzynarodowym znaczeniu,
Z gestag siecig powigzan lotniczych, w tym transkonty-
nentalnych do gtéwnych globalnych hubéw lotniczych
(Strauss-Kahn & Vives, 2009)

efekt aglomeracji (Kumar, 2001), wzmacnia swoisty
efekt nasladownictwa; decyzje lokalizacyjne podmiotéw
sg wysoce skorelowane z decyzjami lokalizacyjnymi
lideréw
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Ranking subiektywny vs. obiektywny

Coroczne edycje raportéw ABSL przygotowywanych
miedzy innymi w oparciu o badanie ankietowe
centréw sektora ustug biznesowych w Polsce
skierowane do ich menedzeréw, obejmujg ocene
poszczegdlnych miast z punktu widzenia wybranych
kategorii determinujgcych atrakcyjnosc¢ lokalizacyjng
rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci.

W subiektywnym rankingu miast, zgodnym

z wynikami opublikowanymi w raporcie ,Sektor
Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce 2020",
lista kategorii podlegajgcych ocenie w stosunku

do wczesniejszych edycji poszerzona zostata do
dwunastu. Poszczegolne lokalizacje oceniane byty
przez menedzerow w pieciostopniowej skali Likerta.
Srednie z uzyskanych wskazan byty podstawa dla
przygotowania rankingéw czastkowych oraz rankingu
ogolnego. W raporcie rocznym ABSL przedstawiono
jedynie trzy pierwsze miejsca w poszczegdlnych
kategoriach oraz wykresy radarowe ilustrujgce ocene
poszczegdlnych czynnikéw dla miast Tier 1, Tier 2 oraz
Tier 3i4 na tle Sredniej ogdlnopolskiej. Zaznaczyé
nalezy przy tym, ze wyniki przedstawiono tylko dla
miast, dla ktorych uzyskano 5 i wiecej wskazan.

Ranking miast z rocznego raportu ,Sektor
Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce 2020”
ma charakter subiektywny. W celu zestawienia
subiektywnych ocen, wynikajgcych z ankiety

z rzeczywistym stanem, przygotowano ranking
obiektywny, oparty na ogélnodostepnych danych.
Ranking taki szerzej i petniej przedstawia przewagi
komparatywne poszczegdlnych lokalizacji. W rankingu
obiektywnym ocenie poddano pietnascie osrodkéw
miejskich, w tym dwa o charakterze aglomeracyjnym:
Katowice i GZM oraz Tréjmiasto. Zakres analizy

jest tym samym szerszy niz w pierwotnym rankingu
subiektywnym obejmujgcym wytacznie siedem
najwiekszych osrodkéw poziomu Tier 1i 2. Analizie
poddano réwniez wszystkie osrodki poziomu Tier

3 oraz wybrane osrodki Tier 4 — Biatystok, Kielce,

Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach

Radom i Tarnéw. Klasyfikacja miast wedtug pozioméw
Tier jest tozsama z raportem rocznym ABSL ,Sektor
Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce 2020".
Zgodnie z nig, Katowice i GZM nalezg do Tier 2.

W rezultacie opracowane zostaty dwa rankingi:

() ranking subiektywny ABSL 2020 oparty o badanie
ankietowe; (I1) obiektywny ranking miast, ktérego
podstawa jest szeroki zbiér ogélnodostepnych
danych. Podkresli¢ nalezy wyraznie, ze zaden

z rankingdw nie jest lepszy. Ranking obiektywny
oparty jest na danych statystycznych, subiektywny
bazuje na opiniach kadry menedzerskiej.

KLASYFIKACJA MIAST WG ABSL

Tier 1 Krakéw, Warszawa, Wroctaw

Tréjmiasto, Katowice i GZM,

Tier2 t 6dz, Poznan
. Bydgoszcz, Lublin, Rzeszow,
Tier3 Szczecin
Biatystok, Opole, Olsztyn, Radom,
Tier4 Kielce, Tarnéw, Elblag, Ptock i inne

osrodki




W przypadku firm majacych w Polsce wigcej niz

jedno centrum, ocenie podlegaty trzy najwazniejsze
lokalizacje, w ktérych centra zatrudniajg najwieksza
liczbe os6b. W sumie, od respondentéw uzyskano
wskazania dotyczace 23 miast. Podobnie jak w latach
poprzednich, ze wzgledu na koniecznos$¢ przeprowa-
dzenia analizy w oparciu o wystarczajgco duzg liczbe
odpowiedzi i mozliwos¢ uzyskania poréwnywalnych
wskazan (minimum 5 odpowiedzi), przedmiotem
ostatecznej oceny byto 7 miast, dla ktérych respon-
denci udzielili najwiecej wskazan: Warszawa, Wroctaw,
Krakow, Trojmiasto, £6dz, Poznan oraz Katowice i GZM.
Na powyzsze miasta przypadto tagcznie 276 wskazan
(w tym 19 na Katowice i GZM). Ranking subiektywny
oceny menedzerow centrow ogranicza sie tym samym
do miast Tier 1 Tier 2.

I 31
Ranking subiektywny vs. obiektywny

Odpowiedzi udzielone przez respondentéw przyjmowa-
ty wartosci zgodnie ze skalg Likerta:

Tym samym catkowita zmienno$¢ ocen przyjeta
wartosci od -2 do +2.

Wartosci wskaznika dla konkretnej lokalizacji wyliczono
na podstawie $redniej arytmetycznej, przyznajac
jednakowa wage do oceny kazdego menedzera.

Nie zastosowano tym samym wazenia wielkoscig
zatrudnienia, co faworyzowatoby menedzeréw
najwiekszych podmiotéw.




POZYCJA KATOWIC I METROPOLII GZM
W RANKINGU SUBIEKTYWNYM MIAST



Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach I
Pozycja Katowic i Metropolii GZM w rankingu
subiektywnym miast

Przedmiotem oceny, jak juz wspomniano, byto 12 pierwszej. Pozycje druga Katowice i GZM zajety pod

kategorii czagstkowych oraz cato$ciowa ocena Katowic wzgledem subiektywnej oceny wspotpracy z lokalnymi

i GZM, jako miejsca prowadzenia dziatalnosci. Ocena uniwersytetami, trzecig — w kategorii poziom ptac.

catosciowa jest punktem odniesienia, wzgledem, Pozycje czwartg — w ocenie dotyczacej dostepnosci

ktérego poréwnywac nalezy pozycje Katowic i GZM komunikacyjnej lotniczej oraz kolejowej. W powyzszych

w kategoriach czastkowych. W grupie siedmiu miast, kategoriach, zgodnie z wynikami subiektywnego

pod wzgledem subiektywnej ogdélnej oceny prowadzenia rankingu menedzeréw, Katowice i GZM maja przewagi

dziatalnosci, Katowice i GZM zajety miejsce pigte. komparatywne wzgledem innych miast. W zakresie

W pieciu kategoriach ocena subiektywna jest korzyst- wspotpracy z lokalng jednostka obstugi inwestora, ocena

niejsza. Przede wszystkim nalezy zwréci¢ uwage na jest tozsama z oceng 0gdlna (5. pozycja). W pozostatych

koszt wynajecia powierzchni biurowej; w tym wzgledzie kategoriach, Katowice i GZM plasujg sie na pozycji

menadzerowie uplasowali Katowice i GZM na pozyciji sz6stej. Ocena menadzerdw jest wiec bardzo spdjna.
RYCINA 8.1

POZYCJA KATOWIC | GZM W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH SUBIEKTYWNEGO RANKINGU ABSL 2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne ABSL na podstawie ankiety skierowanej do centréw ustug, baza ABSL 2020. Liczba wskazar: N=308 lokalizacji dla
Polski, N=276 dla siedmiu gtéwnych miast Tier 1i Tier 2, N=19 dla Katowic i GZM. Linia na poziomie liczby 5 odnosi sie cato$ciowej oceny, bedacej
benchmarkiem
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D | Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach
Pozycja Katowic i Metropolii GZM w rankingu
subiektywnym miast

Na wykresie ,radarowym” prezentowane sg oceny wspotpraca z lokalnymi uniwersytetami oraz poziomu
Katowic i GZM w poszczegdlnych kategoriach rankingu ptac. Z drugiej strony dostrzec mozna znaczne odchy-
subiektywnego, w poréwnaniu z miastami poziomu lenia in minus w zakresie jakos$ci komunikacji miejskiej,
Tier 1, Tier 2 oraz ze wskazaniami dla Polski ogétem. percepcji ogdlnej jakosci zycia, a takze mniejsze
Katowice i GZM korzystnie wypadajg na tle zaréwno odchylenia in minus pod wzgledem oceny dostepnosci
sredniej ogolnopolskiej, jak tez na tle miast Tier 11 Tier 2 puli talentéw, dostepnosci komunikacyjnej drogowej oraz
w kategoriach: koszt wynajecia powierzchni biurowej, dostepnosci nowoczesnej powierzchni biurowej.

RYCINA 8.2

SUBIEKTYWNE OCENY MENEDZEROW W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH RANKINGU ABSL 2020.
POROWNANIE KATOWIC | GZM DO POLSKI OGOtEM ORAZ MIAST TIER 1 TIER 2

Dostepnos¢ puli talentéw/wysoko
wykwalifikowanej kadry

Catosciowa ocena jako miejsca
prowadzenia dziatalno$ci

Dostgpnos$¢ komunikacyjna
lotnicza

Koszt wynajecia
powierzchni biurowej ¢

.. Dostepnos¢ komunikacyjna
%, drogowa

Dostepnos¢ komunikacyjna

Poziom ptac i kolejowa

Wspotpraca z lokalng
jednostka obstugi
inwestora

Jakos¢ komunikacji
miejskiej

Wspotpraca z lokalnymi ‘
uniwersytetami

Percepcja ogdlnej
jakosci zycia

Dostepnos¢ nowoczesnej Jakos¢ lokalnych

powierzchni biurowej uniwersytetow
o= Katowice i GZM = Polska = Tier1 = Tier 2

Zrédto: raport ABSL ,Potencjat inwestycyjny polskich miast. Poréwnanie lokalizacji sektora nowoczesnych ustug biznesowych”



POROWNANIE POZYCJI KATOWIC
| METROPOLII GZM W RANKINGACH
OBIEKTYWNYM | SUBIEKTYWNYM



36

S ——
Poréwnanie pozycji Katowic i Metropolii GZM
w rankingach obiektywnym i subiektywnym

W celu skonstruowania rankingu obiektywnego
zastosowano wielowymiarowg analize porzadkowania
liniowego, opartg na wskazniku rozwoju gospodarczego
Hellwiga (Hellwig 1968), wywodzacg sie z taksonomii
oraz porzadkowania liniowego przy pomocy wskaznika
TOPSIS (Hwang & Yoon 1981). Uwzglednione w rankingu
kategorie okreslone zostaty w oparciu o przeglad

teorii lokalizacji i badan empirycznych dotyczacych
preferencji lokalizacyjnych inwestoréw oraz dyskusje

w gronie ekspertéw-praktykow, ktérzy towarzysza
inwestorom w podejmowaniu decyzji o wyborze miejsc
prowadzenia dziatalnosci w Polsce oraz w innych
krajach. Lista kategorii jest zbiezna z czynnikami
ocenianymi przez przedstawicieli sektora nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce w ankiecie rocznej

ABSL. Dla sporzadzenia obiektywnego rankingu miast
wykorzystano wagi, co pozwala zréznicowac site
oddziatywania poszczegdlnych kategorii (oraz cech

w obrebie kategorii) na ranking wynikowy. Przyjeto
zatozenie, ze mozliwe jest okreslenie preferencji tzw.
przecietnego inwestora. W praktyce podejmowania
decyzji lokalizacyjnych, preferencje poszczegdlnych
inwestorow roznig sie, tak samo jak roznig sie opinie
dotyczace miejsca prowadzonej juz dziatalnosci.

Pozycje Katowic i GZM w poszczegdlnych
kategoriach obiektywnego rankingu miast
przedstawia wykres, poréwnujac jednoczesnie
miejsca w obu rankingach. Im nizsza wartosc¢,
tym wyzsza pozycja (klasyfikacja medalowa).

Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach

W przypadku dostepnosci puli talentéw Katowice

i GZM zajmujg wysoka, drugg pozycje, posréd 15
miast podlegajacych ocenie w rankingu obiektywnym.
Katowice i GZM plasujg sie na trzeciej pozycji

w zakresie dostepnosci komunikacyjnej drogowe;j
oraz kolejowej, co jest zbiezne z oceng catosciowa.
Czwarte miejsce dotyczy dostepnosci komunikacyjnej
lotniczej oraz wspotpracy z lokalnymi uniwersytetami.
Najmniej korzystne pozycje Katowic i GZM w rankingu
obiektywnym odnoszg sie do jakosci komunikaciji
miejskiej, kosztu wynajecia powierzchni biurowe;j,
poziomu ptac oraz jakosci lokalnych uniwersytetow.

Identyfikacja powyzszych réznic migdzy ocenami
w rankingu subiektywnym i obiektywnym wskazuje
jednoczesnie na mozliwe obszary interwencji

na poziomie miasta bgdz aglomeracji. Cze$é
wymaga, jednakze znacznej koordynacji dziatan

z poziomem regionalnym i centralnym.



Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach I
Poréwnanie pozycji Katowic i Metropolii GZM
w rankingach obiektywnym i subiektywnym

RYCINA 9.1

POROWNANIE POZYCJI KATOWIC | GZM W OBREBIE POSZCZEGOLNYCH KATEGORII W SUBIEKTYWNYM
RANKINGU WEDtUG RAPORTU ROCZNEGO SEKTOR NOWOCZESNYCH UStUG BIZNESOWYCH W POLSCE
2020 ORAZ W RANKINGU OBIEKTYWNYM
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I
Poréwnanie pozycji Katowic i Metropolii GZM
w rankingach obiektywnym i subiektywnym

Ranking subiektywny wedtug ocen menedzeréw centréw
zaprezentowany w raporcie ABSL 2020 obejmowat jedy-
nie 7 najwiekszych osrodkéw poziomu Tier 1i 2. Raport
obiektywny obejmuje natomiast 15 o$rodkéw wszystkich
poziomoéw Tier (od 1 do 4).

Poréwnanie wynikéw rankingu subiektywnego wedtug
ocen menedzeréw do obiektywnego przynosi znaczgce
réznice dotyczagce Katowic i GZM.

Wskazac nalezy przesunigcie pozycji Katowic i GZM

in plus w zakresie nastepujacych kategorii: dostepnos¢
puli talentéw (o 4 pozycje), dostepnosé komunikacyjna
drogowa (o 3 pozycje), catosciowa ocena dziatalnosci

(0 2 pozycje) oraz dostepnos¢ komunikacyjna kolejowa
(o jedna pozycje). Identyczne miejsca w obu rankingach
Katowic i GZM dotyczg dostepnosci komunikacyjnej
lotniczej (4. pozycja) oraz percepcji ogdlnej jakosci zycia
(pozycja 6.). Najwieksze réznice in minus dotyczg kosztu
wynajecia powierzchni biurowej (-10 pozycji), jakosci
komunikacji miejskiej (-8 pozycji), poziomu ptac

(-7 pozyciji) oraz jakosci lokalnych uniwersytetéw

(-3 pozycje).

Ré6znice miedzy rankingami obiektywnym i subiektyw-
nym moga wskazywac na:

» odmienng percepcje menedzeréw co do znaczenia
poszczegdlnych czynnikéw przy wyborze lokalizacji
prowadzenia dziatalnosci. Oznacza to, ze na przyktad
poszczegdlni menedzerowie w inny sposob okre-
Sliliby wagi przypisane kategoriom uwzglednionym
w rankingu

» inny sposéb rozumienia poszczegdlnych obszaréw
determinujacych lokalizacje dziatalnosci

» kierowanie sie swojg subiektywng oceng poszczegol-
nych parametréw

» konsekwencje sposobu oraz intensywnosci promocji
poszczegolnych lokalizacji
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I
Podsumowanie i wnioski

Katowice i GZM nalezg do grona pieciu najwazniejszych
osrodkéw nowoczesnych centréw ustug biznesowych
w Polsce. Wyb6r Katowic i GZM przez inwestoréw

jest wynikiem oceny atrakcyjnosci lokalizacyjnej
przeprowadzonej w oparciu o konkretne preferencje
podmiotéw gospodarczych. Przedstawione powyzej
dwa rankingi zestawiajg ocene subiektywng oraz
obiektywna. W analizach atrakcyjnosci inwestycyjne;j,
czy tez ocenie miejsc prowadzonej juz dziatalnosci,
wyrdznia sie takze atrakcyjnosé rzeczywista.

0 atrakcyjnosci rzeczywistej konkretnej lokalizacji
$wiadczy¢ moga takie przestanki, jak liczba
funkcjonujacych centréw (stan) czy liczba centréw nowo
powstatych (przyrost), jak tez liczba zatrudnionych
w centrach w danej lokalizacji (stan) jak i zmiana
tej liczby (przyrost). Aby zachowac obiektywizm,
warto przytoczy¢ najwazniejsze ustalenia w tym
zakresie z raportu ,Sektor Nowoczesnych Ustug
Biznesowych w Polsce 2020". | tak, pod wzgledem
liczby centréw ustug na koniec | kwartatu 2020
roku pierwsze miejsce zajmowata Warszawa (279
jednostek). Do grona osrodkdéw skupiajgcych co
najmniej 100 centréw nalezaty rowniez: Krakow
(234), Wroctaw (188), Trojmiasto (158), Poznan
(113) oraz Katowice i GZM (110). Wedtug danych

na drugi kwartat 2020 w Katowicach i GZM liczba
funkcjonujacych centréw wzrosta do 114. Katowice
i GZM nalezg, obok Warszawy, Wroctawia oraz Krakowa
do lokalizacji, w ktérych w okresie od poczatku

| kwartatu 2019 roku do konca | kwartatu 2020 roku
powstata najwieksza liczba nowych jednostek.

Analiza trendow wskazuje, ze od roku 2016 do drugiego
kwartatu roku 2020 dynamika wzrostu zatrudnienia

w centrach w Katowicach i GZM wyniosta 68%

i byta o 7 pkt. procentowych wyzsza niz dla Polski

Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach

ogotem. Jest to przejawem wzrostu rzeczywistej
atrakcyjnosci Katowic i GZM. W drugim kwartale
2020 roku udziat Katowic i GZM w zatrudnieniu

w centrach ustug ksztattowat sie na poziomie 7,8%.

W obrebie aglomeraciji, liderem sg Katowice. Swiadczy
o tym zaréwno liczba centréw oraz zatrudnienie. Zgodnie
z logika proceséw aglomeracyjnych, funkcjonowanie
Katowic w obrebie duzej metropolii ma jak najbardziej
pozytywny wptyw na atrakcyjnosc¢ inwestycyjng miasta.
Dotyczy to na przyktad dostepu do puli talentéw, ale

tez wigze sie z catym szeregiem pozytywnych skutkéw
wynikajgcych z interakcji duzej liczby oséb w obrebie
metropolii. W pespektywie dtugookresowej wzrost
intensywnosci wspotpracy miast w obrebie GZM
prowadzi¢ bedzie do dalszej poprawy atrakcyjnosci
lokalizacyjnej. Wzrost atrakcyjnosci bedzie takze
wynikiem poprawy stanu srodowiska naturalnego na
Slasku, wraz z realizacjg planéw zmian w gérnictwie.

Katowice sg osrodkiem miejskim, w ktérym
wspoétczynnik lokalizacji LQ® $wiadczacy o tym czy
ustugi biznesowe sg specjalizacja lokalna, liczony
metodologig spdjng z raportem ,Sektor Nowoczesnych
Ustug Biznesowych w Polsce 2020", ksztattuje sie

w 2020 na poziomie 2,29, co jest trzecig najwyzsza
wartoscig po Krakowie i Wroctawiu, a przed Tréjmiastem
i todzig. Znaczenie ustug biznesowych jako

specjalizacji lokalnej w Katowicach jest zatem wysokie

i systematycznie rosnie z poziomu 2,0 w roku 2016.

Zgodnie z raportem rocznym ,Sektor Nowoczesnych
Ustug Biznesowych w Polsce 2020” uwzgledniajacym
7 najwiekszych osrodkéw, Katowice i GZM zajety pigta
pozycje pod wzgledem catosciowej oceny jako miejsca
prowadzenia dziatalnos$ci (za Tréjmiastem, Poznaniem,
Wroctawiem oraz Warszawg). Wykorzystanie

3LQ (ang. location quotient) jest stosunkiem: udziatu zatrudnienia w centrach ustug BPO, SSC, IT, R&D w danym osrodku do udziatu zatrudnienia
w centrach ustug BPO, SSC/GBS, IT, R&D we wszystkich analizowanych o$rodkach w Polsce.



Sektor Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Katowicach

bardziej zaawansowanych metod analitycznych oraz
szerokiego zbioru danych pozwolito na zbudowanie
rankingu obiektywnego, w ktérym Katowice i GZM
plasujg sie na pozycji trzeciej. Nalezy przy tym
przypomnieé, ze ranking obiektywny obejmuje 15
osrodkéw wszystkich pozioméw Tier 1-4.

Zgodnie z opiniami menedzeréw wyrazonych

w rankingu subiektywnym (raport roczny ,Sektor
Nowoczesnych Ustug Biznesowych w Polsce 2020")
Katowice i GZM majg przewage komparatywna nad

innymi miastami w Polsce w zakresie kosztu wynajecia

powierzchni biurowej. Warto nadmieni¢, ze w tym
wzgledzie menadzerowie uplasowali Katowice i GZM
na pozycji pierwszej. Inne obszary przewag to ocena
wspotpracy z lokalnymi uniwersytetami, poziom ptac
oraz dostepnos¢ komunikacyjna lotnicza i kolejowa.

I
Podsumowanie i wnioski

W rankingu obiektywnym, Katowice i GZM zajmuja
wysokie pozycje w zakresie: dostepnosci puli talentéw,
dostepnosci komunikacyjnej drogowej i kolejowe;,
dostepnosci lotniczej oraz wspotpracy z lokalnymi
uniwersytetami i w konsekwencji pod wzgledem
ogolnej oceny miejsca prowadzenia dziatalnos¢.

Z informaciji uzyskanych na podstawie ankiety ABSL
przeprowadzonej w listopadzie 2020 roku wynika,

ze w ramach uméw podpisanych miedzy centrami
ustug i lokalnymi szkotami wyzszymi, realizowana
wspotpraca dotyczy: stazy dla studentéw, wsparcia
procesu rekrutacji studentéw i absolwentéw, rozwoju
kompetencji przydatnych z punktu widzenia potrzeb
centrow oraz ksztattu programéw edukacyjnych.
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Wydziat Obstugi Inwestoréw to dedykowana jednostka é FAZA INWESTYCYJNA

Urzedu Miasta Katowice, ktéra wspiera inwestoréw I~ # Zapewnianie ,miekkiego ladowania”
zagranicznych i krajowych, rowniez tych realizujgcych poprzez pomoc w tworzeniu centrum
projekty w ramach sektora nowoczesnych ustug bizneso-

wych. Skupiamy sie na dostarczaniu rozwigzan dostoso- » pomoc w nawigzywaniu i koordynowaniu wspotpracy
wanych do potrzeb projektow inwestycyjnych, w ramach z uczelniami wyzszym oraz partnerami biznesowymi;
ktérych wspotpracujemy m.in. z: Polskg Agencija » wsparcie marketingowe: budowanie pozytywnego
Inwestycji i Handlu (PAIH), Katowickg Specjalng Strefg wizerunku inwestora jako atrakcyjnego pracodawcy,
Ekonomiczng, Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolig, budowanie zaufania i reputacji;
polsko-zagranicznymi izbami przemystowo-handlowymi » tworzenie dopasowanego wsparcia sieciowego

oraz firmami doradczymi, a takze innymi instytucjami poprzez zapewnienie dostepu do sieci instytucji oraz
posredniczgcymi w obstudze inwestorow. koordynacja wspétpracy z nimi.

o=% FAZAPO-INWESTYCYINA

—|ll  # Wspieranie dalszego rozwoju

i innowacyjnosci - obstuga aftercare

» podtrzymanie statej wspétpracy z uczelniami;

» wsparcie marketingowe: zaangazowanie inwestorow
w projekty odpowiedzialne spotecznie; wspotpraca
z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi, dalsze
wzmachnianie obecnosci inwestoréw;

» integracja z lokalng spotecznoscig biznesowsg;

» wsparcie w rozwoju biznesu;

» dopasowanie transportu publicznego do potrzeb
inwestorow.

» dostarczanie niezbednych informacji nt. atrakcyjnosci

inwestycyjnej Katowic; 7 MIEJSCE

» analizy rynkowe: dostepnos¢ kadr, koszty, jakos¢

infrastruktury, podaz nowoczesnej powierzchni w kategorii ,Strategia przyciggania inwestorow”
biurowej i inne uzyteczne informacije dla opracowania w globalnym rankingu miast fDi Tier 2 Cities of the
business case; Future 2020/21 (fDi Magazine, 2020)

» organizowanie spotkan ze specjalistami z obszaru j

zasobow ludzkich i rynku nieruchomosci;
» utatwianie wspotpracy z partnerami zapewniajgcymi . )
rozne formy publicznego wsparcia; oi@katowice.eu
N

invest.katowice.eu

» organizowanie wizyt inwestorskich i spotkan z wtadza-

mi lokalnymi i regionalnymi, uniwersytetami, etc.
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