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QA ABSL

Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) jest wiodgca organizacija reprezentujgcg sektor
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Zrzesza ponad 230 najwiekszych firm i wyznacza
kierunki rozwoju branzy, w ktorej zatrudnionych jest juz ponad 400 000 oséb. W Katowicach dziata
ABSL Silesia Regional Chapter — to lokalna grupa dziatania ztozona z inwestorow, dziatajgcych
wspolnie w wojewddztwie Slaskim i opolskim. Do priorytetow Slgskiego oddziatu ABSL nalezy
wspieranie cztonkdw Zwigzku w ich dziatalnosci, wymiana wiedzy i najlepszych praktyk stuzgcych
budowaniu przyjaznego klimatu inwestycyjnego, integracja pomiedzy lokalnymi aktywnymi grupami
zawodowymi oraz podejmowanie inicjatyw stuzgcych promowaniu sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu. Uczestnikami periodycznych spotkan, lokalnych wydarzen, inicjatyw spotecznych w ramach
ABSL Silesia Regional Chapter sg przedstawiciele centréw ustug, firm wspétpracujacych z sektorem,
jak réwniez zaproszeni goscie reprezentujgcy administracje publiczng oraz wtadze uczelni.
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PRZEDMOWA

Drodzy Czytelnicy,

0Od ponad kilkunastu lat Katowice podazajg droga nieustannych
przemian, realizujgc konsekwentnie cele zrbwnowazonego
rozwoju gospodarczego. W tym czasie podjeliSmy réwniez
starania o jeszcze atrakcyjniejsze warunki inwestowania

w sektorze ustug biznesowych. Najnowszy raport, ktéry Panstwu
prezentuje, jest szczeg6towa analiza tej branzy w Katowicach.

Sektor ustug biznesowych posiada juz ugruntowang

pozycje w miescie. W 2022 r. osiggneliSmy poziom prawie

30 000 os6b zatrudnionych w centrach na obszarze
Gornoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii, z czego zdecydowana
wiekszos¢ specjalistéw pracuje w Katowicach.

Wzrost sektora jest dwutorowy — generujg go zaréwno nowe
projekty inwestycyjne jak i inwestorzy juz obecni w Katowicach,
ktérzy zwiekszajg zakres realizowanych ustug. Lata 2020-
2022 minety pod znakiem pandemii COVID-19, a sektor ustug
biznesowych udowodnit, ze poprzez wyjatkowa elastycznos¢

I
Przedmowa

i zdolno$¢ dostosowywania sie potrafi dziata¢ efektywnie
nawet w niesprzyjajgcych warunkach. Potwierdzeniem tej tezy
jest utworzenie w Katowicach — tylko od poczatku 2020 r. —
nowych projektéw inwestycyjnych takich firm jak: Aebi Schmidt,
Ammega, AT&T, Capgemini (Cyber Defense Center), Guess,
Hyland, Infobip, LKQ, Nexi Digital, Prime Engineering, PubNub,
SD Worx czy TMF Group. Ponadto nowe rekrutacje
przeprowadzata wiekszos$¢ juz wezesniej obecnych
inwestoréw, przyktadowo: Diebold Nixdorf, EPAM,

Keywords Studios, Sopra Steria czy DAZN. Te trendy
udowadniajg wysoki potencjat inwestycyjny Katowic.

Zidentyfikowalismy wiele czynnikéw, ktdre majg decydujacy
wptyw na rozwdj sektora ustug biznesowych. W obszarze
pozyskiwania inwestoréw strategiczne znaczenie ma
konsekwentne podejmowanie dziatart majgcych na celu
budowanie silnej marki miasta, co jest najcenniejszym
kapitatem, jaki mozemy posiadac na arenie krajowej

i miedzynarodowej. Nieustannie informujemy o dostepnosci
puli talentéw w ponad dwumilionowej populacji, o doskonatym
skomunikowaniu, w tym lotniczym, wspotpracy z lokalnymi
uniwersytetami, czy szkotami ponadpodstawowymi,
organizowanych wydarzeniach biznesowych i konferencyjnych,
a takze podnoszeniu jakosci zycia. Ostatni czynnik nabrat

w ostatnich latach szczeg6lnego znaczenia, co pozwala

nam wyréznic sie na tle innych metropolii, majac na uwadze
nowe projekty podejmowane przez nas w obszarze inwestycji
w aktywng mobilnos¢ miejska i zrownowazony transport,
atrakcyjne spedzanie wolnego czasu, czy w koncu realizacje
idei zielonego miasta. Te atuty pozwalajg nam na tworzenie
witasciwej komunikaciji i stajg sie skutecznym narzedziem

w strategii przyciggania przez nas inwestoréw biznesowych.

W wiekszosci raportéw i opracowan podkresla sie fenomen
katowickiej transformacji gospodarczej. Wyrazam gteboka
nadzieje, iz informacje zawarte w tym raporcie, potwierdzone
poprzez liczne analizy, utwierdzg Panstwa w przekonaniu, iz
Katowice posiadajg atuty sprzyjajace rozwojowi i podejmowaniu
nowych inwestyc;ji z sektora ustug biznesowych.

Zapraszam do Katowic — do zobaczenia!

Marcin Krupa
Prezydent Miasta Katowice
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Niniejszy raport przedstawia wyniki analizy pozycji

Katowic i GZM' jako lokalizacji dla centréw ustug

biznesowych. Analiza ta oparta jest na bazie danych

ABSL dotyczacej centréw nowoczesnych ustug

biznesowych w Polsce (z brzegiem danych na | kwartat
2022 r.), publikacji ABSL "Sektor ustug biznesowych
w Polsce 2022", badaniu ankietowym przeprowadzonym

przez ABSL w styczniu-lutym 2022 r. oraz raporcie

RYCINA 1.1

PODSTAWOWE INFORMACJE O ROZWOJU KATOWIC

K=

6 526

Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w Katowicach wynosi 6,5 tys. zt
- 118% sredniej krajowej (PL=100).

B miejsce

Politechnika Slgska jest 6. najlepsza
uczelnig techniczng w Polsce wedtug
rankingu "Perspektywy 2021".

5 miejsce

Katowice zajety 5. miejsce w rankingu fDi
Intelligence European Cities and Regions
of the Future 2022/2023 w kategorii
najlepszych duzych europejskich

miast pod wzgledem przyciggania
zagranicznych inwestycji bezposrednich.

Katowice — najwazniejsze fakty

ABSL "Potencjat inwestycyjny polskich miast. Analiza
lokalizacji sektora ustug biznesowych".

Poszczegolne czesci raportu dostarczaja
najwazniejszych statystyk dotyczacych rozwoju Katowic

i GZM oraz sektora ustug biznesowych, lokalizacji
centréw, a takze pozycji Katowic i GZM w rankingu
atrakcyjnosci.

@)

e

13%

Udziat Katowic w 2,2 mIn
mieszkancow GZM.

168 400

Ludnos¢ w wieku produkeyjnym
w Katowicach (1,3 min w GZM).

101 600

Ludnos¢ w wieku mobilnym
w Katowicach (792,6 tys. w GZM).

" Metropolia Gérnoslasko-Zagtebiowska zajmuje prawie jedng trzecig powierzchni catego wojewddztwa $laskiego, a w jej granicach mieszka potowa
wszystkich mieszkafncéw wojewddztwa. Metropolia sktada sie z 41 miast i gmin: Bedzin, Bierun, Bobrowniki, Bojszowy, Bytom, Chetm Slgski, Chorzéw,
Czeladz, Dgbrowa Goérnicza, Gierattowice, Gliwice, Imielin, Katowice, Knuréw, Kobiér, Ledziny, taziska Gérne, Mierzecice, Mikotéw, Mystowice,
Ozarowice, Piekary S'Iqskie, Pilchowice, Psary, Pyskowice, Radzionkéw, Ruda Slqska, Rudziniec, Siemianowice S'Iqskie, Siewierz, Stawkoéw, Sosnowiec,
Sosnicowice, Swierklaniec, Swietochtowice, Tarnowskie Géry, Tychy, Wojkowice, Wyry, Zabrze, Zbrostawice.
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8 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Katowice — najwazniejsze fakty

RYCINA 1.2

LOTY Z KATOWIC | KRAKOWA — LISTA DESTYNACJI MIEDZYNARODOWYCH | KRAJOWYCH W LOTACH
REGULARNYCH | CZARTEROWYCH

ZZ 20

BELFAST |

) | AVILCAR CABRAL
{EID

4 EZII

| NEWARK

) | PUERTO PLATA|
) | PUNTA CANA
) | VARADERD

SHANNON

. Loty z Katowice Airport (KTW)

. Loty z Krakéw Airport (KRK)

. Loty z obydwu lotnisk

Zrédto: Analiza wtasna ABSL
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Katowice — najwazniejsze fakty

RYCINA 1.3
LOTNISKO W KATOWICACH (KTW)

30 km (30 min)

Odlegtosc i czas dojazdu z centrum Katowic.

22

Liczba obstugiwanych krajow.

b1

Liczba obstugiwanych kierunkéw lotéw.

Liczba linii lotniczych.

TABELA 1.1

2,9 min (2021)

Catkowity ruch pasazerski.

3,8'4,0 min

Prognoza na 2022.

32 100 : 2o

Transport cargo.

Corendon Airlines, LOT Polish
Airlines, Lufthansa, Ryanair,

SunExpress, Wizz Air

Linie lotnicze obstugujgce loty regularne.

BEZPOSREDNIE LOTY WYKONYWANE COTYGODNIOWO W WYBRANYCH KIERUNKACH

WRAZ Z CZASEM LOTU

Dortmund DTM 29 1h 40 min
Warszawa Lotnisko Chopina WAW 21 55 min
Frankfurt nad Menem FRA 14 1h 30 min
Londyn Luton LTN 14 2h 25 min
Londyn Stansted STN 11 2h 20 min
Oslo oSL 1 2h 00 min
Kolonia-Bonn CGN 8 1h 40 min

Zrédto: http://www.katowice-airport.com



ODLEGLOSCI | PRZEWIDYWANY CZAS PODROZY DO WYBRANYCH MIAST

Odlegtos¢ w km

Czas podrézy

Katowice — najwazniejsze fakty

Warszawa 294
Wieden 390
Berlin 465
Frankfurt nad Menem 897
Kolonia 1007

* Jeden symbol gwiazdki oznacza jedna przesiadke.

Zrédto: Urzad Miasta Katowice

-l
° o)
=

Pociggiem

4 h 45 min

8 h 00 min*

13 h 40 min™

12 h 45 min*™*

7

Samolotem

3 h 00 min°

3 h 05 min°

1h 35 min
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12 I Sektor nowoczegnych ust
Katowice — najwazniejsze fakty

iznesowych w Katowicach

RYCINA 1.4
POLOZENIE KATOWIC
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Zrédto: Urzad Miasta Katowice



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach I 13
Katowice — najwazniejsze fakty

RYCINA 1.5
KATOWICE | GZM - SIEC DROG EKSPRESOWYCH | AUTOSTRAD
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Zrédto: Urzad Miasta Katowice
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Katowice — najwazniejsze fakty

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

RYCINA 1.6

KATOWICE | GZM - SIEC POt ACZEN KOLEJOWYCH
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach I 15
Katowice — najwazniejsze fakty

RYCINA 1.7
KATOWICE | GZM = TRANSPORT PUBLICZNY

SIEWIERZ

TARNOWSKIE GORY

PYSKOWICE

| RUDZINIEC

DABROWA GORNICZA

NOWIE /

RUDA SLASKA

PILCHOWICE

BOJSZOWY

= Linie autobusowe = Linie tramwajowe

Zrédto: Urzad Miasta Katowice






Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

RYCINA 2.1
PODSTAWOWE INFORMACJE O SEKTORZE UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM

8 291700

Liczba pracownikow centrow BPO,
SSC/GBS, IT i R&D? (I kw. 2022).
Stanowi ona 7,4% ogotu zatrudnionych
w sektorze ustug biznesowych

w Polsce. Wiekszos¢ pracownikow na
analizowanym obszarze pracuje

w Katowicach (82%, tj. 24 400 osoéb).

126

Liczba centrow BPO, SSC/GBS, IT i R&D
(I kw. 2022). Wiekszos¢ z nich (96) dziata
w Katowicach (76,2%). 91 centréw nalezy
do firm miedzynarodowych (72,2%).

18

Liczba krajow, w ktérych znajdujg

sie zagraniczne centrale firm
posiadajgcych centra ustug biznesowych
w Katowicach i GZM. Wsrad firm
miedzynarodowych najwiecej centrow
nalezy do firm z USA, Niemiec,

Francji, Wielkiej Brytanii i Holandii.

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych ABSL

)

i

o

=30

[ .

Centra ustug biznesowych

67,6%

Wzrost catkowitego zatrudnienia

w centrach ustug zlokalizowanych
w Katowicach i GZM w latach 2017-
2022 (0 12 tys. 0s6b, 91,1% znalazto
zatrudnienie w Katowicach).

IT

Ustugi informatyczne sg podstawowymi
ustugami swiadczonymi przez centra

w GZM. Centra, ktore gtownie swiadcza
ustugi informatyczne, zatrudniajg 43%
0sob w lokalnej branzy.

34

0d 2017 r. w GZM powstato wiele
centrow ustug. Inwestycje te przyczynity
sie do stworzenia 5 tys. miejsc pracy.

32 000+

Liczba zatrudnionych
w sektorze w Katowicach i GZM
prognozowana na | kw. 2023

2BPO - outsourcing proceséw biznesowych, SSC/GBS - centrum ustug wspdlnych / globalne ustugi biznesowe, IT — informatyka,
R&D - badania i rozwéj.






Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach I
Rozwdj sektora ustug biznesowych

Katowice i GZM nalezg do pierwszej pigtki najbardziej centrow ustug nalezacych do inwestoréw z osiemnastu
istotnych lokalizacji centréw ustug biznesowych krajow. Poza Polska, do gtéwnych krajow, w ktérych
w Polsce. W regionie zatrudnionych jest 7,4% osdb firmy inwestujg w centra ustug, nalezg USA (25),
pracujacych w tym sektorze w Polsce. W Katowicach Niemcy (13) i Francja (12). Polscy inwestorzy sg obecnie
i GZM zlokalizowanych jest sto dwadziescia sze$¢ wiascicielami 35 centréw.

RYCINA 3.1

ZMIANY W ZAKRESIE SWIADCZONYCH UStUG W 2021 R. W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH

45,5%

0 110% 120% 130% £40% 150% 160% 70% 180% 190% £100%
. Zostat znacznie zawezony . Zostat rozszerzony
. Zostat zawezony . Zostat znacznie rozszerzony

. Nie zmienit sie

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety

RYCINA 3.2
LOKALIZACJE CENTROW UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM (LICZBA CENTROW)

L1 KaTowICE EJ sosnowiEc K] Tvchy
N1 cLiwice 3 ByTOM K} z7BRZE
E] CHorzow K] KOTLARNIA Kl ZErnica
EJ oaBrowa GornicZA | RUDA SLASKA

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych ABSL
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Rozwoj sektora ustug biznesowych

RYCINA 3.3

KATEGORIE UStUG SWIADCZONYCH W CENTRACH UStUG W KATOWICACH | GZM

F&A: Accounts Payable

F&A: Travel & Expenses

F&A: General Ledger & Period Reporting

F&A: Invoice to Cash*

F&A: Treasury

F&A: Business Controlling (incl. Project Controlling)

F&A: Financial Planning & Analysis

F&A: Order to Invoice (Order Management)

F&A: Statutory & Tax Services

Data Management: Master Data Management (various business processes)
HR: HR Administration & Reporting

HR: Payroll

HR: Talent Management

HR: Recruitment

HR: Compensation & Benefits

HR: Mobility

HR: Knowledge Management

Customer Operations: Customer Helpdesk

Customer Operations: Sales & Account Management Support
Customer Operations: Fulfillment

IT: Robotic Process Automation (RPA), Process Digitization
IT: User support / Service Desks

IT: Application Lifecycle Management (incl. Software Development)
IT: Other IT services

IT: Infrastructure Management

IT: Project Management (IT specific)

IT: Testing

IT: Cloud Services

IT: Information Security (incl. Cybersecurity)

IT: Enabled Services

“incl. Cash Allocation, Cash Collection, Disputes Management

Udziat centréw obstugujacych poszczegdlne procesy

i 10% i20% :30%
36,
36,
36,
31,8%
21,3%
21,3%
36,
36,
31,8%
21,3%
21,3%
21,3%
82
36,
31,8%
31,8%
31,8%
31,8%
21,3%
21,3%
10% 20% 30%

(40% i 50%
50,0%
45,5%
&%
A%
A%
4%
45,5%
40,9%
40,9%
A%
45,5%
45,5%
40,9%
40,9%
4%
40% 50%

60%
59,1%

60%



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

BFSI: Cash Management

BFSI: Corporate Payments

BFSI: Asset Management

BFSI: Fund Accounting

BFSI: Risk & Compliance

BFSI: KYC / AML

BFSI: Insurance Services

BFSI: Other BFSI Specific Services

Marketing: Digital Marketing

Marketing: Content Management (incl. Platforms)
Marketing: Other Marketing Services

Marketing: Strategic Marketing

Supply Chain: Supply Chain Management & Logistics
Sourcing & Procurement: Indirect Procurement

Sourcing & Procurement: Direct Procurement

Sourcing & Procurement: Sourcing & Category Management
Sourcing & Procurement: Strategic Procurement

Project Management: Project Management Services (incl. Service Transitions)
Quality Management: Internal Audit & Compliance
Intelligence & Insights”

R&D: Research & Development (other than Software Development)
Document Management

Change Management: Business Transformation Services
Legal: Legal Processes

Executive Support Services: Administrative Support
Industry Specific: Engineering Services

Industry Specific: Health Care Specific Processes

Industry Specific: Public Sector Specific Processes

Industry Specific: Network Services

*Business Intelligence, Data Analytics, Complex Performance Reporting.

Rozwoj sektora ustug biznesowych

Udziat centréw obstugujacych poszczegdlne procesy

10%

91%
9,1%
9,1%

4,5%

9,1%
45%
4,5020

110%

%20%
: 2
18,2%
18,2%
13,6%
13,6%
2
. 227
18,2%
22,7
18,2%
13.6%
13,6%
22.7%
22.7%
22,7
18,2%
18,2%
13,6%
18,2%
20%

30%
1,3%
31,8%
1,3%
36,
31,8%
30%

40%

o

40%

Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie odpowiedzi inwestoréw posiadajgcych swoje centra ustug w Katowicach i GZM

50%

50%

60%

60%
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RYCINA 3.4
LATA POWSTANIA NOWYCH CENTROW W KATOWICACH

Liczba nowych centréow Liczba centréow ogétem
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie bazy danych ABSL
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RYCINA 3.5
JEZYKI UZYWANE DO SWIADCZENIA UStUG BIZNESOWYCH

Udziat centréw

® 33

90 ' Liczba jezykow wykorzystywanych
do swiadczenia ustug w centrach
B Katowic i GZM.
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Zrédto: Opracowanie ABSL opiera sie na odpowiedziach udzielonych w corocznej ankiecie ABSL 2022 przez inwestoréw posiadajgcych centra ustug
biznesowych w Katowicach i GZM
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TABELA 3.1

GLOWNI INWESTORZY W GZM

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Inwestor Kraj centrali Zatrudnienie
Capgemini ‘ ' >1500

PWC :; f; >1500

ING — 10011500
Sopra Steria ‘ ' 1001-1500
Kyndryl &= 1001-1500
ista International GmbH a 1001-1500
Future Processing w 500-1000
Unilever ok 500-1000
Tauron w 500-1000
Genpact & 500-1000
Kamsoft w 500-1000
WASKO w 500-1000
ArcelorMittal — 500-1000
Arteria w 500-1000
Teleperformance ‘ . 500-1000
Fujitsu ([ 500-1000
Honeywell & 500-1000
HireRight e 500-1000
Euvic v 500-1000
Oasis Group () 500-1000

Zrédto: Opracowanie ABSL, na podstawie bazy danych ABSL i innych Zrédet, w tym stron internetowych
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RYCINA 3.6
GEOGRAFICZNY PROFIL DZIALALNOSCI (PROCESY OBSLUGIWANE Z LOKALIZACJI W KATOWICACH | GZM)
(%)
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Obstugiwany tylko rynek krajowy (polski) . Obstugiwane konkretne kraje lub regiony
Obstugiwana tylko jedna waluta obca . Obstuga na poziomie globalnym
Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na wynikach ankiety (N=23 firmy z Katowic i GZM)
RYCINA 3.7
ZASIEG GEOGRAFICZNY UStUG SWIADCZONYCH Z CENTROW W KATOWICACH | GZM
69,6% ’ 69,6% 81,0% 18,3%
Stany Zjednoczone Kraje Polska Europa Srodkowo-Wschodnia

i Kanada skandynawskie (z wytaczeniem Polski)

AN
j

Europa
zachodnia

47,8%

Bliski Wschod
i Afryka
-

65,2%
Ameryka tacinska Europa Inny region / kraj Azja i Pacyfik
i Karaiby (LAC) potudniowa (APAC)

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte na wynikach ankiety (N=23 firmy z Katowic i GZM)
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Rozwdj sektora ustug biznesowych

RYCINA 3.8
NAJWAZNIEJSZE KRAJE, DLA KTORYCH CENTRA SWIADCZA UStUGI Z KATOWIC | GZM

75_% 55_% 4£% 4£°/o 35_% 33%

Niemey Wielka Brytania Polska Stany Zjednoczone Francja Hiszpania

25% 25% 19% 10% 10% 10%

Wtochy Holandia Szwajcaria Austria Dania Szwecja

Belgia Kanada Czechy Finlandia Irlandia

Luksemburg

Malta Maroko Namibia Stowacja ZEA

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=20 firm z Katowic i GZM)
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ZATRUDNIENIE W SEKTORZE
USLUG BIZNESOWYCH

@ 6 -] 10,9%

Liczba centrow zatrudniajgcych minimum Skumulowany przyrost miejsc pracy
1000 os6b w Katowicach. w sektorze (CAGR") w latach 2017-2022
w regionie Katowic i GZM; w poréwnaniu

@ 13 z Polskg 10,2%.
Liczba centrow zatrudniajgcych @ 24

minimum 500 osoéb w Katowicach —
(17 w Katowicach i GZM). Liczba krajow pochodzenia
cudzoziemcow pracujgcych w centrach

ustug biznesowych objetych badaniem
é% 80/0 ABSL w Katowicach | GZM.

Z 0golnej liczby pracownikow sektora
w Katowicach i GZM stanowig
cudzoziemcy (ponad 2400 0séb).

* Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (Compound Annual Growth Rate, CAGR).

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych ABSL

Na koniec | kwartatu 2022 r. w centrach funkcjonujacych pracy (78%) powstato w centrach nalezacych do firm
w Katowicach i GZM zatrudnionych byto 29.700 oséb miedzynarodowych. Centra nalezace do polskich firm
(0 2 700 wiecej niz w roku poprzednim). Najwiecej miejsc zatrudniaty 22% wszystkich pracownikow w sektorze.
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gAEEEEJEIZ\HENIE W BRANZY | LICZBA CENTROW WED£UG KRAJU POCHODZENIA W KATOWICACH | GZM
Kraj pochodzenia Zatrudrienie il gt Liczba centréw e
Polska 6535 22,0 35 218
Francja 5547 18,7 12 95
Stany Zjednoczone 5315 17,9 25 19.8
Wielka Brytania 3 365 13 9 11
Niemcy 2 601 8.8 13 10,3
Holandia 2217 15 1 5,6
Irandia 1050 3,5 4 3,2
Inne kraje 3 065 10,3 21 16,7
Ogdtem 29 695 100,0 126 100,0

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na bazie danych centréw ustug biznesowych ABSL

Katowice sg wiodaca lokalizacjg w tym obszarze W poréwnaniu do Polski ogétem, sektor w Katowicach
metropolitalnym, zatrudniajgc 82% wszystkich os6b i GZM charakteryzuje sie wiekszym udziatem
pracujacych w sektorze. Sposrod 126 centrow 59 (47%) w zatrudnieniu centréw IT (o 11,8 p.p.), hybrydowych/
to centra informatyczne. Zatrudniajg one 43,0% oséb innych (0 2,9 p.p.), a mniejszym w przypadku centréw
pracujgcych w tej branzy. Centra ustug wspdlnych (SSC/ SSC/GBS (-6,9 p.p.), R&D (-7,0 p.p.) oraz BPO (-0,8 p.p.).

GBS) zatrudniajg 28,3% ogdlnej liczby oséb pracujgcych
w sektorze, a centra BPO - 17,9%. Inne typy centréw
zatrudniajg 10,8% ogotu pracownikow.
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RYCINA 3.9

Rozwoj sektora ustug biznesowych

ZATRUDNIENIE | LICZBA CENTROW W KATOWICACH | GZM W 2022 ROKU, STRUKTURA WG TYPOW

CENTROW (%)

Liczba centréow

46,8%
Zatrudnienie

43,1%

10% ;20% ;30% ;40%

BT

B ssc/cBs

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych ABSL

Sredni wskaznik zatrudnienia w centrach
funkcjonujgcych na terenie Katowic i GZM wynosi 241
0s6b (mediana 100) i jest wyzszy w centrach bedgcych
wtasnoscia zagraniczng (257) niz w przypadku centréw
krajowych (198).

Srednia liczba pracownikéw w centrach w Katowicach
jest wyzsza niz srednia dla obszaru metropolitalnego

i wynosi 262 osoby (przy medianie wynoszgcej 115
os6b). Dla poréwnania, mediana zatrudnienia w centrach
w Polsce wynosi 90. Oznacza to, ze katowickie centra
zatrudniajg wiecej oséb niz centra na terenie Metropolii

i Polski. Dotyczy to réwniez centréw miedzynarodowych.

28,3%

B sro

4,0%

26,2% 13,5%

17,9% 6,8%

60% 1 70% 180%

. Model hybrydowy / inny

B re0

W poréwnaniu z polskimi centrami, wyzsze przecietne
zatrudnienie w centrach inwestoréow miedzynarodowych
odzwierciedla tendencje obserwowane w catej
gospodarce, nie tylko w sektorze ustug i nie tylko

w Polsce. Przedsiebiorstwa wielonarodowe sg na

0got wieksze, bardziej wydajne, a jednoczesnie

bardziej umiedzynarodowione. W Katowicach i GZM
najwyzsze Srednie zatrudnienie odnotowuje sie

w centrach z centralami zlokalizowanymi we Francji
(462 osoby), Wielkiej Brytanii (373) i Holandii (316 oséb).
Siedemnascie najwiekszych centrow, z ktérych

kazdy zatrudnia co najmniej 500 oséb, stanowi 54%
catkowitego zatrudnienia w sektorze.
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Rozwdj sektora ustug biznesowych

TABELA 3.3

PRZECIETNA LICZBA PRACOWNIKOW (SREDNIA ARYTMETYCZNA) W CENTRACH, WED£UG LOKALIZACJI

(LICZBA OSOB)

Katowice Katowice i GZM Polska

Centra polskie 183 198 130
Centra miedzynarodowe 291 257 284
Ogétem
Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych ABSL

RYCINA 3.10

ZATRUDNIENIE W SEKTORZE UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM (2017-2022)
Liczba zatrudnionych
30000

26 513 26 995 l
23910 | [23160 l ...........
25000 — —
7553) [21108)  [zige)
..................................................... —
20000 IE7@/ | 17923 )
15283 |
o~

15000 | 13266
10000 2017 2018 2019 2020 2021 2022
=== Zatrudnienie ogétem === Zatrudnienie w centrach bedacych wtasnoscig zagraniczna

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych ABSL
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Nalezy unika¢ bezposrednich poréwnan z raportami
ABSL opublikowanymi w przesztosci. Zamiast

tego zalecamy oparcie sie na informacjach
zawartych w niniejszym raporcie. Baza danych

ABSL jest stale aktualizowana i zawiera

informacje dotyczace lat poprzednich.

Wktad sektora ustug biznesowych w rynek pracy
w Katowicach i GZM jest bardziej znaczacy niz
wynikatoby to z prostej analizy zatrudnienia

w samych centrach. Dlatego nalezy uwzgledni¢

RYCINA 3.11

DOSTEPNOSC ZASOBOW PRACOWNIKOW WYKWALIFIKOWANYCH W POLSCE JAKO BARIERA
(WASKIE GARD+tO) DLA DZIALALNOSCI I ROZWOJU

I
Rozwoj sektora ustug biznesowych

takze posrednie i indukowane efekty mnoznikowe.
Stosujac mnoznik opracowany przez EY' (rowny
1,8), liczbe miejsc pracy generowanych przez centra
w Katowicach i GZM nalezy szacowac na 53 500.

Jak wynika z badania ABSL 2022, dostepnos¢
pracownikéw wykwalifikowanych w Polsce jest
postrzegana jako powazna lub podstawowa
bariera dla funkcjonowania i rozwoju centréw, co
deklaruja firmy z Katowic i GZM (Rycina 3.11).

. 0 - wogole . 1 . 2

60% 1 70% 180% 190% 1100%

. 3 . 4 - podstawowe wyzwanie

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=20 firm z Katowic i GZM)

Oczekuje sig, ze w perspektywie 2027 roku wyzwanie,
jakim jest dostepnosé pracownikow wykwalifikowanych
bedzie sie nasila¢. Do pewnego stopnia remedium

na przezwyciezenie waskich gardet w zasobach
pracownikéw wykwalifikowanych jest pozyskiwanie
pracownikéw spoza danych miejscowosci (zaréwno
w Polsce, jak i za granicg) oraz praca w modelu
hybrydowym (w tym wiecej pracy zdalnej). 45%
respondentéw reprezentujgcych Katowice i GZM
deklaruje, ze rozwigzania te moga znacznie zwiekszy¢
dostepnos¢ pracownikéw wykwalifikowanych.

Sektor dziata w zmieniajgcym sie otoczeniu
gospodarczym, co nie jest zaskoczeniem. Jednakze,
dynamika i zakres tych zmian sg bardziej wyrazne

niz oczekiwano. Pandemia COVID-19 spowodowata
szereg powaznych konsekwencji i wyzwan. Ponadto
przyspieszyta ona zmiany, ktore sektor ten juz wczesniej
przechodzit, w tym rosngca role sztucznej inteligenciji,
robotyki, umiejetnos$ci miekkich, big data (a nawet
"oceandw danych") oraz rosngce oczekiwania klientow.

TEY (2019) "Global Business Services last decade and outlook for the next years", w oparciu o model EY SPECTRUM, na podstawie danych Statistics

Poland, ABSL, Randstad Sourceright, and JLL.
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Rozwdj sektora ustug biznesowych
Niezaleznie od probleméw z dostepnosciag pracownikow uzyskanych od respondentéw z Katowic i GZM
wykwalifikowanych w dtuzszej perspektywie czasowej, nieznacznie rézni sie od odpowiedzi dla Polski ogétem.
w perspektywie 2023 roku 25,0% centréw nie planuje Dla sektora w Polsce deklarowane prognozy sg bardziej
zmian w poziomie zatrudnienia, a 66,6% zwiekszy optymistyczne.

zatrudnienie. Warto zaznaczy¢, ze rozktad odpowiedzi

RYCINA 3.12

CZY W PERSPEKTYWIE 2027 ROKU PROBLEM Z DOSTEPNOSCIA ZASOBOW PRACOWNIKOW
WYKWALIFIKOWANYCH BEDZIE SIE NASILAL?

10,0% 10,0%

0 110% 120% 130% £40% 150% 160% 70% 180% 190% £100%

. 0-wogdle . 1 . 2 . 3 . 4 - w znacznym stopniu

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=20 firm z Katowic i GZM)

RYCINA 3.13

W JAKIM STOPNIU POZYSKIWANIE PERSONELU SPOZA PANSTWA Gt OWNYCH LOKALIZACJI
W TRYBIE PRACY ZDALNEJ MOZE POMOC W ZWIEKSZENIU DOSTEPNOSCI ZASOBOW PRACOWNIKOW
WYKWALIFIKOWANYCH?

1100%

0 110% 1 20% 130% L 40% 150% 160% 1 70% 180% 190%

. 0 -wogdle . 1 . 2 . 3 . 4 - w znacznym stopniu

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=20 firm z Katowic i GZM)



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach I 33
Rozwoj sektora ustug biznesowych

RYCINA 3.14

PLANY CENTROW W KATOWICACH | GZM DOTYCZACE ZMIAN W ZATRUDNIENIU, DO | KWARTALU 2023 R.
(PROCENTOWY UDZIAL CENTROW)

35%
29,6% I
]

30% 259

25% —,0/
20%
14,8% I
15%
10% l ]

5%
CORN N

o
S

N
N
[*]
S

Wzrost Wzrost Wzrost Brak zmian Spadek Spadek Spadek
zatrudnienia: zatrudnienia: zatrudnienia: w zatrudnieniu zatrudnienia: zatrudnienia: zatrudnienia:
ponad 10% 5-10% do 5% do 5% 5-10% ponad 10%

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety

Cecha charakterystyczng sektora ustug KIBS? w Polsce najwieksza liczba cudzoziemcoéw pracujacych

jest rosnacy udziat cudzoziemcéw w zatrudnieniu. w reprezentowanych przez nich centrach ustug.

W przypadku Polski wynosi on 13,8%. W przypadku W przypadku Katowic i GZM sg to Ukraincy, Hiszpanie,
Katowic i GZM jest on nizszy (8%). W badaniu ABSL Biatorusini, Wtosi i Portugalczycy.

respondenci wskazali pie¢ krajéw, z ktérych pochodzi

RYCINA 3.15

KRAJE NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE JAKO KRAJ POCHODZENIA CUDZOZIEMCOW ZATRUDNIONYCH
W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM (% WSKAZAN)

- A ‘
\ 4 %

23,9% 9,0% 1,5% 1,5% 6,0%

Ukraina Hiszpania Biatorus Wtochy Portugalia

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na odpowiedziach inwestoréw posiadajgcych centra ustug biznesowych w Katowicach i GZM

2 Knowledge-Intensive Business Services.
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Innym aspektem analizy sytuacji w badaniu sektorowym ogétem w centrach w Katowicach i GZM wynosi 59,3%
jest udziat kobiet w zatrudnieniu. Przedstawione wyniki i jest znacznie wyzszy niz $rednia dla Polski (52,8%).
sg wazone zatrudnieniem. Udziat kobiet w zatrudnieniu

RYCINA 3.16
UDZIAt KOBIET W ZATRUDNIENIU OGOtEM W KATOWICACH | GZM (%)

Kobiety wsrod wszystkich pracownikow

Kobiety na hizszych stanowiskach kierowniczyﬁ:h (szczebél lideréw zespotow)

Kobiety na wyzszych stanowiskach kierowniczych

0 0% 20% 130% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety. Wyniki sg wazone catkowitym zatrudnieniem

RYCINA 3.17

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH WEDtUG KATEGORII STANOWISK
W KATOWICACH | GZM (%)

1,6%

13,1%

0 110% 120% 130% 1 40% 50% 160% 70% 180% 190% 1100%

. Entry Level & Junior Positions . Specialists . Team Leaders & Managers . Executives

Opracowanie ABSL oparte jest na ankiecie skierowanej do centréow ustug biznesowych. Wyniki sg wazone catkowitym zatrudnieniem
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RYCINA 3.18
STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH ZE WZGLEDU NA WIEK PRACOWNIKOW

W KATOWICACH | GZM (%)
: - 4,0%  0,9%
19,6% 26,9%

0 10% 120% 130% 40% 50% 60% 1 70% 180% 90% 100%

B <=261at B 27-34lata Bl 3544lata B #5541ata

. 55 lati wiecej

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na ankiecie skierowanej do centréw ustug biznesowych. Wyniki sg wazone catkowitym zatrudnieniem

CZYNNIKI STYMULUJAGE ZMIANY W SEKTORZE

Presja inflacyjna i destabilizacja sytuacji czynnikéw, ktére beda miaty wptyw na dziatalnosc¢
makroekonomicznej sg postrzegane jako czynniki, centréow w nadchodzacym roku w podziale na centra
ktore bedg miaty najbardziej negatywny wptyw na utworzone w Katowicach i GZM. Srednia odpowiedzi
dziatalnos¢ centrow w nadchodzacym roku, a takze zostata obliczona na pieciopunktowej skali Likerta,
globalny niedobér pracownikéw wykwalifikowanych w zakresie od -2 = istotnie niekorzystny wptyw do

i zmiany w otoczeniu regulacyjnym w Polsce i UE. Rycina +2 = istotnie korzystny wptyw.

3.19 przedstawia synteze opinii respondentéw na temat
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Rozwdj sektora ustug biznesowych

RYCINA 3.19

POSTRZEGANY WPLYW POSZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW NA ROZWOJ BRANZY W POLSCE
W NAJBLIZSZYM ROKU (%)

Spowolnienie globalne / regionalne

150%  5,0%

Pandemia COVID-19 i pojawienie sie nowych wariantow

25,0%

Potencjalne napiecia geostrategiczne w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej

35,0%

Pogorszenie opinii o Polsce

10,0%

Pogorszenie pozycji Polski w strukturach UE

1
(=]
S~

Zmiany w otoczeniu regulacyjnym w Polsce / UE

40,0%

Niedobdr pracownikéw wykwalifikowanych na swiecie

52,6%

Presja inflacyjna / destabilizacja podstaw makroekonomicznych

0,
70,0%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Znaczaco pozytywny wptyw Neutralny . Znaczgco negatywny wptyw
Pozytywny wptyw . Negatywny wptyw

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=20 firm z Katowic i GZM)
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RYCINA 3.20

[
Rozwdj sektora ustug biznesowych

WPLYW POSZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW NA SEKTOR W POLSCE W NADCHODZACYM ROKU

(SREDNIA ODPOWIEDZI)
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Pandemia COVID-19 i pojawienie sig nowych wariantéw

Spowolnienie globalne / regionalne

Potencjalne napiecia geostrategiczne w regionie Europy $Srodkowo-Wschodniej
Pogorszenie opinii o Polsce

Pogorszenie pozycji Polski w strukturach UE

Niedobér pracownikéw wykwalifikowanych na $wiecie

Zmiany w otoczeniu regulacyjnym w Polsce / UE

I B =]

Presja inflacyjna / destabilizacja podstaw makroekonomicznych

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na wynikach ankiety (N=20 firm z Katowic i GZM)
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PROGNOZA ROZWOJU
D0 ROKU 2031
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Na ponizszym rysunku przedstawiono prognoze
zatrudnienia w Katowicach i GZM w sektorze ustug
biznesowych do roku 2031. Jako punkt wyjscia do
prognozy przyjeliSmy prognoze ABSL z 2021 roku.
Zaktada ona dwie rézne wizje rozwoju polskiego sektora
ustug biznesowych opartych na wiedzy. W przypadku
obu scenariuszy zatrudnienie wzrasta — do 653 tys.
miejsc pracy w scenariuszu optymistycznym i 483 tys.
W scenariuszu pesymistycznym.

Biorgc pod uwage udziat Katowic i GZM w catkowitym
zatrudnieniu w Polsce w 2022 r. i utrzymujac ten udziat
na statym poziomie, otrzymujemy pierwszy scenariusz
(48 500 os6b w 2031 r., CAGR w latach 2022-2031 réwny
5,6%). Drugi scenariusz zaktada pesymistyczny rozwoj
sektora dla catej Polski, przy czym Katowice i GZM beda

RYCINA 4.1
PROGNOZA ZATRUDNIENIA W SEKTORZE UStUG

Zatrudnienie

I
Prognoza rozwoju sektora w Katowicach i GZM
do roku 2031

stopniowo zwigkszac¢ swoj udziat z 7,4% do ok. 8,0%

w perspektywie 2031 roku. W 2031 roku zatrudnienie

w sektorze ustug KIBS w Katowicach i GZM wyniesie

38 800 0so6b (CAGR 2022-2031 = 3,0%). Trzeci scenariusz
zaktada pesymistyczng wizje catkowitego zatrudnienia
w sektorze w Polsce, przy czym Katowice i GZM utrzyma
swoj obecny udziat w catkowitym zatrudnieniu w Polsce.

39

W rezultacie liczba miejsc pracy w Katowicach i GZM

w 2031 roku wzros$nie do 35 900 pracownikéw
(CAGR = 2,1%).

Chcemy podkresli¢, ze biorgc pod uwage obecny

stan rozwoju sektora w Polsce, zaktadamy rosngce

tgczne zatrudnienie w branzy przy malejgcej dynamice

wzrostu, dlatego linia ta sptaszcza sie pod koniec okresu

prognostycznego.

KIBS W KATOWICACH | GZM, DO ROKU 2031
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Zrédto: Opracowanie ABSL






Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach [ " § |
Lokalizacja centrow ustug biznesowych

RYCINA 5.1

ZATRUDNIENIE WE WSZYSTKICH TYPACH CENTROW CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH
ZLOKALIZOWANYCH W KATOWICACH

WEENOWIEC ~
DABROWKA MALA

(0B ]

OSIEDLE WITOSA

ZALESKA HALD

LIGUTA

' /

Zatrudnienie (wgtypu wielkosci centrum)

700 i wiecej
Centrum Przesiadkowe S

 400-699

Wezty komunikacyjne

Centrum Przesiadkowe Zawodzie

@ Centrum Przesiadkowe Ligota . 200-399

Centrum Przesiadkowe Brynow . 100-199

. 10-99
Zr6dto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych ABSL .
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Lokalizacja centrow ustug biznesowych

A P U
RYCINA 5.2
WYBRANE CENTRA UStUG BIZNESOWYCH ZLOKALIZOWANE W KATOWICACH | GZM

(V’ ?

ALAN Sy

Bill

Future Processing

Open-E

Jiffy Packaging

SAP Intelligent Enterprise Solutions

BYTOM

Brembo

Sii

SoftServe

Stell Mirum Poland Caterpillar

Tenneco —— JTEKT Corporation

Vattenfall IT Services CHURZUW Timken

GLIWICE SOSNOWIEC
FlightScope
ZERNICA KATOWICE

&

/ &

AC Project Grant Thornton Frackowiak ©  PubNub

A Ad d Technology Center Groupon PwC Service Delivery Center
ALAN Systems ©  Guardian ©@  relayr (Proximetry Poland)
Altium Hemmersbach Central Support ©  Rockwell Automation
Arvato BPO Finance & Accounting )  HireRight RSM Poland

Avenga ©  Honeywell j ©  Sandvik Coromant

Barona Huawei Sapiens International Corporation
BDO Polska ©  Hyland Software Scalo

BPSC ©  Infobip ©  SD Worx Poland

Cadence ING Tech Poland @  SGS Global Business Services Europe
Capgemini Business Services intive ©  SGX Sensortech

Capgemini Cloud Infrastructure Services ista Shared Services Polska Siemens EDA

CoIG ©  Jamf Sii

CSHARK JCommerce ©  Simio

Cyclad ©  Kamsoft ©  SMS Metallurgy

DAZN Media Poland ©  Keywords Studios Soflab Technology

Diebold Nixdorf ©  KLDiscovery Ontrack ©  Sopra Steria

Dunlop Conveyor Belting ©  Knauf IT Services ©  Stats Perform

EPAM Kotrak © S8TS

eSky.pl Kyndryl Customer Innovation Center Teleperformance Polska
Eurofins ©  Micomp TMF Group

Euvic Netguru @  TOV Rheinland

Famur Institute Omnis ©  Unilever Poland Services
Fujitsu Technology Solutions Onwelo Vattenfall IT Services

getsix Orange ©  Webanywhere

Katowice jako pierwsza lokalizacja w Polsce

© Katowice jako jedyna lokalizacja w Polsce

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych ABSL




Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

TABELA 5.1

PRZYKEADY CENTROW DZIAt AJACYCH W KATOWICACH

Lokalizacja centréow ustug biznesowych

Nazwa centrum

Kraj centrali

Typ centrum

Rok zatozenia

Zatrudnienie

Profil dziatalnosci

PwC Service Delivery
Center

%
K1 B4

SSC/ GBS

2009

>1501

Ustugi wsparcia dla departamentéw audytu
finansowego, doradztwo podatkowe,
rekrutacja, procesy rachunkowe oraz
zaméwienia realizowane dla spétek PwC.

Capgemini Cloud
Infrastructure Services

2006

>1501

Zdalne wsparcie IT w zakresie
zarzadzania infrastrukturg oraz
bezpieczenstwem danych.

ING Tech Poland

2003

1001-1500

Ustugi IT realizowane dla spétek z grupy
ING: hosting zasobdéw systemowych,
zdalne wsparcie IT, ustugi zwigzane

z oprogramowaniem i bezpieczenstwem IT.

Sopra Steria

2007

1,001-1,500

Ustugi IT zwigzane z zarzadzaniem
infrastrukturg oraz rozwojem
oprogramowania.

Kyndryl Customer
Innovation Center

(f

Hybrid / Other
model

2013

1001-1500

Centrum dostarcza ustugi IT end-to-end,
uwzgledniajgc zarzadzanie sieciami,
operacje na systemach serwerowych,
utrzymywanie i monitorowanie
infrastruktury IT i oprogramowania.

Capgemini Business
Services

BPO

2006

1001-1500

Ustugi z zakresu finanséw

i rachunkowosci, operacje bankowe,
wsparcie klienta, proces zamoéwien
oraz zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Unilever Poland
Services

KA
I~

SSC/ GBS

2008

501-1000

Swiadczenie ustug dla spétek grupy
Unilever, w zakresie: finanséw

i rachunkowosci, zamoéwien,
logistyki, analizy danych oraz
zarzadzania projektami.

Tauron Obstuga Klienta

SSC/ GBS

501-1000

Swiadczenie ustug w zakresie: finanséw
i rachunkowosci, wsparcia IT, ustug
kadrowo-ptacowych oraz obstugi klienta.

Genpact

(f

BPO

2021

501-1000

Ustugi w zakresie: finanséw

i rachunkowosci, ubezpieczen

i bankowosci, zakupéw i zarzadzania
tancuchami dostaw, obstugi klienta
oraz aplikacji korporacyjnych.

Keywords Studios

2018

501-1000

Swiadczy ustugi zwigzane z wytwarzaniem
gier, w szczegdlnosci: zapewnienie
jakosci, ustugi lokalizacyjne,

marketingu oraz wsparcia graczy.

Kamsoft

1987

501-1000

Dostarczanie wyspecjalizowanego
oprogramowania w dziedzinie
medycyny i farmacji.

Fujitsu Technology
Solutions

2018

501-1000

Ustugi IT, w tym: rozwijanie
oprogramowania oraz zarzadzanie
infrastruktura IT.

Honeywell

(f

SSC/ GBS

2019

501-1000

Swiadczenie ustug w zakresie:
wsparcia procesu sprzedazy, wsparcia
klienta, wsparcia technicznego,
zarzgdzania taricuchem dostaw, rozwdj
produktu oraz ustugi inzynieryjne.
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Lokalizacja centréow ustug biznesowych

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Nazwa centrum Kraj centrali Typ centrum Rok zatozenia Zatrudnienie  Profil dziatalnosci
Dostarczanie ustug w zakresie
HireRight ‘t_ BPO 2004 401-500 zbierania informacji oraz weryfikacji
= kandydatow w procesie rekrutacyjnym.
Ustugi IT Swiadczone w zakresie
. przetwarzania danych, $wiadczenie
coie \ 4 T 1976 401-500 ustug na bazie wtasnych rozwigzan
technologicznych, ustugi Centrum Danych.
. . Dostarczanie zintegrowanych ustug IT
Fuvic w T 2004 401-500 w zakresie transformacji cyfrowe;j.
SGS Global Business Swiadczenie ustug dla spétek grupy SGS,
. o SSC/ GBS 2014 401-500 zwigzanych z finansami i rachunkowoscia
Services Europe oraz zarzgdzaniem kontraktami.
Dostarczanie ustug IT (wtaczajac
. ) rozwoj oprogramowania) dla sektora
Sii ‘ ' a 2014 401-500 bankowego, transportu kolejowego
oraz sektora motoryzacyjnego.
Alight = BPO 2007 301-400 Smadc;enle us{ungakrgsle
—4 obstugi kadrowo-ptacowe;.
Dostarczanie ustug z zakresu IT, w tym
% . ustugi rozwoju oprogramowania, sztucznej
Stats Perform i~ T 2011 301-400 inteligencji oraz procesowania danych
w obszarze mediéw i technologii w sporcie.
Teleperformance ‘ ' BPO 2014 301-400 Dostarczanie ustug w zakresie
Polska wsparcia klienta.
- Wsparcie dziatalnosci klientéw w obszarze:
TMF Group - BPO 2000 301-400 ksiegowosci, zgodnosci podatkowej,
sekretariatu korporacyjnego, ptac i HR.
) Swiadczenie ustug IT
eSky.pl w Hybrrrlflgglther 2004 301-400 w zakresie bezpieczeristwa oraz
rozwoju oprogramowania.
Accenture Advanced Swiadczenie ustug IT w zakresie wsparcia
Technol c ‘ ' IT 2017 201-300 aplikacji, rozwoju oprogramowania
echnology Center oraz integracji systemow.
BPSC T 1988 201-300 Dostarczanie kompleksowych systemoéw
A 4 planowania zasobéw przedsiebiorstwa.
Diebold Nixdorf t_ IT 2011 201-300 Wytwarzanie oraz rozwéj oprogramowania.
Finanse i rachunkowos$¢, proces zamoéwien,
Eurofins () SSC/ GBS 2016 201-300  raportowanie finansowe oraz kontroling,
analiza danych, rekrutacja oraz ustugi IT.
ista Shared Services Ustugi zwigzane z finansami oraz
. SSC/ GBS 2006 201-300 rachunkowoscia spotek z grupy ista.
Polska Rozwéj i utrzymanie systemoéw IT.
Swiadczenie ustug z zakresu
Rockwell Automation ‘t_ SSC/ GBS 2006 201-300 finanséw i rachunkowosci dla spotek

z grupy Rockwell Automation.




Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Lokalizacja centréow ustug biznesowych

Nazwa centrum

Kraj centrali

Typ centrum

Rok zatozenia

Zatrudnienie

Profil dziatalnosci

Hybrid / Other

Dostarczanie ustug IT w zakresie rozwoju

J
DAZN Media Poland %I;—: model 2011 201-300 oprogramowania oraz rozwoju aplikacji
w zakresie strumieniowania sportu.
Dostarczanie ustug dla spétek z grupy,
- w zakresie: finanséw i rachunkowosci,
TUV Rheinland a SSC/ GBS 2018 201-300 zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz
procesem wynagrodzen, automatyzacji
proceséw oraz zarzgdzania projektami.
Arvato BPO Finance & Swiadczenie ustug z zakresu finanséw
) . BPO 2018 100-200 i rachunkowosci dla klientéw
Accounting zewnetrznych.
Swiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju
EPAM ‘t_ IT 2016 100-200 oprogramowania, rozwigzan chmurowych,
= analizy biznesowej oraz analizy danych.
Swiadczenie ustug IT dla
JCommerce A 4 T 2005 100-200 klientéw zewnetrznych.
Siemens EDA a SSC/ GBS 2005 100200  SWiadezenie ustug w zakresie finansow
i rachunkowosci oraz wsparcia IT.
Swiadczenie ustug IT w zakresie
Alstom Power ‘ . R&D 2021 100-200 inzynierii systemow, testowania oraz
zarzgdzania bazami danych.
Teleperformance ‘ ' BPO 2018 100-200 Swiadczenie ustug w zakresie
Polska wsparcia klienta.
Knauf IT Services - T 2017 100-200 Swiadczenie ustug wsparcia IT
dla spétek z grupy Knauf.
) ) Swiadczenie ustug IT, w tym takze
ZETO Katowice w IT 1965 100-200 rozwoju oprogramowania,
. = Hybrid / Other } Swiadczenie ustug w zakresie
KLDiscovery Ontrack — model 2001 100-200 fozwjl oprogramowania,
Scalo IT 2004 100-200 Swiadczenie ustug w zakresie
w rozwoju oprogramowania.
Call Center Inter BPO 2019 100-200 Swiadczenie ustug w zakresie
Galactica \ 4 wsparcia klienta.
Firma oferuje realizacje ustug
ASTEK ‘ . IT 2016 100-200 IT i outsourcing specjalistéw
IT oraz Inzynieringu.
Barona -I— IT 2012 100-200 Swiadczenie ustug w zakresie rekrutacji.
4B Swiadczenie ustug z zakresu wsparcia
Sandvik Coromant w SSC/ GBS 2020 100-200 sprzedazy, logistyki i procesu
zakupowego dla spotek z grupy.
Swiadczenie ustug z zakresu finanséw
g
. = } i rachunkowosci, zarzadzania
Guardian - SSC/ GBS 2017 100-200 tancuchem dostaw i logistyki oraz

wsparcia klienta w ramach grupy.
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46 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Lokalizacja centréow ustug biznesowych

Nazwa centrum Kraj centrali Typ centrum Rok zatozenia Zatrudnienie  Profil dziatalnosci

Swiadczenie ustug z zakresu
Saint-Gobain ‘ . SSC/ GBS 2008 100-200 finanséw i rachunkowosci oraz IT
dla klientéw wewnetrznych.

Hemmersbach Central }
. IT 2010 100-200 Swiadczenie ustug IT.
Support
Huawei Q IT 2019 100-200 Swiadczenie ustug IT.
Swiadczenie ustug IT, w tym takze ustug
Kotrak w IT 1990 100-200 rozwoju oprogramowania oraz wdrozenia

i integracji systeméw klasy ERP.

Swiadczenie ustug archiwizacji,

ArchiDoc ' ' BPO 2021 100-200 digitalizacji oraz zarzadzania
dokumentami.
Oracle E IT 2012 100-200 Swiadczenie ustug IT.
Sapiens International —_ Tworzenie oprogramowania
P ) 3 IT 2016 100-200 dla branzy ubezpieczeniowej
Corporation i sektora ustug finansowych.
Simio BPO 2012 100-200 Swiadczenie ustug w zakresie
~ marketingu oraz wsparcia klienta.
Swiadczenie ustug IT
Soflab Technology w IT 2008 100-200 w zakresie testowania, Bl oraz
automatyzacji procesow.
STS SSC/ GBS 2018 100-200 Swiadczenie ustug w zakresie
w rozwoju aplikacji.
Ustugi zwigzane z Badaniami
Hyland Software ‘t_ R&D 2020 100-200 i Rozwojem w zakresie rozwigzan

technologicznych w chmurze.

Dostarczanie ustug dla klientow
wewnetrznych w ramach grupy, w zakresie:
finanséw i rachunkowosci, zarzadzania
taricuchem dostaw i logistyki oraz IT.

Ammega Business
Services

SSC/ GBS 2021 100-200

W tabeli przedstawiono informacje na temat centréw, ktére zatrudniajg co najmniej 100 oséb w Katowicach na koniec | kwartatu 2022 .
Zakres zatrudnienia odnosi sie wytacznie do dziatalno$ci w Katowicach (a nie w catej Polsce).

Zrédto: Opracowanie ABSL, na podstawie bazy danych ABSL i innych zrédet, w tym stron internetowych
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Lokalizacja centréow ustug biznesowych

TABELA 5.2
PRZYKEADY CENTROW DZIAt AJACYCH W GZM, POZA KATOWICAM|

Nazwa centrum Kraj centrali Typ centrum Rok zatozenia Zatrudnienie

ista Shared Services Polska . SSC /GBS 2006 501-1000

Future Processing w IT 2000 501-1000
é;(lzae:]czjrlz/gétgllz?usiness Center of Excellence : 5S¢/ GBS 2008 5011000
Arteria CS w BPO 1999 501-1000
ArchiDoc ' ' BPO 1994 301-400
SAP Hybris . R&D 2007 301-400
WASKO w IT 1988 100-200
Boldare w IT 2004 100-200
Stellantis : SSC/ GBS 2007 100-200
SoftServe a IT 2017 100-200
Sygnity w IT 1992 100-200
Tenneco % R&D 2001 100-200
Vattenfall IT Services == SSC/ GBS 2011 100-200

W tabeli przedstawiono informacje o centrach w GZM poza Katowicami, zatrudniajgcych na koniec | kwartatu 2022 r. co najmniej 100 os6b.
Zakres zatrudnienia odnosi sie wytacznie do dziatalno$ci w ramach GZM poza Katowicami.

Zrédto: Opracowanie ABSL, na podstawie bazy danych ABSL i innych zrédet, w tym stron internetowych






Hyland

I
Inwestorzy o sobie

Hyland jest wiodgcym dostawcg oprogramowania stuzgcego do wymiany tresci oraz inteligentnych rozwigzan automatyzacji,

ktéry pomaga organizacjom osiggac¢ peten dostep do informacji, zawsze i wszedzie, kiedy tego potrzebuja. Produkty firmy stuza

jako ,centrum tresci”, ktére utatwia wygodny przeglad informaciji, poprzez tagczenie danych i systeméw z catego przedsiebiorstwa.
Zapewniajgc uzytkownikom tatwy i bezpieczny dostep do kompletu danych, zawsze, wszedzie i na dowolnym urzadzeniu, umozliwiamy
przeprowadzenie cyfrowej transformaciji i utatwiamy stworzenie srodowiska dla bardziej efektywnych interakciji.

Jeremy Nass,
R&D Country Manager at Hyland

Na poczatku 2020 roku wybraliSmy Katowice jako
lokalizacje naszego pierwszego biura w Polsce. Decyzja
ta byta podyktowana wieloma czynnikami, z ktérych
najwazniejszym jest obecnos¢ wysoko wykwalifikowanej
kadry technologicznej w regionie.

Spodziewalismy sig, ze nasze biuro szybko stanie

sie gtéwnym centrum badawczo-rozwojowym, co
przys$pieszy prace nad rozwojem technologii i naszej

kyndryl

wizji cloud - first. Nie spodziewalismy sie wtedy,

ze otwarcie nowego biura przypadnie réwnolegle

z pojawieniem sie globalnej pandemii, ktéra powaznie
wptyneta na podejscie ludzi do pracy i ogolnie do
zycia. Niezaleznie jednak od tych wyzwan, szybko
zbudowalismy zesp6t utalentowanych osdéb, ktore
wywarty pozytywny wptyw na cele naszej firmy, a co
wazniejsze, na naszg kulture Hyland.

Kyndryl Customer Innovation Center (CIC) powstato w Katowicach jako jedna z pierwszych miedzynarodowych korporacji w 2014 roku.
Dzisiaj stanowi czes¢ globalnej sieci Centrow zatrudniajacej jedenascie tysiecy ekspertéow w regionie Europy srodkowo-wschodniej.
Centrum dostarcza ustugi IT end-to-end, uwzgledniajgc zarzadzanie sieciami, operacje na systemach serwerowych, utrzymywanie

i monitorowanie infrastruktury IT i oprogramowania. Nasi pracownicy projektuja, buduja, zarzadzaja i modernizujg kluczowe systemy

technologiczne naszych Klientéw w Polsce i globalnie.
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I
Inwestorzy o sobie

Zbigniew Traczyk,

Director of Kyndryl Global Services Delivery Centre Polska Sp. z 0.0.

Katowice, potozone na Slasku, stanowig cze$é i start-upami, tworzy ecosystem, ktéry ma potencjat
aglomeracji miejskiej z ponad 2.5 miliona mieszkancow. aby wptywac na zréwnowazony wzrost ekonomiczny
Dzieki rozbudowanemu zapleczu akademickiemu oraz Polski. W Kyndryl, szukamy oséb, ktdre ekscytuja sie

ze wzgledu na potozenie, aglomeracja slagska umozliwia technologig, a takze budowaniem relacji z ludzmi
nawigzanie wspotpracy z wieloma wykwalifikowanymi i rozwojem osobistym. Kyndryl Customer Innovation
profesjonalistami. Jestesmy dumni, ze Kyndryl jest Center w Katowicach nieustannie sie rozwija i zatrudnia
obecny w Katowicach oraz poprzez rézne przedsiewziecia w obszarze r6znych umiejetnosci, od technicznych

i inicjatywy z rzadem, szkotami i uniwersytetami specjalistéw, po architektéw IT i konsultantéw.

1J/sdworx

W dzisiejszym $wiecie, ludzie chca inspirowac sie tym, co robig i mie¢ swobode skupienia sie na tym, co wazne. Organizacje
potrzebuja dynamicznej, zmotywowanej kadry wyposazonej w inteligentng technologie. Jako wiodacy europejski dostawca rozwigzan
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, SD Worx zamienia HR w zZrédto wartosci dla swoich klientéw i ich pracownikéw. SD Worx
dostarcza rozwigzania wspierajace caty cykl zycia pracownikéw, od rozliczania ptac po przycigganie, nagradzanie i rozwijanie
talentoéw, dzieki ktérym firmy odnosza sukces. SD Worx zapewnia wydajnos¢ dzieki czterem podstawowym funkcjom: technologii,
outsourcingowi, wiedzy specjalistycznej i analizom bazujgcym na danych. Nasze rozwigzanie jest Dla Zycia i Dla Pracy.

Ponad 70 000 matych i duzych organizacji na catym swiecie zaufato firmie SD Worx i jej ponad 75-letniemu
doswiadczeniu. Oferujemy swoje rozwigzania kadrowe w 150 krajach obliczajac pensje okoto 4 milionéw pracownikéw.
Aby podkresli¢ nasze motto, nasza strategie miedzynarodowego rozwoju oraz aby wspiera¢ ekspansje Klientow

SD Worx uruchomili$my w zesztym roku nowe centrum operacyjne i ustugowe w Katowicach, wspierane przez
polskich ekspertéw ds. kadr i ptac. Na siedzibe wybralismy najlepszy biurowiec w miescie: .KTW.

Katowickie biuro jest katalizatorem przyspieszenia strategii innowacyjnej firmy, wiec mozemy oferowa¢ swoim klientom

i ich pracownikom najwyzszej klasy cyfrowe rozwigzania kadrowo-ptacowe w Europie Srodkowej. Nieustanny gospodarczy
oraz infrastrukturalny rozwoéj Katowic wraz ze wzrastajgcg jakoscig zycia oraz zasobami dobrze wyksztatconych,
pracowitych oraz ambitnych pracownikéw stworzyt idealng mieszanke zalet dla naszego nowego biura.



Lalit Gupta,

Managing Director — Eastern Europe

Rozpoczelismy naszg przygode w Katowicach ponad rok
temu i od tamtej pory energicznie sie rozwijamy nie tylko
pod wzgledem liczby pracownikoéw, ale réwniez naszego
portfolio i zakresu ustug, ktére oferujemy na polskim
rynku w obszarze ptacowym oraz HR-u. Otrzymujemy
niesamowite wsparcie ze strony Katowickiego Urzedu
Miasta oraz czerpiemy z ré6znych podejmowanych

sopra O steria

I
Inwestorzy o sobie

wspdlnie z nim inicjatyw. Jako rozwijajaca sie firma tutaj
w miescie jak i w Polsce, z niecierpliwoscig czekamy

co przyniesie przysztos¢. Przywigzanie klienta oraz
dostarczanie doskonatych ustug naszymi priorytetami,
ze wzgledu na to, ze pragniemy stale sie rozwija¢ i podej-
mowac¢ wspotprace z nowymi polskimi firmami jak

i europejskimi spotkami dziatajgcymi na terenie Polski.

Grupa Sopra Steria dziata w 30 krajach na catym swiecie, a Polska jest jedna z jej najbardziej strategicznych lokalizacji. Centrum ustug

w Katowicach powstato w 2007 roku, aby rozwija¢ sie w dziedzinie infrastruktury IT. Pracownicy katowickiego centrum $wiadczg ustugi

informatyczne gtéwnie w jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, ale takze hiszparnskim, wtoskim i portugalskim. W ciggu ostatnich

14 |at projekt ten okazat sie prawdziwym sukcesem, ktory stworzyt silne lokalne mozliwosci dostarczania jakosci ustug docenianej

przez wielu klientow. Réwnolegle z tym sukcesem w centrum zapoczatkowaty swoja dziatalnos¢ ustugi aplikacyjne: programistyczne

i testowe, stuzgce potrzebom wewnetrznym oraz klientom zewnetrznych, zaréwno z sektora publicznego i prywatnego.

Marzena Rybicka-Szudera,

W rezultacie cate centrum w Katowicach zatrudnia juz
ponad 1100 pracownikéw swiadczgcych zaréwno ustugi
infrastruktury IT, jak ustugi aplikacyjne i nieustannie

sie rozwija. Realizujemy wiele, ambitnych projektéw
obejmujacych ustugi rozwigzan chmurowych, data
science, automatyzacje, cyberbezpieczenstwo —
powiedziata Marzena Rybicka-Szudera, dyrektor GDC
Polska, zatrudniona w firmie od poczatku jej istnienia.
Pozyskujemy ciekawe projekty i zatrudniamy specjalistow
z kompetencjami w zakresie rozwigzan chmurowych,
systemow operacyjnych, baz danych, wsparcia

aplikacji, Java, .Net i Service Now. Naszg strategig jest
wykorzystanie obu dziedzin w ramach centrum ustug
zgodnego z DevOps, majgcego na celu poméc naszym

Director of Global Delivery Center Sopra Steria Poland

klientom w cyfrowej transformac;ji ich organizacji.
Kluczem dla nas sg ludzie. Sopra Steria to jedna z najlepiej
prosperujacych firm na rynku, jesli chodzi o r6znorodnos¢é.
Promujemy réznorodnosc, ktéra jest czescig naszego
DNA: dajemy mozliwosci nie tylko doswiadczonym
specjalistom z najlepszych dziedzin IT, ale takze mtodym
absolwentom. Zatrudniamy ponad 60% kobiet w tym

na najwyzszych stanowiskach kierowniczych. Chcemy
tworzy¢ przyjazne miejsce pracy w ktérym czujemy sie
doceniani i nieustannie poszerzamy nasze kompetencje.
Potwierdzajg to wyréznienia jakie otrzymujemy: Great
place to work® oraz Forbes Poland’s Best Employers
2022, ktory uzyskaliSmy po raz drugi z rzedu. To dla nas
zaszczyt i motywacja do dalszej pracy.
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RYCINA 7.1
PODSTAWOWE INFORMACJE DEMOGRAFICZNE NA TEMAT KATOWIC | GZM

KATOWICE METROPOLIA
G, e 290600 ) [2229800 |

sosermse (168400 ) [1306000

produkcyjnym

(20
o

278  Ludno$é mobilna w wieku 1 01 6 0 0 ) 79 2 6 0 0 _J

\&/ produkcyjnym*

* Kategoria dotyczy os6b pomiedzy 18 a 44 rokiem zycia, zdolnych do podjecia pracy w ramach innego stanowiska lub lokalizacji lub do przekwalifikowania sie.

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny (dane na 31 grudnia 2020 r.)

RYCINA 7.2
LICZBA STUDENTOW, ABSOLWENTOW ORAZ UNIWERSYTETOW W KATOWICACH | GZM

KATOWICE METROPOLIA
@ Liczba studentow 5 0 8 3 4 ) 8 9 9 07 )

D= gT—— 12 410 ) 122002 y

ﬁ Uczelnie wyzsze 1 1 ) 1 9 )

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie danych otrzymanych z O$rodka Przetwarzania Informacji — Pafistwowego Instytutu Badawczego
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RYCINA 7.3
LICZBA STUDENTOW, ABSOLWENTOW ORAZ UNIWERSYTETOW W KATOWICACH | GZM

g-: ; Biznes i administracja
Technologie
teleinformacyjne (ICT)

@) Jezykowe”

‘{é:}' Inzynieryjno-techniczne

* Studia filologiczne: angielskie, arabskie, biatoruskie, chiriskie, niemieckie, francuskie, hiszpariskie, wtoskie, rosyjskie.

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie danych otrzymanych z Oérodka Przetwarzania Informacji — Pafistwowego Instytutu Badawczego
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RYCINA 7.4
PODWYZKI WYNAGRODZEN W WYBRANYCH KATEGORIACH PROCESOW

Zestawienie podwyzek zostato wykonane na bazie analizy wynagrodzen oferowanych w procesach rekrutacyjnych w centrach
ustug biznesowych w ramach proceséw: Finansowych (ksiega gtéwna, zobowigzania, naleznosci), Obstugi Klienta, Zamowien,
Kadr, IT (obstuga sieci), Badan i Rozwoju (R&D) przeprowadzonych przez Randstad i Randstad Sourceright. Poréwnanie dotyczy
okresu 2018-2021.

0 ~ o~
= Q 5 2 []
IT Badania Finanse Obstuga Zamowienia
i Rozwoj Klienta

2021/2019

2019/2018

Zrédto: Analiza Randstad przeprowadzona w oparciu o zamkniete procesy rekrutacyjne

RYCINA 7.5
MIESIECZNE DODATKI JEZYKOWE W ZALEZNOSCI OD JEZYKA [EUR BRUTTO]

Dunski Norweski Szwedzki Holenderski Niemiecki

A All AR A .
ww

w w -

min 360 EUR 360 EUR 350 EUR 250 EUR 180 EUR
max 420 EUR 420 EUR 420 EUR 400 EUR 300 EUR
Francuski Wegierski Wrtoski Portugalski Czeski
O — O d
- ~
min 180 EUR 180 EUR 180 EUR 180 EUR 150 EUR
max 300 EUR 220 EUR 220 EUR 220 EUR 180 EUR
Stowacki Hiszpanski Rosyjski
AR
P - L 4
min 150 EUR 150 EUR 130 EUR
max 180 EUR 180 EUR 150 EUR

Zrédto: Analiza Randstad przeprowadzona w oparciu o zamkniete procesy rekrutacyjne oraz oczekiwania kandydatéw na Slgsku
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TABELA 7.1

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO, SSC/ GBS, IT, R&D DLA 0SOB

ZNAJACYCH JEZYK ANGIELSKI

F&A: GL Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata do$wiadczenia) 5500 6 500 7 500
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 6 500 7 500 8000
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 7 500 9000 10 000
Team Leader (zesp6t 5-15 osd6b) 10000 12 000 14 000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 13000 17 000 20000
F&A:AP /AR Min Najczesciej oferowane Max
Junior Accountant (1-2 lata doswiadczenia) 5000 6000 7 000
Accountant (2-3 lata doswiadczenia) 5500 6 500 7 500
Senior Accountant (powyzej 3 lat doswiadczenia) 7000 8 000 9000
Team Leader (zespot 5-15 0s6b) 9500 11000 13500
Manager (zespét do 50 osdb) 12000 16 000 19000
F&A: FP&A Min Najczesciej oferowane Max
FP&A Analyst (2-3 lata doswiadczenia) 6 500 8000 9000
Senior FP&A Analyst (powyzej 3 lat doswiadczenia) 8000 9500 11 000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9500 12 000 14 000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 13000 17 000 20000
Customer Service Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (bez doswiadczenia) 4000 5000 6 500
Specialist (pow. 1 roku doswiadczenia) 5000 6 500 8000
Team Leader (zesp6t 5-15 os6b) 8000 9500 12 000
Manager (zesp6t do 50 oséb) 12000 14000 17 000
Procurement / Order Management i e Vi
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4500 5500 6 500
Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 5500 6 500 8000
Senior Specialist (powyzej 3 lat doswiadczenia) 7 500 9000 12 000
Team Leader (zesp6t 5-15 os6b) 9500 12 000 15000
Manager (zespét do 50 osdb) 11 000 15000 20000




Rynek pracy

HR processes Min Najczesciej oferowane Max
Junior Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4500 5500 6 500
Specialist (1-2 lata doswiadczenia) 5000 6000 7000
Senior Specialist (powyzej 2 lat doswiadczenia) 6000 8000 8 500
Junior Payroll Specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4500 5500 6 500
Payroll Specialist (1-3 lata doswiadczenia) 5500 6 500 7 500
Senior Payroll Specialist (pow. 3 lat doswiadczenia) 7000 8500 10000
Team Leader (zesp6t 5-15 0s6b) 9500 12000 14 000
Manager (zesp6t do 50 os6b) 11 000 15000 20 000
IT Min Najczesciej oferowane Max
1st Line Support (2 lata doswiadczenia) 6000 7000 8000
2nd Line Support (2 lata doswiadczenia) 7 500 9000 10 000
3rd Line Support (2 lata doswiadczenia) 8000 9000 12 000
IT Administration (3 lata doswiadczenia) 8000 10000 14 000
Network / Security (3 lata doswiadczenia) 9000 11 000 16 000
Business / System Analyst (3 lata doswiadczenia) 7 500 12 000 14 000
Developer (3 lata doswiadczenia) 12000 16 000 20000
Tester (3 lata doswiadczenia) 8000 11 000 15000
Team Leader (zespot 5-15 os6b) 10 000 12 500 15000
Project Manager (zespét do 50 0séb) 12000 16 000 20000
Data Science Engineer 12 000 15000 17 000
Cloud Developer 14 000 20000 27000
DevOps Engineer 12000 15000 20000
R&D Min Najczesciej oferowane Max
Technologist (powyzej 2 lat doswiadczenia) 6000 7 500 9000
Design Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 6000 7 500 9000
Product Development / NPI Engineer

(2-4 lata doswiadczenia) 6000 7000 8300
Quality Engineer (2-4 lata doswiadczenia) 6000 8000 10000
R&D Manager (zespét do 50 osdb) 15000 18 000 21000

Zrédto: Randstad Polska i Randstad Sourceright
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RYCINA 7.6

DOSTEPNOSC PRACOWNIKOW Z KWALIFIKACJAMI TECHNOLOGICZNYMI W KATOWICACH

Dostepnos¢ puli talentéw (podaz) okresla dostepnos¢ kandydatéw w Katowicach. Popyt wskazuje na ilo$¢é ofert pracy dla kazdej
ze wskazanych umiejetnosci, opublikowanych online w kwietniu i maju 2022 roku. Mozliwosc¢ zrekrutowania wskazuje na poziom
trudnosci rekrutacji wskazanej ilosci liczby kandydatéw.

Dostepnos¢ puli

Umiejetnose talentéw (podaz)

Popyt Mozliwos$¢ zrekrutowania w ciggu 3 miesigcy

10 20
wysoki

Java Developer Sredni

.net wysoki Sredni

5
—w mmm
mmp—

Data engineering -

sap S| -

Data science -

Cloud -

Automation / RPA -

Machine learning -

0-1000 0-200 I  Rekrutacja fatwa

1001-2000 201-1000 Rekrutacja utrudniona

2001-wzwyz 1001-wzwyz B  Re<rutaciatrudna

Zrédto: Analiza Randstad przeprowadzona w oparciu o zamkniete procesy rekrutacyjne oraz oczekiwania kandydatéw na Slgsku
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Rynek biurowy

RYCINA 8.1
WSKAZNIKI NA RYNKU BIUROWYM W | KW. 2022

L 715 000 m?

=S

1=

i\
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—

Istniejgca powierzchnia

19.8-.

Stopa pustostanow

116 500~

Nowo oddana powierzchnia

29 400 m?

Popyt

12 500 m?

Podaz powierzchni flex

86 400

Powierzchnia w budowie

13,00-16.95ewr

Czynsze wywotawcze dla najlepszych budynkéw (EUR / m?/ miesigc)

Zrédto: Colliers

Prognoza na 2022



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Zasoby biurowe Katowic na koniec | kw. 2022 .
wyniosty 715 tys. m2. Od poczatku biezgcego roku
istniejgca nowoczesna powierzchnia biurowa
wzrosta o 19%. Rozwdj podazy nastepuje
cyklicznie — zazwyczaj po latach obfitujacych

w nowe otwarcia budynkéw nastepuje obnizenie
aktywnosci deweloperéw pozwalajgce na
absorpcje istniejgcej powierzchni biurowej. Dla
poréwnania — w 2021 r. deweloperzy dostarczyli
tylko 13,5 tys. m? nowej powierzchni biurowe;j.

W I kw. 2022 r. na rynek trafito pie¢ projektéw
biurowych oferujgca rekordowg nowga podaz
powierzchni wynoszacg 116,5 tys. m2. Wsréd nowych
projektow znajdujg sie dwa najwieksze projekty
biurowe w historii lokalnego rynku — kompleks Global
Office Park sktadajacy sie z dwéch wiez biurowych
(55,2 tys. m?) oraz .KTW Il - najwyzszy biurowiec

w catej Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii.

Istniejgce budynki biurowe sg skupione wzdtuz
gtownych arterii komunikacyjnych, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem ul. Chorzowskiej oraz al. Korfantego,

al. Murckowskiej, al. Gérnoslaskiej i al. Rozdzienskiego.

Skyline miasta bardzo sie zmienit po oddaniu do
uzytku wiezowcéw w ostatnich miesigcach.

W kwietniu 2022 r. w budowie z terminem realizacji
na lata 2022-2024 znajdowato sie 86,4 tys. m2.
Lokalni, jak i miedzynarodowi deweloperzy ij.
Ghelamco, GPP, Opal Maksimum czy Trigranit
kontynuuja budowe projektéw biurowych, ktére
beda ukoniczone stopniowo w najblizszych latach.

I
Rynek biurowy

Popyt odnotowany na rynku katowickim w pierwszych
trzech miesigcach 2022 r. wyniést 29,4 tys. m?,

co stanowi 55% catorocznego wolumenu najmu

z 2021 r. Nowe umowy zdominowaty popyt

siegajac 92% wolumenu wszystkich podpisanych
transakcji, a 8% stanowity renegocjacje.

Przecietna wielkos$¢ transakcji wyniosta

2,7 tys. m?ijest 0 2/3 wigksza nizw 2021 r. Ws$rod
najwiekszych uméw podpisanych w 2022 r. sg
nowa umowa PwC relokujgcego swoje biuro do
KTW Il (12,9 tys. m?) oraz nowy kontrakt Keywords
Studios w Global Office Park A1 (9,3 tys. m?).

Podaz elastycznej powierzchni biurowej

w Katowicach dynamicznie rosnie. | kw.

2022 r. przyniést wzrost do poziomu 12,5 tys. m?
dzieki podpisanej umowie RISE w .KTW II.

Wspotczynnik pustostandw ros$nie, poniewaz rynek
bedzie potrzebowat czasu, aby wchtong¢ fale
nowej powierzchni biurowej. Najemcy wprowadza
sie do niektérych z oddanych w ostatnim czasie
budynkéw dopiero pod koniec biezgcego roku.
Stopa pustostanéw wynosi 19,8% co przektada sie
na ponad 140 tys. m? dostepnej powierzchni.

Wraz z ukonczeniem nowych projektéw wiezowych
wzrosty stawki czynszéw w najlepszych
budynkach w miescie. Obecnie w strefach
centralnych wahajga sie one od 13,00 do 16,95

EUR / m? / miesigc oraz od 10,00 do 13,00 EUR /
m? / miesigc w strefach pozacentralnych.
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Atrakcyjnosc¢ inwestycyjng mozna rozpatrywac z réznych
perspektyw. Na ocene konkretnej lokalizacji wptywajg
preferencje inwestora, a takze charakter dziatalnosci
prowadzonej przez centrum ustug wspélnych oraz
struktura motywow dziatania podmiotu. Wskazane
jest skonfrontowanie potencjalnej i rzeczywistej
atrakcyjnosci (mierzonej skalg obecnej dziatalnosci lub
dynamika nowych inwestycji). Analizy atrakcyjnosci
inwestycyjnej to swego rodzaju konkurs pieknosci

— zwierciadto, w ktérym kazdy moze i chce sie

przejrzeé i poréwnaé swoja pozycje z konkurencja.

Stanowig one czes¢ szerszej dyskusji na temat

konkurencyjnosci i konkurowania. Miasta konkuruja

o inwestoréw, a ich dziatalnos¢ przyczynia sie do

wzrostu konkurencyjnosci tych miast. O lokalizacji

centréow decyduje kilka subiektywnych i obiektywnych
czynnikéw. Przeglad literatury, obejmujacy zaréwno
czesé teoretyczng, jak i (przede wszystkim) empirycznag,

a takze dyskusje w gronie ekspertéw, pozwalajg na

wyodrebnienie nastepujacych faktéw stylizowanych:

» centra wiedzochtonnych ustug biznesowych
charakteryzuje wyzszy poziom koncentracji
przestrzennej niz innych ustug biznesowych,

» preferowane sg lokalizacje miejskie, zwtaszcza
w duzych miastach, zgodnie z systemem hierar-
chicznym, zwtaszcza stolice (Deza & Lépez, 2014),

» miasta sa preferowane rowniez ze wzgledu na
zewnetrzne efekty urbanizacji, w tym korzysci
wynikajgce z tzw. kolokacji (inwestorzy
lokujgcy swoje obiekty w bezposrednim
sgsiedztwie) (Muller & Doloreux, 2009),

» firmy korzystaja z "przewagi w zakresie
monitorowania", poniewaz znajduja sie blizej
konkurentéw, co umozliwia im obserwacje
i przekazywanie wiedzy ukrytej poprzez bezposrednie
interakcje (sgsiedztwo siedzib innych korporaciji),

» dostepnosc¢ zréznicowanego i gtebokiego rynku
ustug jest niezbedna, aby umozliwi¢ ludziom
szybsze i tansze dotarcie do potrzebnych im
specjalistow (Davis & Henderson, 2008),

I
Determinanty atrakcyjnosci lokalizacyjnej

» przeniesienie kluczowego centrum danej korporacji
do mniejszego centrum miejskiego jest mato
prawdopodobne; bardziej prawdopodobne jest
to w przypadku podmiotu optymalizujacego
koszty zatrudnienia, zwtaszcza w odniesieniu
do najprostszych proceséw biznesowych,

» mozliwos¢ wynajecia powierzchni biurowe;j
o odpowiednim standardzie ma ogromne znaczenie,

» centra preferujg lokalizacje, ktére pozwalajg im
korzystac z zalet urbanizacji, w tym z bogatej oferty
restauracyjnej i bogatego zycia nocnego. Istotng role
odgrywaja czynniki prestizowe zwigzane z lokalizacja,
budujace reputacje centrum, a takze ogdlny wizerunek
danej dzielnicy (Yamamura & Goto, 2018),

» kluczowe sg koszty wynagrodzen, dostepnos$é osob
z wyzszym wyksztatceniem oraz stawki podatku
dochodowego od osdb prawnych (Falk, 2012),

» wystepuje efekt bliskosci geograficznej; zgodnie
z prawem cigzenia preferowane sg lokalizacje
w poblizu granicy z krajem, z ktérego pochodza gtéwni
inwestorzy. Istotna jest nie tylko blisko$¢ geograficzna
czy bezposrednie sasiedztwo, lecz takze wspolnota
kulturowa, prawna, instytucjonalna i jezykowa,

» 0golny potencjat wiedzy reprezentowany przez
zasoby pracownikéw wykwalifikowanych (kapitatu
ludzkiego) w regionie ma ogromne znaczenie dla
lokalizacji i predestynuje silne centra akademickie,

» blisko$¢ duzego portu lotniczego, wezta
lotniczego o znaczeniu miedzynarodowym,

z gesta siecig potaczen lotniczych, w tym
transkontynentalnych z gtéwnymi swiatowymi
weztami lotniczymi, ma ogromne znaczenie przy
wyborze lokalizacji (Strauss-Kahn & Vives, 2009),

» efekt aglomeracji (Kumar, 2001)
wzmacnia efekt nasladownictwa.
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Czes¢ corocznego badania ABSL poswigcona

jest ocenie czynnikéw, ktére wptywaja na
atrakcyjnosc¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w poszczegdlnych lokalizacjach w Polsce. Ta
subiektywna ocena jest dokonywana przez
menedzeréw firm biorgcych udziat w badaniu.

W przypadku firm w Polsce prowadzgcych wiecej niz
jedno centrum, ocenie poddano trzy centra, w ktérych
zatrudniajg one najwigkszg liczbe oséb. Informacje
uzyskali$my od respondentow z 17 polskich miast.
Podobnie jak w poprzednich latach, ze wzgledu na
konieczno$¢ przeanalizowania odpowiednio duzej
liczby odpowiedzi, zbadalismy siedem miast, dla
ktorych uzyskalismy odpowiednig liczbe obserwaciji
pozwalajgca na przeprowadzenie analizy: Warszawa,
Wroctaw, Krakéw, Poznan, Tréjmiasto, Katowice i GZM
oraz £odz. W rezultacie otrzymalismy 220 odpowiedzi
dotyczacych tych miast. W poréwnaniu z poprzednia
coroczng oceng, dodano trzy nowe kategorie oceny
atrakcyjnosci: dostepnos¢ powierzchni biurowej

typu flex/coworking, jako$¢ lokalnego $rodowiska
naturalnego oraz potozenie lokali biurowych wzgledem
centrum miasta (atrakcyjne miejsce w centrum
miasta). Zastosowali$my skale Likerta, co pozwolito
nam przedstawi¢ bardziej wszechstronng ocene
poszczegdlnych miast.

Odpowiedzi udzielane przez respondentow
przyjmowaty wartosci zgodne ze skalg Likerta:

I
Miejsce Katowic i GZM w rankingu ABSL
dotyczgcym atrakcyjnosci lokalizacji

W zwigzku z tym catkowita zmienno$¢ ocen
przyjmowata wartosci od -2 do +2. Wartosci indeksu
dla poszczegdlnych lokalizacji obliczono na podstawie
Sredniej arytmetycznej, przypisujac jednakowa wage
do oceny kazdego menedzera. W zwigzku z tym nie
zastosowano wazenia zatrudnieniem, co faworyzowato
kierownikow najwiekszych obiektéw.

W rankingu ABSL na rok 2022, w jednej z ocenianych
kategorii, Katowice i GZM zajety 2. pozycje
(wspotpraca z lokalnymi uczelniami). Jesli chodzi

o poziom wynagrodzen, znajduje sie on na 3. miejscu.
W przypadku czterech kategorii (skomunikowanie
drogowe miasta, skomunikowanie kolejowe miasta,
wspotpraca z lokalnym biurem obstugi inwestora oraz
koszt wynajmu powierzchni biurowej) Katowice i GZM
uplasowaty sie na 4. miejscu. Z kolei pod wzgledem
dostepnosci miasta z lotniska, lokalizacja ta zajmuje 5.
miejsce. W pozostatych kategoriach sg to miejsca 6i 7.

Jak podkreslaja respondenci badania, w 2022 roku

w subiektywnym rankingu ABSL Katowice i GZM
zajmie 5. miejsce w kategorii "ogdlna ocena lokalizacji
jako miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej."
Pozycja ta odzwierciedla opinie menedzeroéw.

W tegorocznej edycji rankingu subiektywnego
wprowadzilismy dodatkowg ocene ogdlng. Zostata
ona opracowana przez ABSL i stanowi usrednienie
wynikéw poszczegdlnych lokalizacji we wszystkich
kategoriach oceny, z wyjatkiem "ogdélnej pozycji

w subiektywnym rankingu sporzadzonym przez
menedzerow" Takie alternatywne podejscie
umozliwia zaradzenie sytuacji, w ktorej dane
miasto zajmuje niskie pozycje w wiekszosci
kategorii oceny atrakcyjnosci, a jednoczesnie
uzyskuje wysokie oceny w swojej ogoélnej pozycji.
Przy zastosowaniu takiego alternatywnego
podejscia Katowice i GZM zajmuje 7. miejsce.
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

POZYCJA KATOWIC | GZM W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH SUBIEKTYWNEGO RANKINGU ABSL 2022
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Wspotpraca z lokalnymi uczelniami

Poziom wynagrodzen w danej lokalizacji

Skomunikowanie drogowe miasta

Skomunikowanie kolejowe miasta

Wspotpraca z lokalnym biurem obstugi inwestora

Koszt wynajmu powierzchni biurowej

Skomunikowanie miasta z lotniskiem

Dostgpnos$¢ zasobdéw pracownikéw wykwalifikowanych / wysoko
wykwalifikowanych

Jakos¢ transportu publicznego w miescie
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Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na ankiecie ABSL 2022
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Postrzeganie ogdlnej jakosci zycia

Dostepnos$¢ nowoczesnej powierzchni biurowej

Jakos¢ lokalnego srodowiska naturalnego

Potozenie lokali biurowych wzgledem centrum miasta (atrakcyj-
na lokalizacja w centrum miasta)

Jakos¢ lokalnych uczelni

Dostepnos$¢ powierzchni biurowej typu flex/coworking

0Ogodlna pozycja w rankingu na podstawie powyzszych danych

0golna pozycja w subiektywnym rankingu menedzeréw



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Przedstawione informacje odzwierciedlaja

opinie przedstawicieli centréw, sg subiektywne

i wynikajg z wielu czynnikow, takich jak rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, preferencje firmy
macierzystej oraz postrzeganie znaczenia korzysci
aglomeracyjnych. Warto podkresli¢, ze dana pozycja
w rankingu nie musi odzwierciedlaé rzeczywistej
sytuacji w analizowanym zagadnieniu. Wyniki

moga by¢ réwniez zwigzane z rozmieszczeniem
geograficznym lokalizacji respondentéw.

W 2021 r. ABSL opublikowato opracowanie "Potencjat
inwestycyjny polskich miast. Analiza lokalizacji sektora
ustug biznesowych". Raport zawiera obiektywny
ranking atrakcyjnosci miast, ktéry opiera sie na
analizie statystycznej. W rankingu brano pod uwage
kilka cech danej kategorii, aby obiektywnie oceni¢
pozycje lokalizacji w "Macierzy atrakcyjnosci miast"
ABSL®. W rankingu obiektywnym uwzgledniono
ponad 15 centréw miejskich. Nalezy podkresli¢, ze
wyniki w rankingu obiektywnym za rok 2021 nie sg
bezposrednio poréwnywalne z wynikami w rankingu
subiektywnym za rok 2022. Obejmujg one rézng liczbe
lokalizacji i r6zng liczbe podkategorii.

W celu skonstruowania obiektywnego rankingu
zastosowano wielowymiarowg analize porzadkowania
liniowego opartg na indeksie rozwoju gospodarczego
Hellwiga (Hellwig 1968), wywodzgcym sie z taksonomii
i porzadkowania liniowego z wykorzystaniem indeksu
TOPSIS (Hwang & Yoon 1981). Kategorie uwzglednione
w rankingu zostaty ustalone na podstawie przegladu
teorii lokalizacji i badan empirycznych dotyczacych

I
Miejsce Katowic i GZM w rankingu ABSL
dotyczgcym atrakcyjnosci lokalizacji

preferencji lokalizacyjnych inwestoréw oraz dyskus;ji

w gronie ekspertow-praktykow, ktorzy towarzysza
inwestorom w podejmowaniu decyzji o wyborze miejsc
do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w Polsce

i innych krajach. Zastosowano wagi, ktére pozwalajg na
zréznicowanie sity wptywu poszczegdlnych kategorii

(i cech w ramach kategorii) na wynikowy ranking.
Zatozono, ze mozliwe jest okreslenie preferencji tzw.
przecietnego inwestora. W praktyce podejmowania
decyzji lokalizacyjnych preferencje poszczegéinych
inwestoréw sg rézne, podobnie jak ré6zne sg opinie na
temat lokalizacji juz prowadzonej dziatalnosci.

Réznice miedzy obiektywnymi i subiektywnymi

rankingami moga wskazywa¢ na:

» idiosynkratyczne postrzeganie przez menedzeréw
znaczenia poszczegdlnych czynnikéw w wyborze
miejsca prowadzenia dziatalnosci. Na przyktad,
menedzerowie mogliby w inny sposéb okresli¢ wagi
przypisane kategoriom uwzglednionym w rankingu

» rézne rozumienie czynnikow wptywajacych na
lokalizacje dziatalnos$ci gospodarczej

» kierowanie sie subiektywng oceng poszczegodlnych
parametréw

» konsekwencje sposobu i intensywnosci promocji
poszczegdlnych lokalizacji.
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68 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Miejsce Katowic i GZM w rankingu ABSL
dotyczgcym atrakcyjnosci lokalizacji

RYCINA 10.2
POZYCJA KATOWIC | GZM W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH OBIEKTYWNEGO RANKINGU ABSL 2021
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Zrédto: ABSL (2021) Potencjat inwestycyjny polskich miast. Analiza lokalizacji sektora ustug biznesowych, Warszawa
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D
Podsumowanie, przewagi komparatywne
Katowic i GZM

KLASYFIKACJA MIAST | 0BSZAROW METROPOLITALNYCH WEDLUG ABSL

Tier 1 Krakéw, Warszawa i Wroctaw

Tier 2 Tréjmiasto, Katowice i GZM, £6dz, Poznan

Tier 3 Bydgoszcz, Lublin, Rzeszéw, Szczecin

Tier 4 Biatystok, Opole, Olsztyn, Radom, Kielce, Tarnéw, Elblag, Ptock, Rybnik i inne /

Przewaga komparatywna to zdolno$¢ do
wytworzenia produktu po relatywnie nizszych
kosztach lub wyprodukowania relatywnie wiekszej
ilosci z danego zasobu niz konkurenci. Korzystna
jest specjalizacja w produkcji i eksporcie —
zgodna z logika przewagi komparatywne;j.

Przewagi komparatywne Katowic i GZM,

ktére predysponuja je do zajecia kluczowej

pozycji w sektorze, to:
» status metropolii/aglomeracji, co przektada sie na

duzg dostepnos¢ pracownikéw wykwalifikowanych,

» wspotpraca z lokalnymi uniwersytetami,
» poziom wynagrodzen,
» dobre skomunikowanie drogowe i kolejowe miasta
» wspotpraca z lokalnym biurem obstugi inwestora,
» koszt wynajmu powierzchni biurowej.

0 faktycznej atrakcyjnosci danej lokalizacji moze
Swiadczy¢ liczba istniejgcych centréw (stan obecny),
liczba nowych centréw (wzrost), liczba oséb
zatrudnionych w centrach w danej lokalizacji (stan
obecny) lub zmiana tej liczby. Jesli chodzi o liczbe

centréw ustug na koniec | kwartatu 2022 r., pierwsze
miejsce zajmuje Warszawa (330 obiektow). Do osrodkdw
miejskich z liczbg centréw wynoszaca 100 lub wiecej
nalezg takze Krakéw (261), Wroctaw (208), Tréjmiasto
(184), Katowice i GZM (126), Poznan (25) i £6dz (101).
Katowice i GZM sg jedna z lokalizaciji, w ktdrych,
podobnie jak w Warszawie, Trojmiescie i todzi, w 2021 r.
i do konca | kwartatu 2022 r. pojawito sie najwiecej
nowych centréw. Katowice i GZM nalezga do pieciu
najwazniejszych w Polsce osrodkow skupiajgcych
centra ustug biznesowych. 0d 2017 r. do | kwartatu
2022 r. wskaznik wzrostu zatrudnienia w centrach

w Katowicach i GZM wynidst 68% (0 5 p.p. wiecej niz
ogolny wskaznik dla Polski). Wskazuje to na wzrost
rzeczywistej atrakcyjnosci Katowic i GZM. W | kwartale
2022 r. udziat Katowic i GZM w ogdlnym zatrudnieniu

w sektorze wyniesie 7,4%. Zatrudnienie w | kwartale
2022 r. wyniesie 29 700 os6b; od 2017 r. liczba
utworzonych miejsc pracy wyniosta 12 000. Katowice sg
liderem w aglomeracji GZM. Swiadczy o tym zaréwno
liczba centréw, jak i zatrudnienie. Zgodnie z logika
rozwoju regionalnego i proceséw aglomeracyjnych,



Katowice sg czescig duzej aglomeraciji, ktéra

niesie wyraznie pozytywny wptyw na atrakcyjnosc¢
miasta. Wptywa ona na przyktad na dostepnosc¢
pracownikéw wykwalifikowanych, lecz wywotuje takze
szereg innych pozytywnych efektéw wynikajgcych

z interakcji wielu os6b w obrebie aglomeraciji.

W dtuzszej perspektywie rosngca wspotpraca miast
w ramach Metropolii przyczyni sie do dalszego
wzrostu atrakcyjnosci tego miejsca. Atrakcyjnosé
bedzie wzrastaé takze ze wzgledu na poprawiajacy
sie stan érodowiska naturalnego na Slasku oraz
postepujace przemiany w przemysle wydobywczym.

I
Podsumowanie, przewagi komparatywne
Katowic i GZM

Spojrzenie na wspotczynnik lokalizacji (LQ) obrazuje
pozycje sektora ustug KIBS w Katowicach i GZM.
LQ dla Katowic i GZM wynosi 0,30, natomiast dla
samych Katowic jest znacznie wyzszy (2,03)

i rosnie. Wynika z niego, ze sektor ustug KIBS
rozwija sie w Katowicach szybciej niz inne sektory
gospodarki. Wspétczynnik lokalizacji LQ zostat
obliczony na podstawie liczby pracownikéw. Jego
pozycja w prawym goérnym kwadrancie wskazuje

na silng i wcigz rosnagca specjalizacje Katowic,

w przeciwienstwie do innych centréw kategorii 11 2.

zatrudnienie w centrach ustug biznesowych w danej lokalizacji

zatrudnienie w danej lokalizacji

L0-

taczne zatrudnienie w centrach ustug biznesowych we wszystkich analizowanych lokalizacjach

zatrudnienie we wszystkich analizowanych lokalizacjach
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Zmianaw LQ 2016-2021 .

D
Podsumowanie, przewagi komparatywne

Katowic i GZM

RYCINA 11.1

WSPOLCZYNNIK LOKALIZACJI DLA SEKTORA UStUG BIZNESOWYCH W 2021 R. | JEGO ZMIANY OD 2016 R.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Zrédto: Opracowanie ABSL oparte jest na bazie danych ABSL i polskiej bazie statystycznej BDL
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74 I Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Jakos¢ zycia i zaplecze bizngsowe

RYCINA 12.1

WYBRANE INFORMACJE NA TEMAT INSTYTUCJI KULTURY ORAZ BAZY HOTELOWEJ
| KONFERENCYJNEJ W KATOWICACH
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Kina Sale Muzea Teatry
projekcyjne (w tym oddziaty)

A O} /i =
12 35 17 4

Galerie sztuki Imprezy masowe Obiekty kongresowe Hotele

Zrédto: Badania wtasne ABSL, w oparciu o dane GUS (2021), Booking.com (2022)
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B KATOWICE EUROPEJSKIM MIASTEM NAUKI 2024 J

KATOWICE GOSPODARZEM 11 EDYCJI
SWIATOWEGO FORUM MIEJSKIEGO (WUF)

Zdjecie: Radostaw Kazimierczak / Urzad Miasta Katowice



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

I
Jakos¢ zycia i zaplecze biznesowe

2

1 MIEJSCE

w Rankingu Forbes najbardziej ekologicznych
miast w Polsce (w latach 2018-2019).

J

¢

—=>

1 MIEJSCE

w Rankingu pod wzgledem dziatan na rzecz
jakosci powietrza wedtug raportu ,Europolis”:
Zielone miasta. Polskie miasta na rzecz klimatu,
srodowiska i zdrowia mieszkancow.

2 MIEJSCE

w ,Rankingu Elektromobilnych Miast”,
przygotowanym przez Polityke Insight we
wspotpracy z Fundacjg Promocji Pojazdéw
Elektrycznych. Katowice zostaty docenione
takze za transport zbiorowy oraz czyste
powietrze.

(€]
2 MIEJSCE

Rankingu zielonych miast wedtug raportu
,Europolis”: Zielone miasta. Polskie miasta
na rzecz klimatu, srodowiska i zdrowia
mieszkancow.

@

LI

Miasto Katowice znalazto sie w gronie
zwyciezcow jubileuszowej edycji prestizowego
plebiscytu ,Top Inwestycje Komunalne Dekady”
- doceniona zostata Strefa Kultury. Dodatkowo
w tegorocznej edycji konkursu nagrodzono
projekt budowy basenéw w dzielnicach miasta.

/

Zrédto: Urzad Miasta Katowice

@)
82 km?

Tereny zielone.

oﬁgo
Ponad
183,3 km

Dtugos¢ sciezek
rowerowych.
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Jakos¢ zycia i zaplecze biznesowe

NAJWAZNIEJSZE PROJEKTY INFRASTRUKTURALNE W KATOWICACH
W TRAKCIE REALIZACJI

Kluczowe inwestycje w zakresie aktywnej mobilnosci miejskiej i zrownowazonego transportu

»

Rozwoj ekologicznego transportu miejskiego oraz sieci roweréw miejskich: 20 autobuséw elektrycznych;
177 punktéw tadowania dla samochodéw elektrycznych (68 stacji); City by bike — 107 stacji rowerowych
z ponad 866 rowerami, ponad 183 km infrastruktury rowerowe;.

Katowicka Infrastruktura Rowerowa — kontynuacja rozbudowy podstawowej sieci infrastruktury rowerowej;
planowane naktady — 38,1 min PLN.

Rozbudowa drogi krajowej 81 od wezta autostrady A4 z droga krajowg 86 do budowanego wezta
z ul. Armii Krajowej — Etap | (zakonczenie); planowane naktady — 334,17 min PLN.

Budowa nowej linii tramwajowej wzdtuz ul. Grundmanna - pierwsza od 75 lat nowa linia tramwajowa
w Katowicach - inwestycja spétki Tramwaje Slagskie; planowane naktady — 39,7 min PLN.

Rewitalizacja i rozw6j infrastruktury biznesowej

»

,Dzielnica Nowych Technologii — Katowicki HUB Gamingowo-Technologiczny” — inwestycja jest zlokalizowana
na terenie likwidowanej kopalni, w dzielnicy Nikiszowiec. Bedzie koncentrowaé przedsiebiorcéw z branzy gier
komputerowych, e-sportu, sektora kreatywnego oraz pokrewnych firm technologicznych. Poza niezbedna
infrastrukturg zaplanowano tereny rekreacyjne, wystawiennicze i eventowe wraz z gastronomia. W lutym 2022 r.
rozstrzygnieto konkurs na opracowanie koncepcji architektoniczno-urbanistycznej dla | etapu inwestyciji.
Zwyciezca opracuje projekt adaptacji i rewitalizacji istniejgcych budynkéw wraz z zagospodarowaniem terenéw
przylegtych oraz rozwigzaniami dla skomunikowania terenu; planowane naktady na opracowanie dokumentacji
projektowej — 14,3 min PLN.

Atrakcyjne spedzanie wolnego czasu

»

Budowa kompleksu sportowego przy ul. Asnyka — stadion pitkarsko-lekkoatletyczny, boisko do baseballu, pitki
recznej i koszykowki, dwa boiska do siatkowki plazowej i plac treningowy street workout; planowane naktady
— 42 min PLN.

Budowa stadionu miejskiego w Katowicach wraz z halg sportowg, 2 boiskami treningowymi, parkingiem oraz
infrastrukturg drogowg (kontynuacja); planowane naktady — 248,9 min PLN.

Centrum Himalaizmu im. Jerzego Kukuczki — zaktadane funkcje obiektu to wystawiennicza, rekreacyjna oraz
muzealna. W grudniu 2021 r. rozstrzygnieto konkurs na opracowanie koncepcji architektoniczno-urbanistycznej,
zwyciezca opracuje dokumentacje projektowg; planowane naktady na opracowanie dokumentac;ji projektowe;j

- 2,4 min PLN.

Katowickie Centrum Edukacji Muzycznej ,Dom Kilara” — planowana funkcja obiektu to m.in. prezentacja dorobku
Wojciecha Kilara, edukacja muzyczna, wystawa multimedialna; planowane naktady — 10,2 min PLN.
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Jakos¢ zycia i zaplecze biznesowe

Zielone miasto

Budowa i modernizacja parkow miejskich w Katowicach — zaktada sie rewitalizacje i rozbudowe parku na
Wetnowcu, budowe parku przy ul. Leopolda/Le Ronda, modernizacje parku w dolinie rzeki Slepiotki, budowe parku
przy ul. Wantuty, czy rekreacyjno-wypoczynkowe zagospodarowanie terenu wokét stawu Starganiec. Planuje

sie m.in. utworzenie stref edukacyjnych, utrzymywanie stref o wysokich walorach przyrodniczych dla ochrony
naturalnych siedlisk zwierzat oraz utrzymywanie prawidtowej retencji wod opadowych; planowane naktady

- 44,8 min PLN.

Zazielenienie ul. Warszawskiej w Katowicach — przywrécenie zieleni w $cistym centrum miasta oraz stworzenie
przestrzeni bardziej przyjaznej dla pieszych i rowerzystéw; planowane naktady — 12 min PLN.

Budowa ,Katowickiej Doliny 5 Stawow w Szopienicach” — w ramach inwestycji powstang m.in. kapieliska wraz
z zapleczem, promenada, potgczenie wodne miedzy stawami Morawa i Borki, drogi rowerowe, trasa rolkowa,
miejsca odpoczynkowe; planowane naktady na opracowanie dokumentacji projektowej — 2,8 min PLN.
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Zwolnienie od podatku dochodowego (CIT)

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, bedaca
najwiekszga polska specjalng strefg pod wzgledem
wartosci inwestyciji i zatrudnienia, jest odpowiednim
rozwigzaniem dla przedsiebiorstw, chcacych
wykorzysta¢ pomoc publiczng w formie ulg w podatku
CIT, obliczanych na podstawie poniesionych naktadéw
inwestycyjnych lub tworzonych nowych miejsc pracy.

Zwolnienia od podatku od nieruchomosci

Urzad Miasta Katowice proponuje zwolnienie od
podatku od nieruchomosci w ramach pomocy de
minimis oraz zwolnienie od podatku od nieruchomosci,
stanowigce regionalng pomoc inwestycyjng. Co wiecej,
na terenie miasta Katowice obowigzuje uchwata Rady
Miasta Katowice w sprawie zwolnienia od podatku od
nieruchomosci budynkoéw lub ich czesci wybudowanych
przed 1945 r. potozonych na terenie miasta Katowice,
w ktérych dokonano remontu elewaciji. Przedmiotowa
uchwata skierowana jest do oséb fizycznych, jak

i podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza.

2

o O
J O

Dostosowanie transportu publicznego

W Katowicach istnieje mozliwos$¢ zorganizowania
dodatkowych przystankéw autobusowych (lub
dodatkowych potaczen autobusowych) dla przysztych
pracownikéw danego inwestora strategicznego.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

&

Ustugi Powiatowego Urzedu Pracy

Inwestorom, tworzgcym nowe miejsca pracy, oferuje sie
nastepujgce formy wsparcia: staze, prace interwencyjne,
refundacje kosztéw wyposazenia i doposazenia
stanowiska pracy, szkolenia w trybie indywidualnym,
grant na utworzenie stanowiska pracy w formie
telepracy, refundacje pracodawcy kosztéw poniesionych
na sktadki na ubezpieczenie spoteczne skierowanych do
pracy bezrobotnych do 30 roku zycia, ktérzy podejmuja
zatrudnienie po raz pierwszy w zyciu. Koszty pokrywa
Powiatowy Urzad Pracy.

_—
—
—
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Wsparcie marketingowe

Katowice oferujg wsparcie w organizowaniu kampanii
marketingowej dot. inwestycji w Katowicach przy
wykorzystaniu miejskich no$nikéw reklamowych np.
reklamy zewnetrznej, social media, prasy. Miasto
Katowice oferuje wsparcie w organizowaniu konferencji
prasowych poprzez udostepnienie powierzchni
konferencyjnej, zaproszenie dziennikarzy oraz
dystrybucje materiatéw promocyjnych.

O&O
o (]

Networking

Katowice wspieraja kojarzenie firm z sektora
nowoczesnych ustug biznesowych ze $rodowiskiem
start-up’'owym, poprzez organizacje wspolnych
wydarzen, konferencji itp., odbywajacych sie réwniez
w Miejskim Inkubatorze Przedsiebiorczos$ci Rawa.lnk.



Wydziat Obstugi Inwestoréw
Urzedu Miasta Katowice

Obstuga inwestorow krajowych i zagranicznych,
wspieranie projektu inwestycyjnego oraz opieka
poinwestycyjna.

Pomoc w procedurach zwigzanych z inwestowaniem
na terenie miasta Katowice oraz w wyborze
wtasciwego miejsca na lokalizacje inwestycji,
udzielanie informacji o warunkach inwestowania,
doradztwo dla inwestoréw (m.in. przygotowywanie
szczegotowych informacji na temat dostepnosci
kadry, kosztow, jakosci infrastruktury, wskaznikéw
makroekonomicznych w skali kraju).

Wspétpraca w zakresie przyciggania inwestorow
do Katowic z: Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu
(PAIH), Katowicka Specjalng Strefg Ekonomiczna,
Slgskim Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera,
Gornoslgsko-Zagtebiowskag Metropolig, polsko-
zagranicznymi izbami przemystowo-handlowymi,
firmami doradczymi oraz innymi instytucjami
posredniczacymi w obstudze inwestoréw.

Organizowanie wizyt referencyjnych oraz tworzenie
nowych form wspodtpracy z biznesem.

Wydziat Obstugi Inwestoréw
Urzedu Miasta Katowice

»

Rynek 1
40-003 Katowice

+48 32 2593 826

oi@katowice.eu
[ ] www.invest.katowice.eu

BIBLIOGRAFIA

1. Davis J. C.,Henderson J. V. (2008)
The agglomeration of headquarters. Regional
Science and Urban Economics, 38(5), 445-460

2. DezaX.V.,Lopez M. G. (2014) Regional
concentration of knowledge-intensive business
services in Europe. Environment and Planning C:
Government and Policy, 32(6), 1036-1058

3. Falk M. (2012) Factors influencing the FDI location
choice for knowledge-intensive services and
headquarters within the EU and Austria
(No. 2012/13-02). FIW Research Reports, 1-36

4. Hellwig Z. (1968) Zastosowanie metody
taksonomicznej do typologicznego podziatu krajow
ze wzgledu na poziom ich rozwoju oraz zasoby
i strukture wykwalifikowanych kadr, Przeglad
Statystyczny, 4, 307-326

5.  Hwang C.L., Yoon K. (1981) Multiple Attribute
Decision Making: Methods and Applications,
Springer-Verlag, New York

6. Kumar N. (2001) Determinants of the location of
overseas R&D activity of multinational enterprises:
the case of US and Japanese corporations. Research
Policy, 30(1), 159-174

7. Muller E., Doloreux D. (2009) What we should know
about knowledge-intensive business services.
Technology in society, 31(1), 64-72

8. Strauss-Kahn V., Vives X. (2009) Why and where do
headquarters move? Regional Science and Urban
Economics, 39(2), 168-186

9. Yamamura S., Goto H. (2018) Location patterns and
determinants of knowledge-intensive industries in
the Tokyo Metropolitan Area, Japan Architectural
Review, 1(4), 443-456






	Spis treści
	Przedmowa
	1. Katowice - najważniejsze fakty
	2. Centra usług biznesowych
	3. Rozwój sektora usług biznesowych 
	Zatrudnienie w sektorze usług biznesowych
	Czynniki stymulujące zmiany w sektorze

	4. Prognoza rozwoju sektora w Katowicach i GZM do roku 2031
	5. Lokalizacja centrów usług biznesowych
	6. Inwestorzy o sobie
	Hyland 
	Kyndryl
	sdworx
	Sopra Steria

	7. Rynek pracy
	8. Rynek biurowy
	9. Determinanty atrakcyjności lokalizacyjnej
	10. Miejsce Katowic i GZM w rankingu ABSL dotyczącym atrakcyjności lokalizacji
	11. Podsumowanie, przewagi komparatywne Katowic i GZM 
	12. Jakość życia i zaplecze biznesowe
	Wsparcie inwestorów
	Bibliografia



