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QA ABSL

Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) jest wiodgcg organizacijg reprezentujaca
sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Zrzeszamy 250 najwiekszych firm,
wyznaczamy standardy i kierunki rozwoju branzy, w ktérej zatrudnionych jest juz ponad

435 000 osob. W Katowicach dziata ABSL Silesia Regional Chapter — to lokalna grupa dziatania
ztozona z inwestorow, dziatajgcych wspolnie w wojewodztwie Slaskim i opolskim. Do priorytetow
slagskiego oddziatu ABSL nalezy wspieranie cztonkéw Zwigzku w ich dziatalnosci, wymiana
wiedzy i najlepszych praktyk stuzgcych budowaniu przyjaznego klimatu inwestycyjnego,
integracja pomiedzy lokalnymi aktywnymi grupami zawodowymi oraz podejmowanie inicjatyw
stuzgcych promowaniu sektora nowoczesnych ustug dla biznesu. Uczestnikami periodycznych
spotkan, lokalnych wydarzen, inicjatyw spotecznych w ramach ABSL Silesia Regional Chapter sg
przedstawiciele centréw ustug, firm wspétpracujacych z sektorem, jak réwniez zaproszeni goscie
reprezentujgcy administracje publiczng oraz wtadze uczelni.
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PRZEDMOWA

Rok 2022 to czas globalnych wyzwan zwigzanych z sytuacja
gospodarczg i konfliktem zbrojnym, ktéry mimo to, po

raz kolejny, okazat sie rokiem dobrym dla sektora ustug
biznesowych w Polsce. Jak mozemy przeczytaé w raporcie
ABSL, podsumowujgcym ubiegty rok — ,zatrudnienie

na koniec pierwszego kwartatu 2023 r. przekroczyto

435 300 o0s6b, ponad 32 000 nowych miejsc pracy zostato
utworzonych rok do roku (stopa wzrostu na poziomie 8,0%)".

Po danych wida¢, ze sektor ustug biznesowych ma
niezaprzeczalnie ogromny wptyw na atrakcyjnos¢ naszego
regionu i samych Katowic jako konkurencyjnego miejsca
pracy i zamieszkania. W naszym miescie sektor ten
reprezentuje 105 centréow (135 w catej Metropolii). Pod koniec
| kwartatu tego roku centra dziatajgce w GZM, zatrudniaty
31957 osbéb z czego 26 600 osoéb w Katowicach.

Na wspotczesnym rynku pracy najwazniejszym
zasobem sg wysoko wykwalifikowane kadry.

Naszych 12 uczelni wyzszych opuszcza co roku 12 500
absolwentéw i co roku przyjmuje ponad 50 000 studentéw.
Wielu z nich to osoby, ktdre na etapie wczesniejszej
edukacji szkolnej objete byty programami edukacyjnymi

I
Przedmowa

organizowanymi przez miasto, czesto w Scistej wspotpracy
ze srodowiskiem biznesu. Dzieki takim dziataniom

nasi absolwenci po zakonczeniu edukaciji, czy to
uniwersyteckiej czy branzowej, sg lepiej przygotowani do
podjecia pracy ,0d zaraz” niz ich konkurenci i wyposazeni
sg w konkretne kompetencje i umiejetnosci.

W Katowicach inwestujemy, na réwni, w nowe technologie

i talenty czyli w te czynniki, ktére sg gtéwna sitg napedowa
wszelkich zmian. Dlatego budujemy Dzielnice Nowych
Technologii — Katowicki Hub Gamingowo-Technologiczny —
ogromne przedsiewziecie, zlokalizowana na terenach dawnej
kopalni, gdzie przywracamy do zycia nieczynny ale wazny
historycznie i emocjonalnie obszar. Powstanie tam wiele
atrakcyjnych, ale i wyjagtkowych miejsc pracy, a takze przestrzen
badawczo-eksperymentalna. Jestem przekonany, ze tu

witasnie stawiamy kolejny kamiert milowy w historii Katowic.

Silna pozycja branzy ustug biznesowych wptywa nie tylko
na lokalny rynek pracy ale na cate otoczenie biznesowe.
Mozna $miato stwierdzi¢, ze praktyka wykracza ponad
standardy polskiego prawa pracy i jest wyznacznikiem
trendéw, srodowisko pracy ewoluuje, zmieniajg sie
ustawienia priorytetéow i wprowadzane sg nowe.

Z uwagi na to, ze sektor ten bardzo powaznie traktuje
kwestie réznorodnosci i inkluzywnos$ci wszystko to
razem, przyczyniania sie do pozytywnego wktadu

w spotecznosci, w ktérych firmy prowadzg swa dziatalno$é.
Podnoszg poprzeczke. A my sie przytgczamy.

W Katowicach od lat wdrazamy 17 celéw zréwnowazonego
rozwoju ONZ i dtugoterminowa strategia miasta jest
prowadzona w tym wtasnie duchu. Wynika to miedzy innymi
z naszego gtebokiego przekonania, ze nowoczesne miasto
to miasto zréwnowazone dla wszystkich bez wyjatku.
Naszg ambicja jest stworzenie miasta, ktére wykorzystuje
technologie dla poprawy ustug, dobrostanu obywateli,
zrbwnowazonego rozwoju i rozwoju gospodarczego,
sprawiajac, ze przestrzen miejska jest przyjazniejsza

dla mieszkancoéw, przedsiebiorcéw oraz turystow.

Witajcie w Katowicach!

Marcin Krupa
Prezydent Miasta Katowice






Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

RYCINA 1.1
PODSTAWOWE INFORMACJE 0 ROZWOJU KATOWIC

9 8 622,89

Przecietne miesieczne wynagrodzenie
brutto w Katowicach w sektorze
przedsiebiorstw wynosi 8,6 tys. PLN
(wrzesien 2023 r.).

@ Uczelnia Badawcza

Politechnika Slgska w gronie

10 polskich szkdt wyzszych, laureatéw
konkursu , Inicjatywa Doskonatosci

— Uczelnia Badawcza” Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

© 164700

Liczba osob w wieku
produkcyjnym w Katowicach
(1,25 min w Katowicach i GZM).

< 102 100

Ludnos¢ w mobilnym wieku
produkeyjnym w Katowicach
(744 800 w Katowicach i GZM).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

iy

Katowice: kluczowe fakty

13%

Udziat ludnosci Katowic w ogolnej liczbie
2,1 min ludnosci metropolii GZM.

1.1%

Stopa bezrobocia.

128,94,

Przecietne zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw.

54 668

Podmioty gospodarki narodowej
w rejestrze REGON.
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Katowice: kluczowe fakty

Raport przedstawia wyniki analizy pozycji Katowic

i metropolii GZM' jako lokalizacji dla centréw ustug
biznesowych. Badanie przeprowadzono na podstawie
danych ABSL dotyczacych centréw nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce (dane brzegowe | kw.
2023 r.), publikacji ABSL ,Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce 2023", ,Strategic Foresight in
the Business Services Sector 2023", wynikow badania
przeprowadzonego przez ABSL w styczniu-lutym

v
LS

2 MIEJSCE

w rankingu Miast Przyjaznych dla Biznesu
miesiecznika ,Forbes” — miasta i gminy
150 000-299 000.

0
WYRGZNIENIE

» certyfikatem potwierdzajagcym wdrozenie
“Standardéw obstugi inwestora
w samorzadzie"

nagroda ,Miasto Przyjazne Inwestorom”
w ramach Prime Property Prize.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

2023 r. oraz raportu ABSL ,Potencjat inwestycyjny
polskich miast. Benchmark dla lokalizacji sektora ustug
biznesowych 2021".

W poszczegolnych sekcjach raportu prezentowane sg
najwazniejsze dane statystyczne dotyczgce rozwoju
Katowic i GZM oraz sektora ustug biznesowych,
lokalizacji centrow oraz pozycji Katowic i GZM

w rankingach atrakcyjnosci.

¥z
6 MIEJSCE

w rankingu Top 10 Large European Cities of the
Future 2023 w kategorii strategii przyciggania
zagranicznych inwestycji bezposrednich.

S

SREBRNY MEDAL

za zrownowazony rozwoj w kategorii miast
powyzej 400 000 dziennej populacji (liczba
ta obejmuje statych mieszkancow oraz
osoby przebywajgce w miescie w ciggu dnia)
w konkursie The International Awards for
Liveable Communities LivCom Awards 2023
(czerwiec 2023).

" Metropolia GZM (Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia) obejmuje blisko jedng trzecig powierzchni catego wojewodztwa $laskiego, a w granicach
tego obszaru mieszka potowa wszystkich mieszkafncéw wojewddztwa. W sktad zwigzku metropolitalnego wchodzi 41 miast i gmin: Bedzin, Bierun,
Bobrowniki, Bojszowy, Bytom, Chetm S'Iaski, Chorzéw, Czeladz, Dgbrowa Goérnicza, Gierattowice, Gliwice, Imielin, Katowice, Knuréw, Kobiér, Ledziny,
taziska Gérne, Mierzecice, Mikotéw, Mystowice, Ozarowice, Piekary Slaskie, Pilchowice, Psary, Pyskowice, Radzionkéw, Ruda Slgska, Rudziniec,
Siemianowice Slaskie, Siewierz, Stawkéw, Sosnowiec, Sosnicowice, Swierklaniec, Swietochtowice, Tarnowskie Géry, Tychy, Wojkowice, Wyry, Zabrze,

Zbrostawice.
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Katowice: kluczowe fakty

POLSKA: KLUGZOWE FAKTY

73710 ER

790%

50%

o0migjsce

39 miejsce

47 miejsce

269,8 mid USD)

29,5 mid USD

4,6899 PLN |

4,4018 PLN

PKB w cenach nominalnych
w 2022 . (6. najwigksza
gospodarka UE, EUROSTAT)

Realny wzrost PKB w IV kw.
2022 r. r/r, niewyréwnany
sezonowo (+8,5% r/r

w IV kw. 2021 r., GUS)

Ludnos$¢ Polskiw 2022 .
(GUS), =141 000 r/r

Wskaznik cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych (CPI)
- sierpien 2023 r. (r/r, GUS)

Nominalny PKB na mieszkarnca
w 2022 r. (EUROSTAT)

PKB na mieszkanca

w standardzie sity nabywczej
w 2022 r. w odniesieniu

do $redniej UE-27

Stopa bezrobocia
(lipiec 2023, GUS)

W Swiatowym Rankingu
Talentéw 2022 (IMD World
Competitiveness Center),
45. miejsce w 2021 r.

W Globalnym Indeksie
Konkurencyjnosci Talentéw
2022 (INSEAD)

W Swiatowym Rankingu
Konkurencyjnosci,
47. miejsce w 2021 r.

Wartos$é inwestycji
przychodzacych (inward
stock) BIZ w Polsce na koniec
2022 r. (UNCTADStat)

Naptyw bezposrednich
inwestycji zagranicznych
w 2022 r. (UNCTADStat)

Kurs EUR na koniec
2022 r. (NBP)

Kurs USD na koniec
2022 r. (NBP)

Polska jest sz6stg co do wielkosci gospodarka

w Unii Europejskiej, a w ostatniej dekadzie jest
rowniez jednym z europejskich lideréw wzrostu
gospodarczego. Jest najwiekszg gospodarka

w Europie Srodkowej, a od poczatku transformacji
gospodarczej z 1989 r. zajmuje pozycije lidera wzrostu
i rozwoju. Jedng z istotnych gatezi wspdtczesne;j
polskiej gospodarki jest sektor wiedzochtonnych
ustug biznesowych, o ktérego znaczeniu Swiadczy
jego szybko rosnacy udziat w zatrudnieniu i PKB.

Imponujacy rozwdj branzy, jaki nastgpit w ostatnich
latach, pozwolit Polsce umocni¢ swojg pozycje jako
jednego z najlepszych miejsc dla sektora ustug
biznesowych nie tylko w regionie EMEA, ale na catym
Swiecie. Polska jest jedng z najlepszych lokalizacji dla
nowych inwestycji w centra BPO/SSC, GBS, IT i R&D.
Jezyk:

Waluta:

Liczba miast z ponad 100 000 mieszkancow:

Polska w organizacjach miedzynarodowych:

435300 ) .oneienio bimesowyen

iczba studentéw w rok
1223,6 tys. ) aiacemicuim 20272025

Liczba szkét wyzszych w roku

359 Y, akademickim 2022/2023

1 005,76 PLN y Przecigine wynagrodzenie
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RYCINA 1.2

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

LOTY Z KATOWIC | KRAKOWA — LISTA DESTYNACJI MIEDZYNARODOWYCH | KRAJOWYCH W LOTACH

REGULARNYCH | CZARTEROWYCH

) | BENDZUL

) | BOAVISTA
{EIn
4 EZI

) | MARGARITA
) | NEWARK |

) | NOWYJORK
) | PUERTO PLATA|
) | VARADERD

. Loty z Katowice Airport (KTW)

. Loty z Krakéw Airport (KRK)

. Loty z obydwu lotnisk

Zrédto: Analiza wtasna ABSL
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12 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Katowice: kluczowe fakty

KATOWICE AIRPORT

0 LOTNISKU POLACZENIA

Katowice Airport nalezy do grona najwiekszych Katowice Airport we wspoétpracy z liniami

lotnisk regionalnych w Polsce. Prognoza lotniczymi oraz biurami podrézy oferuje tacznie
na 2023 r. zaktada obstuzenie ponad 5 min ponad 100 potaczen lotniczych. W roku 2023
podréznych, co bedzie najlepszym wynikiem w siatce potgczen regularnych mozemy wyréznié
w historii Katowice Airport. Port lotniczy im. kilka nowosci takich jak: Kopenhaga, Alicante,
Wojciecha Korfantego jest krajowym liderem Bruksela, Akaba. Jednoczesnie Katowice Airport
w segmencie ruchu czarterowego i jednym wzmacnia pozostate kierunki w szczegolnosci

z najwiekszych lotnisk cargo w Polsce. te, ktére swoja popularnoscig odzwierciedlaja
Dysponuje najlepiej rozwinieta wsréd portéw rézne cele podrézy pasazeréw m.in. Dortmund,
regionalnych infrastrukturg do obstugi Londyn, Eindhoven.

technicznej samolotow.

© %
LUTNISKU OKNEM NA SWIAT Katowice Airport od wielu lat jest liderem

w gronie 14 polskich portéw w segmencie
DLA REGIONU potaczen realizowanych na zlecenie biur

podrézy. W roku 2023 siatka potaczen
Katowice Airport obstuguje najbardziej czarterowych obejmuje az 65 potgczen w tym 7
zurbanizowany, jeden z najsilniejszych dalekodystansowych z 6 nowosciami takimi jak:
gospodarczo i demograficznie regionéw Margarita w Wenezueli, Phu Quoc w Wietnamie,
w Polsce. Slaskie to najgestsza w kraju sieé Kolombo na Sri Lance, Boa Vista na Wyspach
drog ekspresowych i autostrad. W obszarze Zielonego Przylagdka, Muskat w Omanie, Akaba
oddziatywania lotniska mieszka 14,2 min oséb. w Jordanii. W tym segmencie ruchu najchetniej

pasazerowie latajg z Katowice Airport do

i z : Antalyi, Hurghady, Marsa Alam, Rodos

i Heraklionu.
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Katowice: kluczowe fakty

TABELA 1.1
ODLEGLOSCI | PRZEWIDYWANY CZAS PODROZY DO WYBRANYCH MIAST

Czas podrézy

- )
[e=e] = =%
b—0o ym=y R
Odlegtos¢ w km Samochodem Pociggiem Samolotem

Warszawa 294 3 h10 min 2 h 18 min 50 min

Wiederi 390 4 h 1 min 4 h 36 min 3 h 05 min®

Berlin 526 5 h 29 min 7h 36 min* 3 h 20 min°

Frankfurt nad Menem 905 9 h 17 min 12 h 19 min™* 1h 40 min

Kolonia 1011 10 h 23 min 12 h 40 min** 1h 40 min

* Jeden symbol gwiazdki oznacza jedna przesiadke.

Zrédto: Urzad Miasta Katowice
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RYCINA 1.4
POLOZENIE KATOWIC
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Zrédto: Urzad Miasta Katowice

Sektor nowoczegnych ust iznesowych w Katowicach
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Katowice: kluczowe fakty

RYCINA 1.5
KATOWICE | GZM - SIEC DROG EKSPRESOWYCH | AUTOSTRAD

® ®
-~ X<
7] [
2 c
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78 e
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X
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® | - -
S e
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Zrédto: Urzad Miasta Katowice
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

RYCINA 1.6

KATOWICE | GZM - SIEC POt ACZEN KOLEJOWYCH
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Zrédto: Urzad Miasta Katowice
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Katowice: kluczowe fakty

RYCINA 1.7
KATOWICE | GZM — TRANSPORT PUBLICZNY

SIEWIERZ

TARNOWSKIE GORY

PYSKOWICE

| RUDZINIEC

DABROWA GORNICZA

NOWIE /

RUDA SLASKA

PILCHOWICE

BOJSZOWY

= Linie autobusowe = Linie tramwajowe

Zrédto: Urzad Miasta Katowice
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach I 19
Centra ustug biznesowych w Katowicach i GZM:
podstawowe informacje

RYCINA 2.1
PODSTAWOWE INFORMACJE O SEKTORZE UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM

8 31957 > 60,0%

Liczba pracownikow centrow BPO, Procentowy wzrost catkowitego
SSC/GBS, IT i R&D? (I kw. 2023 r.). zatrudnienia w centrach ustug
Stanowi to 7,3% catkowitego zatrudnienia zlokalizowanych w Katowicach i GZM
w sektorze ustug biznesowych w Polsce. w latach 2018-2023 (wzrost o 11 700
Wiekszos¢ pracownikow w analizowanym 0S0b, 92,4% znalazto zatrudnienie
obszarze pracuje w Katowicach w Katowicach).

(83%, tj. 26 600 0s0b).

135 =)

IT to podstawowe ustugi Swiadczone

Liczba centrow BPO, SSC/GBS, przez centra w GZM. Na centra
ITiR&D (I kw. 2023 r.). Wiekszos¢ Swiadczace gtéwnie ustugi IT przypada
z nich (105) znajduje sie w Katowicach 44,3% 0s6b zatrudnionych w sektorze.
(778%). 100 centréw nalezy do firm
miedzynarodowych (74,1%). ﬁ’@"ﬁ 3 0

@ 18 Liczba centrow ustug biznesowych

< zatozonych w Katowicach i GZM od

Liczba krajow, w ktorych znajdujg 2018 r. Inwestycje te przyczynity sie
sie zagraniczne centrale firm do utworzenia 5 000 miejsc pracy.

posiadajgcych centra ustug biznesowych
w Katowicach i GZM. Wsraod firm
miedzynarodowych, najwiecej osrodkow
nalezy do firm z USA, Niemiec,

Francji, Wielkiej Brytanii i Holandii.

i

35 100+

Liczba pracownikow sektora
w Katowicach i GZM,
prognozowana na | kw. 2024 r.

=0
=30
=0

Zrédto: Badanie ABSL, w oparciu o baze danych ABSL

2BPO - Business Process Outsourcing, SSC / GBS - Shared Services Center / Global Business Services, IT - Information Technology,
R&D - Research & Development.
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I
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

Katowice i GZM nalezg do 5 najwazniejszych lokalizaciji z 18 krajow. Poza Polska, gtéwnymi inwestorami sg
centréw ustug biznesowych w Polsce. Region Stany Zjednoczone (26), Niemcy (15) i Francja (13).
zatrudnia 7,3% oso6b pracujacych w tym sektorze Polscy inwestorzy posiadajg obecnie 35 centrow.

w Polsce. W Katowicach i GZM znajduje sie 135
centréw ustug biznesowych, nalezacych do inwestoréw

RYCINA 3.1
ZMIANY W ZAKRESIE SWIADCZONYCH UStUG W 2022 R. (%) W POROWNANIU Z 2021 R.

31,8% 45,5% 18,2%

0 110% 120% 130% £40% 150% 160% 70% 180% 190% £100%
. Zostat znacznie zawezony . Zostat rozszerzony
. Zostat zawezony . Zostat znacznie rozszerzony

. Nie zmienit sie

Zrédto: Badanie ABSL, oparte na odpowiedziach inwestoréw prowadzacych centra ustug biznesowych w Katowicach i GZM

RYCINA 3.2
LOKALIZACJE CENTROW UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM (LICZBA CENTROW)

K KaTowice EJ sosnowiEc K] Tvchy
F11 GLIWICE 3 ByTOM K] z7BRZE
E] CHorzow K] KOTLARNIA Kl ZErnica
EJ oaBrowa GorNICZA | RUDA SLASKA

Zrédto: Badanie ABSL, w oparciu o baze danych ABSL

21



22 I
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

RYCINA 3.3

KATEGORIE UStUG SWIADCZONYCH W CENTRACH UStUG W KATOWICACH | GZM*

F&A: Travel & Expenses

F&A: Accounts Payable

F&A: General Ledger & Period Reporting

F&A: Invoice to Cash™

F&A: Order to Invoice (Order Management)

F&A: Financial Planning & Analysis

F&A: Business Controlling (incl. Project Controlling)

F&A: Treasury

F&A: Statutory & Tax Services

Data Management: Master Data Management (various business processes)
HR: HR Administration & Reporting

HR: Payroll

HR: Compensation & Benefits

HR: Recruitment

HR: Talent Management

HR: Mobility

HR: Knowledge Management

Customer Operations: Customer Helpdesk

Customer Operations: Sales & Account Management Support
Customer Operations: Fulfillment

IT: Robotic Process Automation (RPA), Process Digitization
IT: Infrastructure Management

IT: Information Security (incl. Cybersecurity)

IT: Cloud Services

IT: User support / Service Desks

IT: Application Lifecycle Management (incl. Software Development)
IT: Project Management (IT specific)

IT: Enabled Services

IT: Other IT services

IT: Testing

“Udziat centréw deklarujgcych dang kategorie
“incl. Cash Allocation, Cash Collection, Disputes Management

Udziat centréw obstugujacych poszczegoélne procesy

i10% i20% i30% i 40% i50%
52,2%
41,8%
41,8%
43,5%
39,1%
39,1%
34,8%
26,1%
7%
39,1%
39,1%
] 30,4%
26,1%
17,4%
17,4%
| 17,4%
8,7%
‘ ‘ 26,1%
13,0%
81%
56,
56,
56,
52,2%
52,2%
52,2%
41,8%
41,8%
43,5%
i10% i20% i30% i40% i50%

60%

60,9%
5%
5%
5%

60%



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

BFSI: Corporate Payments

BFSI: Risk & Compliance

BFSI: KYC / AML

BFSI: Cash Management

BFSI: Insurance Services

BFSI: Fund Accounting

BFSI: Asset Management

BFSI: Other BFSI Specific Services

Marketing: Digital Marketing

Marketing: Content Management (incl. Platforms)

Marketing: Strategic Marketing

Marketing: Other Marketing Services

Supply Chain: Supply Chain Management & Logistics

Sourcing & Procurement: Indirect Procurement

Sourcing & Procurement: Direct Procurement

Sourcing & Procurement: Sourcing & Category Management
Sourcing & Procurement: Strategic Procurement

Quality Management: Internal Audit & Compliance

Project Management:Project Management Services (incl. Service Transitions)
Change Management: Business Transformation Services
Document Management

Intelligence & Insights™

R&D: Research & Development (other than Software Development)
Legal: Legal Processes

Executive Support Services: Administrative Support
Industry Specific: Engineering Services

Industry Specific: Network Services

Industry Specific: Health Care Specific Processes
Industry Specific: Real Estate, Facilities Management

Industry Specific: Public Sector Specific Processes

“*Business Intelligence, Data Analytics, Complex Performance Reporting

I
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

Udziat centréw obstugujacych poszczegdlne procesy

H10% 20% 30% 40% 50% 60%
13,0%
13,0%
13,0%
. 1%
. 1%
43"
13
43
26.1%
26.1%
13,0%
13,0%
26.1%
26.1%
26.1%
m 217%
4%
f 30,4%
30.4%
. 261
17,8%
17.4%
4%
4%
13.0%
m 21.7%
. 13,0%
B1%
4.3%
4.3%
10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Badanie ABSL, oparte na odpowiedziach inwestoréw prowadzacych centra ustug biznesowych w Katowicach i GZM
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24— Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

RYCINA 3.4
LATA POWSTANIA NOWYCH CENTROW W KATOWICACH

Liczba nowych centréw Liczba centréw ogétem
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. Nowe centra — Katowice = Skumulowana liczba centréw - Katowice

Zrédto: Badanie ABSL, w oparciu o baze danych ABSL



RYCINA 3.5
JEZYKI UZYWANE DO SWIADCZENIA UStUG BIZNESOWYCH

Udziat centréw

I
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

00% Liczba jezykow wykorzystywanych
do swiadczenia ustug w centrach
Katowic i GZM.
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Zrédto: Badanie ABSL, oparte na odpowiedziach inwestoréw prowadzacych centra ustug biznesowych w Katowicach i GZM
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Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

TABELA 3.1
GLOWNI INWESTORZY W METROPOLII GZM

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Inwestor Kraj siedziby gtéwnej Zatrudnienie
Capgemini ‘ ' >2500

PWC ok 1500-2000
Grupa ING — 1500-2000
Kyndryl & 1000-1500
Ista International GmbH a 1000-1500
Sopra Steria () 1000-1500
Keywords Studios () 1000-1500
Future Processing w 500-1000
Genpact &= 500-1000
Tauron w 500-1000
Kamsoft w 500-1000
WASKO v 500-1000
Vialto Partners &= 500-1000
Arcelor Mittal — 500-1000
Arteria w 500-1000
Teleperformance () 500-1000
Fujitsu ° 500-1000
Honeywell & 500-1000
Sii () 500-1000
EUVIC v 500-1000
Grupa Oasis () 500-1000
HireRight & 500-1000

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie bazy danych ABSL i innych zrédet, w tym stron internetowych
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Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM
RYCINA 3.6
PROFIL GEOGRAFICZNY DZIALALNOSCI (PROCESY OBSLUGIWANE Z LOKALIZACJI W KATOWICACH
| METROPOLII GZM) (%)
0 10% EZO% §30% §40% 50% 60% §70% EBO% §90% 100%
. Zasieg: konkretne kraje lub regiony . Zasieg globalny
Zrédto: Badanie ABSL, oparte na odpowiedziach inwestoréw prowadzacych centra ustug biznesowych w Katowicach i GZM
RYCINA 3.7
ZASIEG GEOGRAFICZNY UStUG SWIADCZONYCH Z OSRODKOW W KATOWICACH | METROPOLII GZM
68,2% 63,6% ' @ 59,1%
Stany Zjednoczone Kraje Polska Europa Srodkowo-Wschodnia

i Kanada skandynawskie / (z wytaczeniem Polski)

100%

Europa
Zachodnia

36,4%

Bliski Wschod
i Afryka

|

” |

22,7%

54,5% 22,7%

Azja i Pacyfik
(APAC)

Ameryka tacinska
i Karaiby (LAC)

Europa
Potudniowa

Zrédto: Badanie ABSL, oparte na odpowiedziach inwestoréw prowadzacych centra ustug biznesowych w Katowicach i GZM
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Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach

i metropolii GZM

RYCINA 3.8

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

NAJWAZNIEJSZE KRAJE, DLA KTORYCH CENTRA SWIADCZA UStUGI Z KATOWIC | METROPOLII GZM
(ODSETEK RESPONDENTOW, KTORZY WSKAZALI DANY KRAJ)

76,29

Niemcy

52,4%

Wielka Brytania

38,1%

Stany Zjednoczone

33,3%

28,6%

Francja

28,6%

Polska

23,8%

Austria

23,8%

Holandia

23,8%

Szwajcaria

9,5%

Kanada

9,5%

Republika Czeska

9,5%

Dania

9,9%

Finlandia

9,5%

Wiochy

9,5%

Hiszpania

4,8%

Indie

4.,8%

Irlandia

4.,8%

Luksemburg

4,8%

Norwegia

4,8%

Portugalia

Zrédto: Badanie ABSL, oparte na odpowiedziach inwestoréw prowadzgcych centra ustug biznesowych w Katowicach i GZM




Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach I
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

ZATRUDNIENIE W SEKTORZE
USLUG BIZNESOWYCH

@ 7 - 9,6%

Liczba centrow zatrudniajgcych Skumulowany wskaznik wzrostu
minimum 1000 oséb w Katowicach zatrudnienia w sektorze (CAGR)" w latach
(6 w poprzednim roku). 2018-2023 w regionie Katowic i GZM;

w poréwnaniu do Polski, 9,3%

Liczba centrow zatrudniajgcych -+
minimum 500 osoéb w Katowicach Liczba krajow, z ktorych pochodza
(18 w Katowicach i GZM). obcokrajowcy pracujgcy w centrach

ustug biznesowych objetych badaniem

@}D 1 2,90/0 ABSL w Katowicach i GZM

0golnej liczby pracownikow sektora
w Katowicach i GZM stanowig
obcokrajowcy (ponad 4 100 0séb).

*Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (Compound Annual Growth Rate, CAGR).

Zrédto: Opracowanie ABSL jest oparte na bazie danych ABSL

Na koniec | kw. 2023 r. centra dziatajgce w Katowicach miedzynarodowych. Centra nalezgce do firm polskich
i GZM zatrudniaty 31 9572 0séb (o0 2 257 wiecej zatrudniaty 21% wszystkich pracownikéw w sektorze.
w stosunku do roku poprzedniego). Wiekszo$¢ miejsc
pracy (79%) utworzono w centrach nalezgcych do firm

326 600 w samych Katowicach.
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30 Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

TABELA 3.2

ZATRUDNIENIE W SEKTORZE | LICZBA CENTROW WED+UG KRAJU POCHODZENIA INWESTORA,
W KATOWICACH | GZM (2023)

Kraj pochodzena Zatrudnienie Udziat w og6lnym Liczba centrow Udziat w liczbie centréw
zatrudnieniu (%) %
Polska 6 695 21,0 35 26,5
Stany Zjednoczone 6 255 19,6 26 19,7
Francja 5915 18,5 13 9.8
Wiglka Brytania 2 865 9,0 10 6.8
Niemcy 2100 8.4 15 10,6
Holandia 2432 1,6 1 53
Irandia 1800 5,6 4 3,0
Japonia na 2,2 4 3,0
Luksemburg 630 2,0 1 0,8
Szwajcaria 590 18 4 3.0
Inne kraje 1361 4,3 16 15
Ogatem 31957 100,0 135 100,0

Zrédto: Badanie ABSL, w oparciu o baze danych centréw ustug biznesowych ABSL

Katowice to wiodgca lokalizacja w catej metropolii, Na tle catej Polski, sektor w Katowicach i GZM
tutaj zatrudnienie znajduje 83,1% ogdlnej liczby charakteryzuje sie wiekszym udziatem ustug IT
0s6b pracujgcych w sektorze. Sposréod 135 (0 11,9 p.p.), hybrydowych/innych (0 2,7 p.p.)
dziatajacych centrow, 62 (47%) to centra IT. i BPO (0 2,1 p.p.) oraz nizszym udziatem SSC/
Zatrudniajg one 44,3% 0s6b pracujgcych w branzy. GBS (-9,7 p.p.) i R&D (-6,9 p.p.).

Centra ustug wspoélnych (SSC/GBS) zatrudniajg
25,3% ogolnej liczby oséb pracujgcych w sektorze,
a centra BPO — 20,2%. Inne rodzaje centréw
zatrudniajg 10,2% ogolnej liczby pracownikow.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach I
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

RYCINA 3.9

ZATRUDNIENIE | LICZBA CENTROW W KATOWICACH | GZM W 2023 R. STRUKTURA WED£UG RODZAJU
CENTRUM (%)

Liczba centréow

3.8%

47,0% 25,0% 14,4%

Zatrudnienie

44,3% 25,3% 20,2%

10% ;20% ;30% ;40% ;50% ;60% ;70% ;80%

| B ssc/cBs B sro I Vodelhybrydowy/inny | R&D

Zrédto: Badanie ABSL, w oparciu o baze danych ABSL

Srednie zatrudnienie w centrach dziatajacych z centrami polskich inwestoréw, wyzsze przecietne

w Katowicach i GZM wynosi 242 osoby (mediana zatrudnienie w centrach nalezacych do inwestoréw

=100) i jest wyzsze w centrach nalezgcych do miedzynarodowych odzwierciedla tendencje

podmiotéw zagranicznych (260) niz krajowych (191). obserwowane w catej gospodarce, nie tylko w sektorze
ustug i nie tylko w Polsce. Spotki miedzynarodowe

Srednia liczba pracownikéw w centrach w Katowicach sg zazwyczaj wieksze, bardziej produktywne

jest wyzsza niz $rednia dla obszaru metropolitalnego i jednoczesnie bardziej umiedzynarodowione.

i wynosi 260 os6b (mediana = 100 os6b). Dla W Katowicach i GZM najwyzsze $rednie zatrudnienie

poréwnania, mediana zatrudnienia w centrach odnotowano w centrach majacych siedziby we Franciji

w catej Polsce wynosi 90. Oznacza to, ze $rednia (455 osob), Irlandii (450), Holandii (347) i Wielkiej

wielkos$¢ centrum w Katowicach jest wieksza niz Brytanii (318). Osiemnascie najwiekszych osrodkdw,

w przypadku centréw na terenie metropolii GZM zatrudniajgcych co najmniej 500 oséb kazdy, odpowiada

i w pozostatych rejonach Polski. W poréwnaniu za 54,3% catkowitego zatrudnienia w sektorze.
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S Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

TABELA 3.3

PRZECIETNA LICZBA PRACOWNIKOW (SREDNIA ARYTMETYCZNA) W CENTRACH, WEDLUG LOKALIZACJI
(LICZBA 0SOB)

Katowice Katowice i GZM Polska

Centra polskie 175 191 129

Centra miedzynarodowe 291 260 291

Ogétem 260 242 241

Zrédto: Badanie ABSL, w oparciu o baze danych ABSL

RYCINA 3.10
ZATRUDNIENIE W SEKTORZE UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | GZM (2018-2023)

Liczba zatrudnionych
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=== Zatrudnienie ogétem === Zatrudnienie w centrach bedacych wtasnoscig zagraniczna

Zrédto: Badanie ABSL, w oparciu o baze danych ABSL



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Nalezy unika¢ bezposrednich poréwnan z raportami
ABSL opublikowanymi w przesztosci. Sugerujemy
polega¢ na informacjach zawartych w niniejszym
raporcie. Baza danych ABSL jest stale aktualizowana,
tacznie z informacjami dotyczacymi poprzednich lat.

Wktad sektora ustug biznesowych w rynek pracy
w Katowicach i GZM jest bardziej znaczacy niz
wynikatoby to z prostej analizy zatrudnienia

w samych centrach. W zwigzku z tym nalezy
réwniez wzig¢ pod uwage posrednie i indukowane
efekty mnoznikowe. Korzystajgc z mnoznika
opracowanego przez EY* (réwnego 1,8), liczbe
miejsc pracy wygenerowanych przez centra

w Katowicach i GZM nalezy oszacowac¢ na 57 500.

RYCINA 3.11

I
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

Wedtug badania ABSL 2023, dostepnos¢ puli

talentéw w Polsce jest postrzegana jako powazna lub
fundamentalna bariera dla funkcjonowania i rozwoju
centréw, co zadeklarowaty firmy z Katowic i GZM (Rycina
3.11). W tym roku jednakze respondenci badania ABSL
postrzegajg niedobor talentéw jako mniej istotng bariere
dla dziatalnosci i rozwoju, w poréwnaniu z wynikami
badania z roku poprzedniego. Do pewnego stopnia
zbilansowali oni niedobdr talentéw zatrudniajgc wiecej
obcokrajowcéw oraz zwiekszajgc udziat pracownikéow
w wieku 35+. W dtuzszej perspektywie, wraz z rozwojem
technologii i sztucznej inteligencji, niedob6r talentéw
zostanie zredukowany dzieki zwigkszeniu roli pracy
zdalnej z domu i pracy z dowolnego miejsca.

DOSTEPNOSC PULI TALENTOW W POLSCE JAKO BARIERA (WASKIE GARD+0) DLA FUNKCJONOWANIA

| ROZWOJU CENTROW W POLSCE

2023

53% 10,5%

2022

31,6% 15,8%

0 110% 120% 130% 140%

B o0-brak m |

160% 170% 180% 190% 1100%

. 3 . 4 - wyzwanie strategiczne

Zrédto: Badanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=20 firm z Katowic | GZM)

4EY (2019) ,Global Business Services last decade and outlook for the next years”, w oparciu o model EY SPECTRUM, na podstawie danych GUS, ABSL,

Randstad Sourceright i JLL.
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I
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

Wciaz jednak, 47,4% ankietowanych pracodawcéw
z Katowic i GZM postrzega dostepnos¢ talentéw
w Polsce jako podstawowe wyzwanie dla rozwoju.

Sektor dziata w wyjatkowo dynamicznym otoczeniu
gospodarczym i spotecznym, ktére jest zmienne,
niepewne, ztozone i niejednoznaczne (VUCA - volatile,
uncertain, complex, and ambiguous). Na co dzien

musi wykazywac sie zdolnoscig do adaptacji do
negatywnych i pozytywnych zmian. Charakter i skala
wyzwan, przed ktérymi sektor stanat w ostatnich latach,
sg niespodziewanie wysokie. Nowa rzeczywisto$¢
zostata uksztattowana przez pandemie COVID-19 i jej

RYCINA 3.12

konsekwencje, tryb pracy zdalnej, agresje Rosji na
Ukraing, niestabilnos¢ makroekonomiczng, a takze przez
globalne napiecia.

Niezaleznie od trendéw dtugoterminowych, problemoéw
z dostepnoscig talentéw i Srodowiska VUCA,

w 2024 r. 30,4% centréw nie planuje zmian w poziomie
zatrudnienia, podczas gdy 65,2% zamierza zwiekszy¢
zatrudnienie. Warto wspomnie¢, ze rozktad odpowiedzi
uzyskanych od respondentéw z Katowic i GZM
nieznacznie rozni sie od odpowiedzi dla catej Polski.
Dla catosci sektora w Polsce deklarowane prognozy sa
bardziej optymistyczne.

CZY PROBLEM Z DOSTEPNOSCIA PULI TALENTOW NASILI SIE W PERSPEKTYWIE PIECIU LAT?

2023

42,1%

2022

10,0%

0 :10% :20% :30% 140%

B o-nie B |

160% :70% :80% :90% :100%

. 3 . 4 - tak, w znaczgcym stopniu

Zrédto: Badanie ABSL na podstawie wynikéw ankiety (N=20 firm z Katowic i GZM)

Cecha charakterystyczng sektora KIBS® w Polsce jest
rosnacy udziat obcokrajowcow w ogélnym zatrudnieniu.
Dla Polski wynosion 17,6% (13,8% w 2022 r.).

W przypadku Katowic i GZM odsetek ten wynosi 12,9%
(8% w 2022 r.). W badaniu ABSL respondenci wskazali

5 Knowledge-Intensive Business Services.

piec¢ krajow, z ktorych pochodzi najwieksza liczba
obcokrajowcow zatrudnionych w reprezentowanych
przez nich centrach ustug. W przypadku Katowic i GZM
zagraniczni pracownicy pochodzg gtéwnie z Ukrainy,
Indii, Biatorusi, Czech, Wtoch i Rosji.
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Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

RYCINA 3.13

PLANY CENTROW W KATOWICACH | METROPOLII GZM DOTYCZACE ZMIAN W ZATRUDNIENIU,
DO | KW. 2024 R. (UDZIAL CENTROW W %)

34,9% I

3% 30,4%

|

30%

25%

20% L

13,0% I
I

15%

10% W

0 Wzrost Wzrost Wzrost Brak zmian Spadek Spadek Spadek
zatrudnienia: zatrudnienia: zatrudnienia: w zatrudnieniu zatrudnienia: zatrudnienia: zatrudnienia:
ponad 10% 5-10% do 5% do 5% 5-10% ponad 10%

Zrédto: Badanie ABSL, na podstawie wynikéw ankiety

RYCINA 3.14

KRAJE NAJCZESCIEJ WSKAZYWANE JAKO KRAJ POCHODZENIA CUDZOZIEMCOW ZATRUDNIONYCH
W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH W KATOWICACH | METROPOLII GZM (% WSKAZAN)

e = P v ( —

21.4% 9,7% 8,1% 4,8% 4,8% 4,8%

Ukraina Indie Biatorus Czechy Wiochy Rosja

A RITX -
-w 1 4 \ 4

3.2% 3,2% 3,2% 3.2% 3,2% 3.2%

Francja Wegry Wielka Brytania Maroko Hiszpania Azerhejdzan

Zrédto: Badanie ABSL, oparte na odpowiedziach inwestoréw prowadzacych centra ustug biznesowych w Katowicach i GZM
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Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

Kolejnym aspektem analizy jest udziat kobiet

w zatrudnieniu. Przedstawione wyniki sg wazone
zatrudnieniem. Udziat kobiet w catkowitym zatrudnieniu
w centrach w Katowicach i GZM wynosi 54,5% i jest
zblizony do $redniej dla Polski (53,4%).

RYCINA 3.15

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Centra w Katowicach i GZM wpisuja sie w trend
obserwowany w catej Polsce, jakim jest rosnacy udziat
pracownikéw w wieku 35+. W 2022 r. udziat tych
pracownikéw, wedtug odpowiedzi deklarowanych przez
respondentéw w badaniu zatrudnienia w Katowicach

i GZM, wynosit 31,8%, natomiast w 2023 r. wzrost

do 40,1%. Odzwierciedla to zmiany demograficzne
zachodzgce w Polsce, dojrzewanie organizacji oraz
podejscie do zarzadzania niedoborem talentow.

UDZIAL KOBIET W ZATRUDNIENIU OGOLEM W KATOWICACH | GZM (%)

Kobiety wsrod wszystkich zatrudnionych

54,4%

Kobiety — fﬁnkcje kieroWnicze (poziom zespoM)

Kobiety — wyzsze stanowiska kierownicze

44,2°%

Kobiety wsréd cztonkéw zarzadu

0 0% 20% 130% 40%

60% 1 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Badanie ABSL, na podstawie wynikéw ankiety. Wyniki sg wazone wielko$cig zatrudnienia
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RYCINA 3.16

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH WEDEUG KATEGORII STANOWISK
W KATOWICACH | GZM (%)

0 10% 120% 130% 40%

. Entry level i junior . Specjalisci

I
Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

2,4%

16,0%

60% 1 70% 180% 90% 100%

. Zarzad

. Liderzy zespotéw i kierownicy

Zrédto: Badanie ABSL, oparte na ankiecie skierowanej do centréw ustug biznesowych. Wyniki sg wazone wielko$cig zatrudnienia

RYCINA 3.17

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W CENTRACH UStUG BIZNESOWYCH ZE WZGLEDU NA WIEK PRACOWNIKOW

W KATOWICACH | GZM (%)

18,8%

0 10% 20% 130% 40%

. <=26 lat

B 27-34lata

B 3544lata

3,4%
21,3%
 60%  70% 80%  90% 100%
B 45540ata B 550atiwiece

Zrédto: Badanie ABSL, oparte na ankiecie skierowanej do centréw ustug biznesowych. Wyniki sg wazone wielko$cig zatrudnienia

SILY NAPEDOWE ZMIAN W SEKTORZE

Wedtug ankietowanych, czynniki ktére bedg wywieraé¢
najbardziej negatywny wptyw na dziatalnosc¢ centréow

w nadchodzgcym roku to destabilizacja fundamentéw
makroekonomicznych (presja inflacyjna i globalna
stagflacja), globalny niedobér talentéw, potencjalna
eskalacja konfliktu zbrojnego poza Ukraine i pogorszenie
opinii o Polsce. Rycina 3.18 przedstawia synteze opinii

respondentéw na temat czynnikéw, ktére beda miaty
wptyw na dziatalno$¢ osrodkéw w nadchodzacym
roku w podziale na osrodki dziatajgce w Katowicach

i GZM. Srednia odpowiedzi byta liczona w skali Likerta,
od -2=znaczgco negatywny wptyw do +2=znaczgco
pozytywny wptyw.
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Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

RYCINA 3.18

POSTRZEGANY WPLYW POSZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW NA ROZWOJ BRANZY W POLSCE DO KONCA
PIERWSZEGO KWARTALU 2024 R. (%)

Polityka zero-COVID, Chiny
13,3%

Pojawienie sie nowych wariantow COVID

26,1%
Ryzyko konfliktu zbrojnego, Tajwan
13,3% 13,3%
Rosyjska agresja na Ukraine
13,3% 13,3%
Zmiany prawne w PL / UE

46,1%
Inne potencjalne napiecia geostrategiczne

64,3%

Eskalacja konfliktu zbrojnego poza Ukraine
20,0% 46,6%
Pogorszenie pozycji Polski w strukturach UE

60,0% 6,7%

Spowolnienie globalne / regionalne
60,0% 6.7%
Pogorszenie opinii o Polsce
13,3% 6,7%

Globalny brak talentow

53,3% 26,7%
Destabilizacja makroekonomiczna (np. presja inflacyjna / globalna stagflacja)
13,4% 13,3%
0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Znaczaco pozytywny wptyw Neutralny . Znaczgco negatywny wptyw
Pozytywny wptyw . Negatywny wptyw

Zrédto: Badanie ABSL, oparte na wynikach ankiety

100%
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Rozwdj sektora ustug biznesowych w Katowicach
i metropolii GZM

RYCINA 3.19

WPLYW Z UDZIELONYCH POSZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW NA SEKTOR W POLSCE W NADCHODZACYM
ROKU (SREDNIA ODPOWIEDZI)

[1]

][] ][] ] [e]
-0,64 '0’67J

-0,6

08 'w

-0 81

10 -Wa@ﬁy

Polityka zero-COVID, Chiny Pogorszenie pozycji Polski w strukturach UE

Rosyjska agresja na Ukraing Pogorszenie opinii o Polsce

Pojawienie sie nowych wariantéw COVID Eskalacja konfliktu zbrojnego poza Ukraine

=

(=] T[] [T [=]

Ryzyko konfliktu zbrojnego, Tajwan Globalny niedobér talentéw

(] =TT T [

Zmiany prawne w PL / UE Destabilizacja makroekonomiczna
(np. presja inflacyjna / globalna stagflacja

IEI Inne potencjalne napigcia geostrategiczne

Spowolnienie globalne / regionalne

Zrédto: Badanie ABSL, oparte na wynikach ankiety
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Rycina 4.1 przedstawia prognoze zatrudnienia

w Katowicach i GZM w sektorze ustug biznesowych
do 2033 r. Jako punkt odniesienia przyjelismy
prognoze ABSL z 2023 r. Zaktada ona trzy wizje
rozwoju polskiego sektora KIBS: V1 - sektor

w Polsce na swiatowym poziomie technologicznym,
V2 - czesciowa modernizacja, ale ponizej poziomu
Swiatowego, oraz V3 — czesciowe zatamanie. Wizje
opracowane w ramach analizy foresight uwzgledniaja
wptyw sztucznej inteligencji na branze KIBS

w Polsce i na Swiecie. W wariancie 1 prognozowane
zatrudnienie w branzy KIBS w Polsce w 2033 r.
osiggnie 600 000 pracownikéw, w V2 550 000, a w V3
spadnie do 340 000.

WARIANT 1

Do 2033 r. Polska osiggnie poziom globalnej granicy
technologicznej z przewaga konkurencyjng opartg na
bogatych zasobach puli talentéw, skali dziatalnosci,
zdolnosci adaptacyjnych i kreatywnosci. Polska
bedzie jednym z wiodgcych o$rodkéw innowacji
zarowno w perspektywie regionalnej, jak i globalnej,
z wysokim udziatem innowacji, bedzie tez posiadaé
kilka duzych laboratoriéw badawczo-rozwojowych /
centréw infrastruktury IT nalezgcych do wiodgcych
graczy. Holistyczna cyfryzacja i automatyzacja beda
obowigzujgcym standardem. Znaczna liczba firm
bedzie wykorzystywac najbardziej zaawansowane
modele biznesowe z ABSL Industry Transformation
Cube. Centra zlokalizowane w Polsce, w tym

w Katowicach i GZM moga swiadczy¢ bardziej ztozone
ustugi, o wyzszej wartosci dodanej, dostosowane
do wymogow najbardziej wymagajgcych klientéw,

z naciskiem na podnoszenie satysfakcji klienta
dzieki hiper-personalizacji i wykorzystaniu sztucznej
inteligencji w analizie predykcyjnej. Udziat osrodkow
trwale innowacyjnych bedzie znacznie wyzszy,

a osrodki beda w stanie wprowadzac¢ znaczace
innowacje przyrostowe na poziomie firmy oraz na
poziomie globalnym.

I
Prognoza rozwoju sektora w Katowicach i GZM do 2033 r.

WARIANT 2

W wariancie 2 Polska znajdzie sie blisko globalnej
granicy technologicznej, ale jej nie osiggnie.

Sektor ulegnie przeksztatceniu dzieki podniesieniu
kwalifikacji pracownikéw, prowadzone operacje

beda dotyczyty ztozonych proceséw $redniego
szczebla, a miejsca pracy niskiego szczebla zostang
przeniesione do krajow o niskich kosztach lub

beda w petni zautomatyzowane. Mimo to Polska

i centra w Katowicach i GZM bedag w stanie utrzymac
przewage opartg na arbitrazu kosztéw pracy, tracac
kilka punktow w globalnych rankingach atrakcyjnosci.
Centra bedg bardziej skoncentrowane na innowacjach,
jednak beda one wprowadzane sporadycznie

i bardziej reaktywnie. Wiekszos$¢ innowacji bedzie
miata charakter przyrostowy i bedzie wprowadzana
na poziomie firmy lub rynku regionalnego.

Niektdre firmy bedg wykorzystywac najbardziej
zaawansowane modele biznesowe z ABSL Industry
Transformation Cube. Wigekszo$¢ z nich znajdzie

sie gdzie$ pomiedzy obecnymi (podstawowymi)
modelami a zaawansowanymi modelami przysztosci,
stosujac cze$ciowa automatyzacje, wirtualizacje
oraz personalizacje oferowanych ustug. Gtéwnym
czynnikiem ograniczajgcym mozliwos$ci wzrostu okaze
sie niewystarczajgca reforma systemu edukaciji.

WARIANT 3

W wariancie 3 Polska pozostanie w tyle za

globalng czotéwka technologiczng, co prowadzi do
czesciowego zatamania sektora i spadku zatrudnienia
do 340 000 miejsc pracy w 2033 r. Zagrozenia beda
wieksze niz mozliwosci. Tylko niektére firmy beda
wykorzystywaé najbardziej zaawansowane modele
biznesowe z ABSL Industry Transformation Cube.
Wiekszos¢ z nich uplasuje sie pomiedzy obecnymi
(bazowymi) modelami a zaawansowanymi modelami
przysztosci, stosujgc czesciowg automatyzacje,
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I
Prognoza rozwoju sektora w Katowicach i GZM do 2033 r.

czesciowaq wirtualizacje, czesciowa personalizacje
oferowanych ustug lub wykorzystujac starsze
modele biznesowe (bazowe). Gtéwnym czynnikiem
ograniczajagcym mozliwosci wzrostu okaze sie
niewystarczajaca reforma systemu edukaciji.

Biorgc pod uwage udziat Katowic i GZM w catkowitym
zatrudnieniu w Polsce w 2023 r. i zwiekszajgc ten
udziat do 8,0% do 2033 r., otrzymujemy pierwszy
scenariusz (47 900 os6b w 2033 r., CAGR w latach
2023-2033 réwny 4,1%).

-

oyt

W drugim scenariuszu Polska znajdzie sig blisko
globalnej czotowki technologicznej, ale wcigz za nig,

a Katowice i GZM stopniowo zwiekszga udziat z 7,3%
do 8,0% w perspektywie 2033 r. W 2033 r. zatrudnienie
w sektorze KIBS w Katowicach i GZM wyniesie 44 200
0s6b (CAGR 2023-2033 = 3,3%).

Trzeci scenariusz zaktada pesymistyczng wizje dla
zatrudnienia w sektorze, poniewaz w takim przypadku
Polska pozostanie w tyle za globalng czotéwka
technologiczng, a Katowice i GZM utrzymajg swoj
obecny udziat w catkowitym zatrudnieniu. W rezultacie
liczba miejsc pracy w Katowicach i GZM w 2033 r.
spadnie do 25 000 pracownikéw (CAGR = -2,4%).

Chcemy podkresli¢, ze majac na uwadze obecny stan
rozwoju sektora w Polsce, zaktadamy, ze catkowite
zatrudnienie w branzy bedzie rosng¢, przy malejace;j
dynamice tego wzrostu, dlatego linia sptaszcza sie
pod koniec horyzontu prognozy.
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RYCINA 4.1
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Prognoza rozwoju sektora w Katowicach i GZM do 2033 r.

PROGNOZA ZATRUDNIENIA W SEKTORZE KIBS W KATOWICACH | METROPOLII GZM, DO 2033 R.
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Zrédto: Badanie ABSL
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Lokalizacja centrow ustug biznesowych

RYCINA 5.1
ZATRUDNIENIE WE WSZYSTKICH TYPACH CENTROW UStUG BIZNESOWYCH ZLOKALIZOWANYCH

W KATOWICACH
WELN[]WIE

» |

OSIEDLE WITOSA

LIGOTA -

. GISZOWIEC /
” . Zatrudnienie (wgtypu wielko$ci centrum)
Wezty komunikacyjne

700 wiecej
Centrum Przesiadkowe Sadowa

Centrum Przesiadkowe Zawodzie . 40699

@ Centrum Przesiadkowe Ligota . 200-399

Centrum Przesiadkowe Brynow . 100-199

. 10-99
Zrédto: Badanie ABSL, w oparciu o baze danych ABSL .
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Lokalizacja centréow ustug biznesowych

RYCINA 5.2

WYBRANE CENTRA UStUG BIZNESOWYCH ZLOKALIZOWANE W KATOWICACH | GZM

ista Sygnity
Future Processing [y s
SAP Hybris ZABRZE
WASKO 5N ArcelorMittal Business Center of
SoftServe OpenE ;xcel::nce Poland (BCOE)
Boldare rembo
Vat:enféll IT Services Poland BYTOM Alba Polska
remeco p— DABROWA GORNICZ
SAP Intelligent Enterprise Solutions Mirum Poland
Jiffy Packaging Wunderman Thomp Technology Timken
EUVIC LL —_— JTEKT Corporation
ALAN Systems CHORZOW Caterpillar
Sii —_—
m Arteria CS SUSNUWIEC
RUDA SLASKA
FlightScope
— KATOWICE I
ZERNICA
')\ JE—
TYCHY
I A
PwC Service Delivery Center © BPSC ©  Simio
Capgemini Cloud Infrastructure Services A e Ad d Technology Center Hemmersbach Central Support
ING Tech Poland Diebold Nixdorf Soflab Technology
Kyndryl Customer Innovation Center Armatis Kotrak
Capgemini Business Services ©  TUV Rheinland )‘ ArchiDoc
Sopra Steria Eurofins Huawei
Keywords Studios (Y DAZN Media Poland Sapiens International Corporation
Genpact ©  Alstom Power Oracle
Tauron Obstuga Klienta Jcommerce ©  AC Project
Kamsoft Arvato BPO Finance & Accounting Comarch
Vialto Partners Poland Siemens EDA ©@ relayr (Proximetry Poland)
Fujitsu Technology Solutions ista Shared Services Polska ©  Webanywhere
Honeywell ©  Knauf IT Services Netguru
HireRight ©  ZETO Katowice Etteplan
Sii © Ammega Business Services ©  SD Worx Poland
COIG Scalo Cyclad
EUVIC Call Center Inter Galactica ©  Dunlop Conveyor Belting
SGS Global Business Services Europe ASTEK ©  Altium
Stats Perform ©  KLDiscovery Ontrack ©  Jamf
Teleperformance Polska )  Sandvik Coromant ©  SMS Metallurgy
Alight © Barona © Cadence
EPAM SYSTEMS ©  Guardian ©  Famur Institute
TMF Group (©  Saint-Gobain Upfield
eSky.pl (©  AEBI Schmidt Corporate Service Center Vattenfall IT Services Poland
Unilever Hyland Software
Rockwell Automation © STS

Katowice jako pierwsza lokalizacja w Polsce

© Katowice jako jedyna lokalizacja w Polsce

Zrédto: Badanie ABSL, w oparciu o baze danych ABSL
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TABELA 5.1

PRZYKLADY CENTROW DZIAt AJACYCH W KATOWICACH
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Lokalizacja centréow ustug biznesowych

Nazwa centrum

Kraj centrali

Typ centrum

Rok zatozenia

Zatrudnienie

Profil dziatalnosci

PwC Service Delivery Center

SSC/ GBS

2009

>1500

Ustugi wsparcia dla
departamentéw audytu
finansowego, doradztwo
podatkowe, rekrutacja, procesy
rachunkowe oraz zaméwienia
realizowane dla spétek PwC.

Capgemini Cloud Infrastructure
Services

2006

>1500

Zdalne wsparcie IT w zakresie
zarzadzania infrastrukturg oraz
bezpieczefAstwem danych.

ING Tech Poland

2003

>1500

Ustugi IT realizowane dla
spotek z grupy ING: hosting
zasobdéw systemowych,
zdalne wsparcie IT, ustugi
zwigzane z oprogramowaniem
i bezpieczenstwem IT.

Kyndryl Customer Innovation
Center

(I

Model hybrydowy
/inny

2013

1000-1300

Centrum dostarcza ustugi IT
end-to-end, uwzgledniajac
zarzadzanie sieciami,
operacje na systemach
serwerowych, utrzymywanie

i monitorowanie infrastruktury
IT i oprogramowania.

Capgemini Business Services

BPO

2006

1000-1300

Ustugi z zakresu finanséw

i rachunkowosci, operaciji
bankowych, wsparcia klienta,
procesu zamoéwien oraz
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Sopra Steria

2007

1000-1300

Ustugi IT zwigzane

z zarzgdzaniem
infrastruktura oraz rozwojem
oprogramowania.

Keywords Studios

2018

1000-1300

Swiadczy ustugi zwigzane
z wytwarzaniem gier,

w szczegdlnosci:
zapewnienie jakos$ci, ustugi
lokalizacyjne, marketingu
oraz wsparcia graczy.

Genpact

(I

BPO

2021

500-1000

Ustugi w zakresie: finanséw

i rachunkowosci, ubezpieczen
i bankowosci, zakupéw

i zarzadzania tanicuchami
dostaw, obstugi klienta oraz
aplikacji korporacyjnych.

Tauron Obstuga Klienta

SSC/ GBS

2011

500-1000

Swiadczenie ustug w zakresie:
finanséw i rachunkowosci,
wsparcia IT, ustug kadrowo-
ptacowych oraz obstugi klienta.

Kamsoft

1987

500-1000

Dostarczanie
wyspecjalizowanego
oprogramowania w dziedzinie
medycyny i farmacji.
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Nazwa centrum

Kraj centrali

Typ centrum

Rok zatozenia

Zatrudnienie

Profil dziatalnos$ci

Vialto Partners Poland

&

BPO

2022

500-1000

Organizacja swiadczaca ustugi
podatkowe oraz zapewniajaca
kompleksowe ustugi skupione
na rozwigzywaniu probleméw
zwigzanych z mobilnoscia
transgraniczng i globalna.

Fujitsu Technology Solutions

2018

500-1000

Ustugi IT, w tym: rozwijanie
oprogramowania oraz
zarzadzanie infrastrukturg IT.

Honeywell

(I

SSC/ GBS

2019

500-1000

Swiadczenie ustug

w zakresie: wsparcia procesu
sprzedazy, wsparcia klienta,
wsparcia technicznego,
zarzgdzania taricuchem
dostaw, rozwéj produktu
oraz ustugi inzynieryjne.

HireRight

(I

BPO

2004

500-1000

Dostarczanie ustug w zakresie
zbierania informacji oraz
weryfikacji kandydatow

w procesie rekrutacyjnym.

Sii

2014

300-500

Dostarczanie ustug

IT (wtaczajagc rozwdj
oprogramowania) dla sektora
bankowego, transportu
kolejowego, sektora
motoryzacyjnego, przemystu

i sektora automatyki i robotyki.

COIG

1976

300-500

Ustugi IT $wiadczone

w zakresie przetwarzania
danych, swiadczenie ustug
na bazie wtasnych rozwigzan
technologicznych, ustugi
Centrum Danych.

Euvic

2004

300-500

Dostarczanie zintegrowanych
ustug IT w zakresie
transformacji cyfrowe;j.

SGS Global Business Services
Europe

SSC/ GBS

2014

300-500

Swiadczenie ustug dla spétek
grupy SGS, zwigzanych

z finansami i rachunkowoscia,
zarzadzania kontraktami

oraz certyfikacja.

Teleperformance Polska

BPO

2014

300-500

Dostarczanie ustug w zakresie
wsparcia klienta.

Stats Perform

2011

300-500

Dostarczanie ustug z zakresu
IT, w tym ustugi rozwoju
oprogramowania, sztucznej
inteligencji oraz procesowania
danych w obszarze mediéw

i technologii w sporcie.

Alight

BPO

2007

300-500

Swiadczenie ustug w zakresie
obstugi kadrowo-ptacowej.

EPAM

2016

300-500

Swiadczenie ustug IT w zakresie
rozwoju oprogramowania,

rozwigzan chmurowych, analizy
biznesowej oraz analizy danych.

TMF Group

BPO

2000

300-500

Wsparcie dziatalnosci
klientéw w obszarze:
ksiegowosci, zgodnosci
podatkowej, sekretariatu
korporacyjnego, ptac i HR.
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Zatrudnienie
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eSky.pl

Model hybrydowy
/inny

2004

300-500

Swiadczenie ustug IT
w zakresie bezpieczenstwa
oraz rozwoju oprogramowania.

Accenture Advanced Technology
Center

2017

300-500

Swiadczenie ustug IT w zakresie
wsparcia i rozwoju aplikacji
oraz integracji systemow.

Diebold Nixdorf

R < ¢

2011

300-500

Wytwarzanie oraz rozwdj
oprogramowania.

Unilever

SSC/ GBS

2008

300-500

Swiadczenie ustug dla
spotek grupy Unilever,

w zakresie: finanséw

i rachunkowosci, zamowien,
logistyki, analizy danych oraz
zarzadzania projektami.

Rockwell Automation

(I

SSC/ GBS

2006

300-500

Swiadczenie ustug z zakresu
finanséw i rachunkowosci
dla spétek z grupy

Rockwell Automation.

BPSC

1988

300-500

Dostarczanie kompleksowych
systemoéw planowania
zasobow przedsigbiorstwa.

Armatis

BPO

2021

300-500

Dostarczanie ustug w zakresie
wsparcia klienta.

TOV Rheinland

SSC/ GBS

2018

100-250

Dostarczanie ustug dla spétek
z grupy, w zakresie: finanséw

i rachunkowosci, zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz
procesem wynagrodzen,
automatyzacji proceséw oraz
zarzadzania projektami.

Eurofins

SSC/ GBS

2016

100-250

Finanse i rachunkowos¢,
proces zaméwien,
raportowanie finansowe oraz
kontroling, analiza danych,
rekrutacja oraz ustugi IT.

DAZN Media Poland

Model hybrydowy
/inny

2011

100-250

Dostarczanie ustug

IT w zakresie rozwoju
oprogramowania oraz
rozwoju aplikacji w zakresie
strumieniowania sportu.

Alstom Power

R&D

2021

100-250

Swiadczenie ustug IT

w zakresie inzynierii
systemow, testowania oraz
zarzadzania bazami danych.

Arvato BPO Finance &
Accounting

BPO

2018

100-250

Swiadczenie ustug z zakresu
finanséw i rachunkowosci
dla klientéw zewnetrznych.

Teleperformance Polska

BPO

2018

100-250

Swiadczenie ustug w zakresie
wsparcia klienta.

Siemens EDA

SSC/ GBS

2017

100-250

Swiadczenie ustug w zakresie
finanséw i rachunkowosci
oraz wsparcia IT.

JCommerce

2005

100-250

Swiadczenie ustug IT dla
klientéw zewnetrznych.

ista Shared Services Polska

SSC/ GBS

2006

100-250

Ustugi zwigzane z finansami
oraz rachunkowoscia
spotek z grupy ista.

Rozwdj i utrzymywanie
wewnetrznych systeméw IT.
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Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

Nazwa centrum

Kraj centrali

Typ centrum

Rok zatozenia

Zatrudnienie

Profil dziatalnos$ci

Knauf IT Services

IT

2017

100-250

Swiadczenie ustug wsparcia
IT dla spétek z grupy Knauf.

ZETO Katowice

IT

1965

100-250

Swiadczenie ustug IT, w tym
takze rozwoju oprogramowania.

Ammega Business Services

L+

SSC/ GBS

2021

100-250

Dostarczanie ustug dla
spotek wewnetrznych

w ramach grupy, w zakresie:
finanséw i rachunkowosci,
zarzadzania taficuchem
dostaw i logistyki oraz IT.

Call Center Inter Galactica

BPO

2019

100-250

Swiadczenie ustug w zakresie
wsparcia klienta.

Scalo

2004

100-250

Swiadczenie ustug w zakresie
rozwoju oprogramowania.

ASTEK

IT

2016

100-250

Swiadczenie ustug IT,
outsourcingu specjalistow IT
oraz ustug inzynieryjnych.

KLDiscovery Ontrack

"< €

Model hybrydowy
/inny

2001

100-250

Swiadczenie ustug w zakresie
rozwoju oprogramowania.

Sandvik Coromant

an
w

SSC/ GBS

2020

100-250

Swiadczenie ustug z zakresu
wsparcia sprzedazy, logistyki
i procesu zakupowego

dla spotek z grupy.

Barona

2012

100-250

Swiadczenie ustug
w zakresie rekrutacji.

Guardian

w |+

SSC/ GBS

2017

100-250

Swiadczenie ustug z zakresu
finansow i rachunkowosci,
zarzadzania taricuchem dostaw
i logistyki oraz wsparcia

klienta w ramach grupy.

Saint-Gobain

SSC/ GBS

2008

100-250

Swiadczenie ustug z zakresu
finanséw i rachunkowosci oraz
IT dla klientéw wewnetrznych.

ArchiDoc

BPO

2021

100-250

Swiadczenie ustug
archiwizacji, digitalizacji oraz
zarzgdzania dokumentami.

AEBI Schmidt Corporate Service
Center

L+

2021

100-250

Centrum wspiera procesy

w zakresie finanséw, inzynierii
oprogramowania, zarzadzania
danymi, zakupéw strategicznych
oraz koordynacji zaopatrzenia
dla grupy firm Aebi Schmidt.

Hyland Software

(I

R&D

2020

100-250

Ustugi zwigzane z badaniami
irozwojem w zakresie
rozwigzan technologicznych
w chmurze.

Huawei

IT

2019

100-250

Swiadczenie ustug IT.

STS

SSC/ GBS

2018

100-250

Swiadczenie ustug w zakresie
rozwoju aplikacji.

Sapiens International
Corporation

2016

100-250

Tworzenie oprogramowania
dla branzy ubezpieczeniowej
i sektora ustug finansowych.

Oracle

B =4 O

2012

100-250

Swiadczenie ustug IT.
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BPO

2012

100-250

Swiadczenie ustug
w zakresie marketingu
oraz wsparcia klienta.

Simio ~
a

Hemmersbach Central Support

2010

100-250

Swiadczenie ustug IT.

Soflab Technology w

2008

100-250

Swiadczenie ustug IT

w zakresie testowania,
Business Intelligence oraz
automatyzacji procesow.

Kotrak w

1990

100-250

Swiadczenie ustug IT,

w tym takze ustug rozwoju
oprogramowania oraz
wdrozenia i integraciji
systemoéw klasy ERP.

Tabela przedstawia dane dot. centréw zatrudniajacych co najmniej 100 os6b w Katowicach na koniec | kw. 2023 r.
Zakres zatrudnienia odnosi sie tylko do dziatalnos$ci w Katowicach (nie w catej Polsce).

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie bazy danych ABSL i innych zrédet, w tym stron internetowych

TABELA 5.2

PRZYKEADY CENTROW DZIALAJACYCH W GZM, POZA KATOWICAMI

Nazwa centrum Kraj centrali Typ centrum Rok zatozenia Zatrudnienie
ista . SSC/ GBS 2006 500-1000
Future Processing w IT 2000 500-1000
g(r;;l:zjrl;/éigglgusiness Center of Excellence : SSC/ GBS 2008 500-1000
ArchiDoc ' ' BPO 1994 300-500
SAP Hybris a R&D 2007 300-500
WASKO w IT 1988 100-200
SoftServe a IT 2017 100-200
Boldare w IT 2004 100-200
Vattenfall IT Services Poland 1= SSC/ GBS 2011 100-200
Stellantis : SSC/ GBS 2007 100-200
Tenneco ‘% R&D 2001 100-200

Tabela przedstawia dane dot. centréw zatrudniajgcych co najmniej 100 os6b w metropolii GZM poza Katowicami, na koniec | kw. 2023 r.

Zakres zatrudnienia odnosi si¢ wytacznie do dziatalnosci w rejonie GZM, poza Katowicami.

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie bazy danych ABSL i innych zrédet, w tym stron internetowych
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v aebi schmidt

group

Aebi Schmidt to lider w dziedzinie inteligentnych rozwigzan dla infrastruktury drogowej, lotniskowej i kolejowej, a takze
dla branzy rolniczej. Historycznie wywodzi sie ze Szwajcarii i dziata na rynku juz od 140 lat. Aebi Schmidt to od 2021 .

takze zlokalizowane w Katowicach Centrum Ustug Korporacyjnych, bedace kluczowym elementem wsparcia dla grupy
firm Aebi Schmidt. W szczegdlnosci wspiera procesy w zakresie finanséw, inzynierii oprogramowania, zarzadzania

danymi, zakupéw strategicznych oraz koordynacji zaopatrzenia. Siedziba CSC miesci sie w wizytdwkowym juz dla
Katowic budynku .KTW, potozonym w samym centrum aglomeracji.

Wojciech Puch,

Head of Corporate Service Center

Corporate Service Center grupy Aebi Schmidt to obecnie
zespot 60 wykwalifikowanych specijalistow. Aebi
Schmidt CSC to nie tylko centrum ustug, ale przede
wszystkim struktura, z ktérg nasi pracownicy chca

sie identyfikowac. Zalezy nam, by czuli sie w miejscu
pracy naprawde dobrze. Pracujemy obecnie w modelu
hybrydowym, jednak wiekszos$¢ czasu pracujemy z biura,
co daje od poczatku powstania centrum niesamowite
efekty synergii. Jako doswiadczony manager doskonale
wiem z czym borykaja sie wieksze i mniejsze korporacje,
dlatego konsekwentnie staramy sie tym doktadnie
wyzwaniom zaradzi¢, a wrecz wychodzi¢ im naprzeciw.
Organizacje budujemy na wzajemnym zaufaniu,
transparentnosci i dobrej atmosferze. Odzwierciedlenie
tego, jacy jestesmy w Katowicach mozna zobaczy¢

w naszych mediach spotecznos$ciowych. Dlatego czesto
spotykamy sie z opinig, ze jesteSmy grupa kolorowych

i ciekawych osobowosci, z ktérymi po prostu bardzo
dobrze sie pracuje — i doktadnie tacy chcemy pozostac.

Wybralismy Katowice z uwagi na wiele wzajemnie
przenikajacych sie czynnikéw. Urzad Miasta Katowice
znakomicie radzi sobie ze wsparciem nowych inicjatyw
biznesowych, co zdecydowanie ma wptyw przy budowie
start-upu. Katowice przede wszystkim mocno sie
zmienity na przestrzeni ostatnich 15 lat i ta zmiana ma
charakter unikatowy: tetnig zyciem, bedgc miastem
studenckim, biznesowym i kulturalnym. Zaréwno dla
doswiadczonych specjalistow, jak i dla mtodych ludzi
rozpoczynajgcych swojg droge zawodowsa jest to
dowdd na to, ze majg w naszym regionie bardzo dobre
perspektywy zawodowe. Konsekwentnie sie rozwijamy.
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ANIEGA

G R O U P

W 2021 r. Grupa AMMEGA wybrata Katowice jako lokalizacje dla Globalnego Centrum Ustug Biznesowych, AMMEGA
Business Services, bedgcego jedng z kluczowych inicjatyw rozwoju firmy. AMMEGA jest innowacyjng organizacja,

zaangazowang w realizacje swojej misji i wizji, ktéra chce by¢ lokalnym partnerem pierwszego wyboru w zakresie pasow

i tasm transportowych, produkowanych i dostarczanych w zréwnowazony sposéb.

P 4

Marcin Nowak,

AMMEGA zdecydowata sie na budowe kompleksowego
centrum wsparcia, obstugujagcego procesy ,end-to-end”,
dla takich kluczowych obszaréw biznesowych jak:
finanse, prokurment i zarzadzanie taricuchem dostaw,
IT, technologie cyfrowe, HR, komunikacja, marketing,
obstuga prawna, zréwnowazony rozwoj, prognozowanie
i ewaluacja danych produkcyjnych, zarzadzanie
wybranymi operacjami produkcyjnymi, tworzac

wiele globalnych funkc;ji i zespotéw bezposrednio
zarzadzajgcych procesami w Europie i na swiecie.

Konsekwentna realizacja ambitnych planéw
rozwojowych jest ukierunkowana na wspotprace

z najlepszymi specjalistami i zespotami, w potgczeniu
z budowaniem marki rozpoznawalne;j i atrakcyjnej

dla pracownikéw. AMMEGA Business Services, po
kilku miesigcach dziatalnosci w 2021 r. osiggneta

Managing Director at AMMEGA Business Services

zatrudnienie na poziomie 50 pracownikéw,
podwajajac je w kolejnym roku, a zaktadajac
utworzenie zespotu ponad 200 pracownikéw

w trzecim roku rozwoju organizacji. Z sukcesem
realizujemy proces wzmachniania i harmonizowania
wsparcia dla strategicznych obszaréw AMMEGA,
aby dostarczac¢ efektywne, zintegrowane procesy na
Swiatowym poziomie, dgzac do stworzenia centrum
kompetencyjnego dla catej Grupy. Niewatpliwym
znaczeniem w osiggnieciu celow biznesowych byt
réwniez wybdr lokalizacji biura w samym centrum
tetnigcej zyciem metropolii, decydujac sie na
dtugofalowy rozwdj w wybranej lokalizacji. Plany
rozwojowe Globalnego Centrum Ustug Biznesowych
Ammega, po ponad dwdch latach obecnosci

w Katowicach, obejmujg dalsze wzmocnienie silnej
pozycji rynkowej oraz dtugoterminowe perspektywy.



GlobalLogic’
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GlobalLogic, lider w dziedzinie inzynierii cyfrowej, wspiera marki z catego $wiata w projektowaniu i tworzeniu
innowacyjnych produktéw i platform. Jako czes$¢ grupy kapitatowej Hitachi Group Company, angazuje sie w budowanie
zrbwnowazonego spoteczenstwa o wyzszej jakosci zycia poprzez innowacje oparte na danych i technologii. Organizacja
jest obecna na globalnym rynku z osrodkami inzynieryjnymi i projektowymi na catym swiecie, w tym dziewiecioma
biurami w Polsce, co pozwala jej oferowac specjalistyczng wiedze i zaawansowane rozwigzania klientom z réznych branz.

Marcin Szydetko,

Otwarcie biura w Katowicach pod koniec 2022 roku
byto kolejnym etapem szybkiego rozwoju GlobalLogic
w Polsce. Wybrali$my miasto cieszace sie duzg renoma
jako centrum kompetencji w obszarze IT i dysponujgce
wieloma wysoce wykwalifikowanymi specjalistami,

by z powodzeniem odpowiadaé na potrzeby
najwiekszych firm z sektora automotive, medycznego,
finansowego czy tez przemystowego. W krotkim

czasie udato sie nam stworzy¢ utalentowany zespot
inzynieréw, ktérzy pracuja dzis nad rozwigzaniami
zmieniajgcymi sposob dziatania organizacji z tych
branz — wptywajacymi na doswiadczenia ich klientow.
Projektowane technologie przektadaja sie na wieksze
bezpieczenstwo i wygode pacjentéw, kierowcdow czy
szeroko rozumianych uzytkownikéw réznych systemow.

Dziatajgc w Katowicach, skupiamy sie na obszarze
“learning & development”. Poprzez organizowane
akademie tematyczne, funkcjonujace laboratoria
technologiczne i bliskg wspotprace z uczelniami,
staramy sie oferowac¢ studentom, absolwentom,
osobom myslgcym o przebranzowieniu

Director of Engineering & Site Lead w GlobalLogic Katowice

i doswiadczonym inzynierom liczne mozliwosci
zdobywania nowych umiejetnosci i poszerzania

tych juz posiadanych. Przyktadem takich dziatan sg
organizowane wspdlnie z Politechnikg Slaska studia
podyplomowe “Oprogramowanie w Automotive dla
wspotczesnej mobilnosci — cyfryzacja w Automotive”,
ktérych program zostat zaprojektowany tak, by
przygotowac inzynieréw oprogramowania do pracy

w ewoluujgcym przemysle motoryzacyjnym.

Wiemy réwniez, jak duze znaczenie dla zréwnowazonego
rozwoju miast majg dzisiaj firmy z sektora IT,

dlatego angazujemy sie i chcemy nieustannie dawac¢

cos od siebie dla regionu i lokalnej spotecznosci.

W tym zawierajg sie nowe perspektywy dla ludzi,

ktérzy chca rozwijaé swojg kariere w branzy

oraz rozwigzania, ktére moga przyczyniac sie

do dobrostanu mieszkancow, jak tez wszelkie
aktywnosci przyciggajgce do Katowic z inwestycjami
najwiekszych przedstawicieli roznych branz.

55



56

B
Inwestorzy o sobie

\an/

@ Vaillant

Grupa Vaillant to renomowana firma rodzinna z dtuga historig siegajaca 1874 roku. Specjalizuje sie w branzy techniki
grzewczej i klimatyzacyjnej, oferujac kompleksowe rozwigzania w zakresie ogrzewania, chtodzenia i produkcji cieptej
wody uzytkowej. Jako wiodacy dostawca przyjaznych dla Srodowiska pomp ciepta i wysokowydajnych technologii
gazowych, firma jest obecna na catym $wiecie dzieki zaktadom produkcyjnym, oddziatom oraz centrom badawczo-
rozwojowym w wielu krajach europejskich, a takze w Chinach. Dgzac do innowacyjnosci i zrbwnowazonego rozwoju,
Grupa Vaillant aktywnie rozwija energooszczedne technologie i rozwigzania oparte na energii odnawialnej, dbajac

o minimalizacje wptywu na srodowisko.

Michat Mateja,

Managing Director Vaillant Business Services Poland Sp. z 0.0.

Szukajac odpowiedniej lokalizacji dla naszego IT &
Data Site’'u zalezato nam na preznie rozwijajgcym
sie Srodowisku, dlatego postawiliSmy na
Katowice, ktore oferujg zaréwno przedsiebiorcom,
jak i pracownikom wiele mozliwosci.

Dzieki dynamicznemu rozwojowi Vaillant Group
Business Services Poland, zaledwie kilka miesiecy
pozniej postanowilismy otworzy¢ w Katowicach
stanowiska badawczo-rozwojowe, ktore stanowia
kluczowy element strategii rozwoju firmy Vaillant. Dzigki
ekspertom w dziedzinie badan i rozwoju bedziemy
mogli jeszcze skuteczniej realizowaé innowacyjne
projekty i umacnia¢ pozycje lidera na rynku.

Obecnie nasz zespot sktada sie ze 100
specjalistow, ktorych grono planujemy
poszerzy¢ o kolejnych 130 ekspertow IT.
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RYCINA 7.1
PODSTAWOWE INFORMACJE DEMOGRAFICZNE NA TEMAT KATOWIC | GZM

KATOWICE METROPOLIA
G, e 280190 ) (2142838

- 171080 ) (1303548
X ™ 1102131 ) |744789

(20
o

* Kategoria dotyczy oséb pomiedzy 18 a 44 rokiem zycia, zdolnych do podjecia pracy w ramach innego stanowiska lub lokalizacji lub do przekwalifikowania sig.

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny (dane na 31 grudnia 2022 r.)

RYCINA 7.2
LICZBA STUDENTOW, ABSOLWENTOW ORAZ UNIWERSYTETOW W KATOWICACH | GZM

KATOWICE METROPOLIA
@ Liczba studentow 5 0 848 ) 9 0 725 )

@ Liczba absolwentéw 12 549 y 22 707 )

ﬁ Uczelnie wyzsze 1 2 ) 1 9 )

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie danych otrzymanych z O$rodka Przetwarzania Informacji — Pafistwowego Instytutu Badawczego
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RYCINA 7.3
LICZBA STUDENTOW, ABSOLWENTOW ORAZ UNIWERSYTETOW W KATOWICACH | GZM

KATOWICE METROPOLIA
E Biznes i administracja 4 72 5 J 1 5 49 3 )

S N— 4 240 ) |91 |
(] rectaoge ien | 3 066 ) | 8405 Y
Jor Jr—w—— - ) 6962 )

* Studia filologiczne: angielskie, arabskie, biatoruskie, chiriskie, niemieckie, francuskie, hiszpariskie, wtoskie, rosyjskie.

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie danych otrzymanych z O$rodka Przetwarzania Informacji — Pafistwowego Instytutu Badawczego
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RYCINA 7.4

ROZNICE REGIONALNE PLACY ZASADNICZEJ W POLSCE

Poréwnanie rocznych ptac zasadniczych w regionach w Polsce, gdzie srednia ogdlnopolska réwna jest 100%.
Tabela przygotowana zostata w oparciu o rzeczywiste wynagrodzenia pracownikéw w Polsce w 2022 r.

103,0%|
POMORSKIE
ST 94.5% Gdarisk -18,0% AR

i WARMINSKO-MAZURSKIE
ZACHODN-PONORSKE KA 16.8% I
-14,1% RERKR PODLASKIE
Biatystok
KUJAWSKO-POMORSKIE
Bydgoszcz, Torun
-10,7% QERKE
jgs 0 ’ - 108,6% |
) : MAZOWIECKIE
'12,1 / 0 87,9% m bez Warszawy WARSZAWA
LUBUSKIE Poznar o |
Zielona Goéra 98,9% |
LODZKIE

98.9% | todz -19,7% QREIREA
S 0 LUBELSKIE
I][lLVIVNIE)SCEgVSVKIE -14,5% RS 17.4% B e

U?&ﬁEIE SWIETOKRZYSKIE

Kielce
99,5% l

SLASKIE o
atowice “iJ, 86,90/
Kat DUS,S% 13.1% b
0 VALOPOLSKE PODKARPAEKIE
0,0 /0 100,00/0 Krakom Rzeszéw

POLSKA

Poziomy wynagrodzen w Polsce sg zréznicowane,

a najwiekszych ptac mozna spodziewac sie w Warszawie.

Zrédto: badania ptacowe Mercer 2022
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RYCINA 7.5
ROTACJA PRACOWNIKOW W SEKTORZE BPO / SSC / IT / R&D W POLSCE W OKRESIE
LIPIEC 2022 R. = CZERWIEC 2023 R. (MEDIANA)
13,4%
WARSZAWA

TROJMIASTO

D

s 1,

3,
Lonz
B 1 O
ATOWICE

v

|

WROCLAW K
|

, 0
1,90/0 Rotacja pracownikéw na wniosek pracownika

y/
1,90/0 Rotacja pracownikéw na wniosek pracodawcy 3,0 0

Zrédto: Mercer PL Shared Services Spotpoll — sierpieri 2023 . PULSKA
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RYCINA 7.6

PODWYZKI PLACOWE W SEKTORZE BPO/SSC/IT/R&D W POLSCE BUDZETOWANE NA 2023 R.
| PRZEWIDYWANE NA 2024 R. (MEDIANA)
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Zrédto: Mercer PL Shared Services Spotpoll — sierpieri 2023 r. PULSKA




Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

W ostatnich latach Katowice i GZM, zatrudniajgce
prawie 32 000 pracownikéw w ponad 130 centrach
ustug biznesowych, udowodnity swojg pozycje
znaczacego gracza na rynku talentéw w sektorze.

Jednym z czynnikéw przyczyniajgcych

sie do rozwoju BSS jest wykwalifikowana

i wielojezyczna sita robocza. Kazdego roku

na rynek pracy wchodzi wielu absolwentéw
kierunkéw zwigzanych z BSS, takich jak finanse,
informatyka i administracja biznesowa, co pomaga
pracodawcom w korzystaniu z tej puli talentéw.

Ponadto mieszkancy miasta czesto posiadaja
duze umiejetnosci jezykowe. Znajomosé
jezyka angielskiego jest powszechna wsrod
pracownikéw, a wielu pracownikow biegle
wtada innymi jezykami europejskimi, w tym
niemieckim, francuskim i hiszpanskim.

Rynek talentow BSS w Katowicach cieszy sie
duzym zainteresowaniem réwniez ze wzgledu na
umiejetnosci IT, ktére sg dostepne w regionie.

Preznie rozwijajacy sie sektor IT, ktadacy nacisk
na rozwoj oprogramowania, cyberbezpieczenstwo,
analize danych i sztuczng inteligencje, uzupetnia
strategiczne potozenie miasta, wielojezyczna

site roboczg i wspiera srodowisko biznesowe.
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TABELA 7.1

MIESIECZNE WYNAGRODZENIA BRUTTO (W PLN) W CENTRACH BPO, SSC / GBS, IT, R&D DLA 0SOB

ZNAJACYCH JEZYK ANGIELSKI

Banking Min. Maks.
AML/KYC junior analyst (do 1 roku doswiadczenia) 5500 6 600
AML/KYC analyst (1-3 lat doswiadczenia) 6 600 8 000
AML/KYC senior analyst (3-5 lat doswiadczenia) 8000 11000
team leader (zesp6t 5-15 0sdb) 11 000 14 500
manager (zesp6t ponad 50 os6b) 16 500 22000
Customer Service Wi Vi
junior specialist (bez doswiadczenia) 4700 5300
specialist (ponad rok doswiadczenia) 5000 6 600
HR Min. Maks.
HR administrator (1-3 lat doswiadczenia) 5500 6 600
payroll specialist (1-3 lat doswiadczenia) 6100 8300
Procurement i Vi
junior specialist (do 1 roku doswiadczenia) 4700 6 100
specialist (1-3 lat doswiadczenia) 6100 7700
team leader (zespot 5-15 0sdb) 9900 15400
Supply Chain Min. Maks.
junior specialist (do 1 roku doswiadczenia) 5000 6100
specialist (1-3 lat doswiadczenia) 6 100 8300
Finance & Accounting Vi Vi
AP specialist (1-3 lat do$wiadczenia) 5500 6 600
AR specialist (1-3 lat doswiadczenia) 5500 7700
GL specialist (1-3 lat doswiadczenia) 7700 9400
AP/AR team leader (zesp6t 5-15 osdb) 9900 14300
GL team leader (zesp6t 5-15 osdb) 11 000 15400
AP/AR manager (zespét ponad 50 os6b) 14 300 22000
GL manager (zesp6t ponad 50 oséb) 16 500 33000
financial analyst (1-3 lat doswiadczenia) 7700 9900
master data specialist (1-3 lat doswiadczenia) 5500 7700




Rynek pracy
Ly Min. Maks.
application architect 19 000 27000
business analyst 12000 16 000
system analyst 16 000 23000
junior java developer 8000 10000
developer java 11 000 20000
senior java developer 20000 26 000
junior .net developer 7000 10 000
developer .net 10 000 19 000
senior .net developer 18 000 26 000
junior frontend developer 7000 10 000
developer frontend 10 000 17 000
senior frontend developer 16 000 26 000
junior QA manual 5000 9000
QA manual 9000 12 000
senior QA manual 14 000 17 000
junior QA automated 7000 12 000
QA automated 13000 18000
senior QA automated 18 000 24000
SAP SD consultant 15000 27000
SAP MM consultant 15000 27000
SAP FI/CO consultant 16 000 28 000
SAP PP/QM consultant 18 000 28000
SAP project manager 17 000 25000
project manager 14 000 22000
ClO/CTO 22000 35000
data center director 22000 30000
chief information security officer 27000 35000
information security architect 27000 35000
security engineer 15000 25000
security manager 21000 30000
IT admin linux 10000 17 000
network admin 11 000 17 000
network architect 18 000 24000
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Min. Maks.
cloud architect 22000 31000
cloud developer 22000 27000
junior PHP developer 6000 10 000
PHP developer 11 000 15000
senior PHP developer 16 000 21000
DevOps engineer 16 000 25000
Senior DevOps engineer 25000 31000
Bl consultant 13000 18000
Bl analyst 13000 17 000
administrator windows 10 000 18 000
Help Desk (I line support) 5500 9000
Help Desk (Il line support) 8000 12 000
Help Desk (l1l line support) 11 000 15000
product owner 17 000 24000
scrum master 12000 20000
fullstack dev 19 000 29 000
mobile developer (ios/ android) 13000 27 000
UX/ul 8000 16 000
junior python developer 9000 13000
python developer 12 000 18 000
senior python developer 18 000 26 000
junior C# developer 7000 12 000
C# developer 11 000 18 000
senior C# developer 18 000 26 000
junior C/ C++ developer 7000 12 000
C/ C++ developer 12000 18 000
senior C/ C++ developer 19 000 29000
embedded software engineer 12000 26 000
data engineer 15000 27 000
data architect 25000 33000
data analyst 12000 21000

Zrédto: dane Randstad i Randstad Sourceright
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RYCINA 7.7

POPULACJA DOROStYCH W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH — UZYTKOWNICY JEZYKA CODZIENNEGO
(W PROMIENIU 40 KM OD KATOWIC) ORAZ PROFESJONALNI UZYTKOWNICY SIECI ZE ZNAJOMOSCIA
JEZYKA (W PROMIENIU 40 KM OD KATOWIC)

polski angielski rosyjski niemiecki

N2 &
w — L

2000000 448 600 61800 5 100
283000 28 000 1600 2400

turecki wioski hiszpanski arabski

® O © ¢

4690 3600 2600 2310
130 640 820 120

francuski czeski rumuriski hebrajski

O > l £
2300 430 430 210
1100 990 90 10

norweski stowacki szwedzki holenderski

LY - AR
15 <P "
180 160 160 150
170 200 360 350

Uzytkownicy jezyka codziennego Profesjonalni uzytkownicy sieci ze znajomoscig jezyka
(w promieniu 40 km) (w promieniu 40 km)

Zrédto: Zagregowane dane z mediéw spoteczno$ciowych (15.03.2023 r.) oraz analiza Randstad Sourceright oparta na zagregowanych danych
z mediéw spotecznosciowych i danych LinkedIin modelowanych pod katem podazy talentéw (15.03.2023 r.)
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RYCINA 8.1

&= 750 000

Istniejgca powierzchnia

PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE RYNKU BIUROWEGO [II KW. 2023 R.

Rynek biurowy

Prognoza na 12 miesiecy

&

22,5,

Stopa pustostanow

IS
= |

26 700 m?

Nowo oddana powierzchnia

20 000

Popyt

i\

22 000

Podaz powierzchni flex

[Tio

80 000

Powierzchnia w budowie

=

& 13,00-16,95:0k

Czynsze wywotawcze dla najlepszych budynkéw (EUR / m?/ miesigc)

Zrédto: Colliers
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Rynek biurowy

Dostepnos¢ nowoczesnej powierzchni biurowej to
jeden z istotniejszych czynnikéw przyciggajacych
nowych inwestoréw i przedsiebiorcow w danym
miescie. Generujgc miejsca pracy moze rowniez
przyczynic¢ sie do rozwoju lokalnych spotecznosci.
W ciggu ostatnich kilku lat Katowice staty sie waznym
osrodkiem nowoczesnych ustug dla biznesu i caty
czas umacniajg swojg pozycje w tym sektorze.
Sytuacja na katowickim rynku biurowym jest bardzo
dynamiczna ze wzgledu na wysoka aktywnos¢
deweloperska i rosngcy wspoétczynnik pustostanow.

Podaz na rynku katowickim jest poddana cyklicznym
zmianom. Zazwyczaj po okresie intensywnej
dziatalnos$ci deweloperzy ograniczajg aktywnosc¢,
aby umozliwi¢ absorpcje dostepnej nowo
wybudowanej powierzchni biurowej. W minionych
latach deweloperzy przyspieszyli z budowa nowych
projektéw w odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie
najemcow oraz wzrost zainteresowania inwestoréw
coraz bardziej rozpoznawalnym rynkiem katowickim.
0d poczatku 2022 r. istniejgca nowoczesna
powierzchnia biurowa wzrosta o prawie 25%.
Obecnie — w pazdzierniku 2023 r. — zasoby biurowe
Katowic szacowane sg na 750 tys. m? plasujac

ten rynek na czwartym miejscu wsréd 8 gtdwnych
rynkéw regionalnych (z pominigciem Warszawy).

W okresie pierwszych trzech kwartatow

2023 r. oddano do uzytku tylko biurowiec Craft

(26,7 tys. m?) wybudowany przez Ghelamco, znajdujacy
sie w bezposrednim sasiedztwie centrum handlowego
Silesia City Center. Istniejgce budynki biurowe sa
skupione wzdtuz gtéwnych arterii komunikacyjnych

ze szczegdblnym uwzglednieniem ul. Chorzowskiej

oraz al. Korfantego, al. Murckowskiej, al. Gérnoslagskiej
i al. Rozdzienskiego. Panorama miasta bardzo

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

sie zmienit po oddaniu do uzytku wiezowcéw
w ostatnich latach. Na poczatku IV kw.

2023 r. w budowie z terminem realizacji na lata
2023-2025 znajdowato sie ok. 80 tys. m?.

Popyt odnotowany na rynku katowickim w pierwszych
trzech kwartatach 2023 r. wyniost niespetna 50 tys. m?,
co stanowi wynik poréwnywalny do analogicznego
okresu w 2022 r. Nowe umowy zdominowaty

wolumen najmu. Wsréd najwiekszych podpisanych
umoéw s3 nowa umowa Concentrix debiutujgcego

z biurem w Katowicach w budynku Global Office

Park A2 (5,2 tys. m?) oraz umowa przednajmu
miedzynarodowego banku (4,1 tys. m?) w budowanym
przez Cavatine kompleksie Grundmanna Office Park.

Podaz elastycznej powierzchni biurowej w Katowicach
dynamicznie rosnie. Na poczatku 2023 r.

odnotowano wzrost 0 25% do poziomu 22 tys. m?
Wsrdd operatoréw na katowickim rynku mozna
wymieni¢ Cluster Offices w Starym Dworcu, czy

City Space w Face2Face oraz Loftmill w .KTW II.

Wspétczynnik pustostanow na koniec Il kw.

2023 r. wynosit 22,5% i odnotowat wzrost 0 4,5 p.p.
w poréwnaniu do korica 2022 r. Na rynku dostepne
jest do wynajmu ponad 170 tys. m? dostepnej
powierzchni. Wzrost wspdétczynnika pustostanéw
jest wynikiem ograniczonej liczby najemcéw na
lokalnym rynku oraz wysokiego wolumenu nowej
podazy oddanej do uzytku w ostatnich latach.

Stawki najmu w najlepszych budynkach w miescie
wahaja sie od 13,00 do 16,95 EUR / m? / miesigc
w strefach centralnych oraz od EUR 10,00 do
12,50 m? / miesigc w strefach pozacentralnych.
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Determinanty atrakcyjnosci lokalizacyjnej

Atrakcyjnosc¢ inwestycyjng mozna badaé z ré6znych
perspektyw. Na ocene konkretnej lokalizacji, obok
charakteru dziatalnosci prowadzonej przez centrum
ustug wspdélnych i struktury decyzyjnej podmiotu
wptywajg indywidualne preferencje inwestora.

Nalezy zatem skonfrontowa¢ potencjalng i faktyczna

atrakcyjnos$¢ (mierzong skalg biezgcej dziatalnosci

lub dynamikag nowych inwestycji) kazdej lokalizacji.

Analizy atrakcyjnosci inwestycyjnej to swego rodzaju

konkurs pieknosci, lustro, w ktorym kazdy moze i chce

sie przejrze¢ i poréwnac¢ swoja pozycje z konkurencja.

Analizy stanowig czes$¢ szerszej dyskusji na temat

konkurencyjnosci i konkurowania jako takiego. Miasta

konkurujg o inwestoréw; z kolei ich dziatalnos¢
przyczynia sie do konkurencyjnosci tych miast.

O lokalizacji centrow decyduje kilka subiektywnych

i obiektywnych czynnikéw. Przeglad literatury, zaréwno

w warstwie teoretycznej, jak i (przede wszystkim)

empirycznej, a takze opinie ekspertéw, pozwalajg

nam zidentyfikowaé nastepujace elementy:

» centra wiedzochtonnych ustug biznesowych
charakteryzujg sie wyzszym poziomem
przestrzennosci niz inne ustugi biznesowe,

» preferencje majg lokalizacje miejskie, zwtaszcza
w duzych miastach, zgodnie z systemem
hierarchicznym, zwtaszcza stolice (Deza & Lopez, 2014),

» miasta sg rowniez preferowane ze wzgledu na
zewnetrzne korzysci z urbanizacji, w tym wynikajace
z tzw. kolokacji (inwestorzy lokujg swoje zaktady
w bezposrednim sgsiedztwie) (Muller & Doloreux, 2009),

» firmy korzystajg z ,przewagi ptynacej z monitorowania”,
bedac blisko konkurentéw, obserwujac ich
i przekazujac wiedze przez bezposrednie interakcje
(sagsiedztwo siedzib innych korporacji),

» dostepnos¢ zréznicowanego i gtebokiego rynku
ustug to wymaog konieczny, umozliwiajgcy
szybsze i tansze dotarcie do potrzebnych
specjalistéw (Davis & Henderson, 2008),

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

» przeniesienie kluczowego osrodka danej
korporacji do mniejszego osrodka miejskiego
jest mato prawdopodobne; staje sie bardziej
prawdopodobne w przypadku podmiotu
optymalizujgcego koszty zatrudnienia, zwtaszcza
realizujgcego proste procesy biznesowe,

» ogromne znaczenie ma mozliwo$¢ wynajmu
powierzchni biurowej o odpowiednim standardzie,

» centra preferujg lokalizacje, ktére pozwalajg im
czerpac korzysci z urbanizacji, w tym z bogatego
zaplecza restauraciji i zycia nocnego. Prestiz
lokalizacji buduje reputacje osrodka, znaczaca
role odgrywa réwniez ogélny wizerunek danej
dzielnicy (Yamamura & Goto, 2018),

» kluczowe znaczenie majag koszty wynagrodzen,
dostepnos¢ puli pracownikow z wyzszym
wyksztatceniem oraz stawki podatku od
os6b prawnych (Falk, 2012),

» dziata efekt bliskosci geograficznej; zgodnie z prawem
grawitacji preferowane sg lokalizacje w poblizu granicy
z krajem, z ktérego pochodzg wiodgcy inwestorzy.
Istotng role odgrywa nie tylko blisko$¢ geograficzna
lub bezposrednie sgsiedztwo, ale takze wspdlnota
kulturowa, prawna, instytucjonalna i jezykowa,

» 0godlny potencjat wiedzy reprezentowany
przez pule talentéw regionu (zasoby kapitatu
ludzkiego) ma ogromne znaczenie dla lokalizacji
i predestynuje silne osrodki akademickie,

» blisko$¢ duzego portu lotniczego, wezta o znaczeniu
miedzynarodowym, z gesta siecig potaczen lotniczych,
w tym potgczen transkontynentalnych z gtéwnymi
globalnymi weztami lotniczymi, ma ogromne znaczenie
przy wyborze lokalizacji (Vives & Strauss-Kahn, 2009),

» efekt aglomeracji (Kumar, 2001) wzmachnia efekt imitacji.
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Pozycja Katowic i GZM w rankingu atrakcyjnosci
lokalizacyjnej ABSL

Czes¢ corocznego badania ABSL poswigcona

jest ocenie czynnikdéw wptywajacych na
atrakcyjnosc¢ prowadzenia dziatalnosci biznesowej
w poszczegdlnych lokalizacjach w Polsce.

Jest to ocena subiektywna, dokonywana przez
menedzeréw firm biorgcych udziat w badaniu.

W przypadku firm prowadzacych w Polsce wiecej

niz jeden osrodek, ocenie poddano trzy osrodki,
zatrudniajgce najwiekszg liczbe oséb. Uzyskalismy
odpowiedzi od respondentéw z 18 polskich miast.
Podobnie jak w poprzednich latach, majac na uwadze
konieczno$¢ przeanalizowania wystarczajgco

duzej liczby odpowiedzi, zbadali$my siedem miast,

z ktérych uzyskalismy odpowiednig liczbe obserwacji
umozliwiajacych przeprowadzenie analizy: Warszawa,
Krakow, Wroctaw, Poznan, Tréjmiasto, Katowice

i GZM oraz £6dz. W rezultacie otrzymalismy 203
odpowiedzi dotyczace tych miast. Do przeprowadzenia
kompleksowej oceny atrakcyjnosci lokalizacyjnej
zastosowalismy skale Likerta. Odpowiedzi udzielane
przez respondentdw przyjmowaty wartosci zgodnie ze
skalg Likerta:

Catkowita zmienno$¢ ocen przyjeta wartosci od

-2 do +2. Wartosci indeksu dla poszczegdlnych
lokalizacji zostaty obliczone przy uzyciu $redniej
arytmetycznej, przypisujac réwna wage do oceny
kazdego menedzera. W zwigzku z tym, aby nie
faworyzowa¢ menedzeréw najwiekszych podmiotdw,
nie zastosowano wagi wielkosci zatrudnienia.

W rankingu ABSL 2023, w jednej z ocenianych kategorii,
Katowice i GZM zajety czwartg pozycje (koszt wynajmu
powierzchni biurowej). W przypadku czterech kategorii
(dostepnos¢ lotniska, dostepnos¢ drogowa, wspdtpraca
z lokalnym biurem obstugi inwestora oraz jakos¢
lokalnych uczelni) Katowice i GZM zajety 5. miejsce.

Jak wskazujg respondenci badania,

w 2023 r. w subiektywnym rankingu ABSL
Katowice i GZM zajma 4. miejsce w kategorii
,0gdlna ocena lokalizacji jako miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej”. Pozycja w rankingu
miast odzwierciedla opinie menedzeréw.

Subiektywny ranking obejmuje dodatkowa ocene
0g6lna. Zostat on opracowany przez ABSL

i usrednia wyniki poszczegdlnych lokalizacji

we wszystkich kategoriach oceny, z wyjatkiem
,0g90Inej pozycji w subiektywnym rankingu
menedzerow”. To alternatywne podejscie umozliwia
odniesienie do sytuacji, w ktérej dane miasto
zajmuje niskie pozycje w wiekszosci kategorii
oceny atrakcyjnosci, jednoczesnie plasujg sie
wysoko w ogoélnej pozycji. W tym alternatywnym
podejsciu Katowice i GZM zajmuja 7. pozycje.
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Dostepnos¢ puli talentéw / wysoko wykwalifikowanych
pracownikow

Koszt wynajmu powierzchni biurowej

Dostepnos$¢ miasta — lotnisko P .
P Dostepnos$¢ miasta — kolej

Dostgpnos¢ drogowa Lokalizacja biura wzgledem centrum miasta (atrakcyjna

lokalizacja w centrum miasta)
Wspotpraca z lokalnym biurem obstugi inwestora
Postrzeganie ogdlnej jakosci zycia
Jakos¢ lokalnych uczelni
Jakos¢ transportu publicznego w miescie

Wspétpraca z lokalnymi uczelniami
Poziom wynagrodzen w danej lokalizacji

Jakos¢ lokalnego srodowiska naturalnego
Ogédlna pozycja w rankingu na podstawie powyzszych danych

Dostepnos¢ przestrzeni biurowej typu flex / coworking
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Ogédlna pozycja w subiektywnym rankingu menedzeréw
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Dostepnos$¢ nowoczesnych powierzchni biurowych

Zrédto: Badanie ABSL, oparte na ankiecie ABSL 2023
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Przedstawione informacje odzwierciedlaja

opinie przedstawicieli centréw i majg charakter
subiektywny, wynikajgcy z wielu czynnikoéw, takich
jak rodzaj prowadzonej dziatalnosci, preferencje
firmy macierzystej oraz postrzeganie znaczenia
skorzysci aglomeracyjnych”. Warto zatem podkresli¢,
ze pozycja w rankingu niekoniecznie odzwierciedla
faktyczna sytuacje w analizowanej kwestii.
Dodatkowo, na wyniki moze mieé rowniez wptyw
rozktad geograficzny lokalizacji respondentéw.

W 2021 r. ABSL opublikowat raport ,Potencjat
inwestycyjny polskich miast. Benchmark lokalizacyjny
sektora ustug dla biznesu”. Raport zawiera obiektywny
ranking atrakcyjnosci miast, oparty na analizie
statystycznej. Ranking uwzgledniat kilka cech

kazdej kategorii, aby obiektywnie oceni¢ pozycje
danej lokalizacji w matrycy atrakcyjnosci ,City
Attractiveness Matrix"® ABSL. Obiektywny ranking
obejmuje ponad 15 o$rodkéw miejskich. Nalezy
podkresli¢, ze wyniki w obiektywnym rankingu 2021
nie beda bezposrednio poréwnywalne z wynikami

w subiektywnym rankingu z 2023 r. Obejmujg one
rézna liczbe lokalizacji i r6zng liczbe podkategorii.

Do skonstruowania obiektywnego rankingu
wykorzystano wielowymiarowg analize
porzadkowania liniowego opartg na wskazniku
rozwoju gospodarczego Hellwiga (Hellwig 1968),
wywodzgcym sie z taksonomii i porzgdkowania
liniowego, przy uzyciu indeksu TOPSIS (Hwang & Yoon
1981). Kategorie uwzglednione w rankingu zostaty
okreslone na podstawie przegladu teorii lokalizacji

i badan empirycznych dotyczacych preferenciji
lokalizacyjnych inwestorow oraz dyskusji w gronie
ekspertow-praktykéw, wspomagajgcych inwestoréw
w podejmowaniu decyzji dotyczacych wyboru

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

miejsc do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

w Polsce i innych krajach. W przygotowaniu rankingu
zastosowano wagi, ktére pozwalajg zréznicowac site
wptywu poszczegdlnych kategorii (i cech w ramach
kategorii) na ostateczny ranking. Przyjeto tez
zatozenie, ze okreslenie preferencji tzw. przecietnego
inwestora jest mozliwe. W praktyce podejmowania
decyzji lokalizacyjnych preferencje poszczegdlnych
inwestoréw roznig sie, podobnie jak ré6zne sg opinie
na temat lokalizacji juz prowadzonych biznesoéw.

Ro6znice miedzy obiektywnymi i subiektywnymi
rankingami moga wskazywac na:

» idiosynkratyczne postrzeganie przez menedzeréw
znaczenia poszczegolnych czynnikow w wyborze
lokalizacji dziatalnosci gospodarczej. Przyktadowo,
menedzerowie mogliby okresli¢ wagi przypisane do
kategorii uwzglednionych w rankingu w inny sposdb

» rozne rozumienie czynnikéw decydujgcych
o lokalizacji dziatalnosci gospodarczej

» kierowanie sie subiektywng oceng
poszczegdlnych parametréw

» konsekwencje sposobu i intensywnosci
promowania poszczegolnych lokalizacji.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach I 77
Pozycja Katowic i GZM w rankingu atrakcyjnosci
lokalizacyjnej ABSL

RYCINA 10.2
POZYCJA KATOWIC | GZM W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH OBIEKTYWNEGO RANKINGU ABSL 2021

© OO0 ~N o o1 B~

10 |
1l O

12
13

14 O

5 . . .
N > ) N o > S AN > N Q ) (o]
o A > O o S X © $ >
\@%{s‘g 51 e o © & ¢ é{\@ o «°$% &Q’é\o o&z & ‘\§0§ 6‘5@%
S & 2 KOs N o S ) N S
) K QD , < o N L N @
S& & & K & ¥y & ¢ ¥ ¢ & &
>° Q Bz N 4 ) d 3 & < &
LS <& & & ¥ xS N &V & NS O @ S
S & ¢ & & & &S
PO R RS N v < & X > 2
S & P R & S & p & &
e’@gs"b @ P 'o\é\ 'Lzé\ O o ¥
) &L $eQ & & &
0y N 4 \L_O
A ® >
o o o
O ) &
& &R
Q <
B &

Zrédto: ABSL (2021) Potencjat inwestycyjny polskich miast. Benchmark lokalizacyjny sektora ustug biznesowych, Warszawa
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11 PODSUMOWANIE
PRZEWAGI
KOMPARATYWNE
KATOWIC | GZM




Przewaga komparatywna to zdolno$¢ do wytworzenia
produktu po relatywnie nizszym koszcie lub
wyprodukowania relatywnie wiekszej ilosci z danego
zasobu czynnika na tle konkurencji. Zgodnie z logika
przewagi komparatywnej specjalizacja w produkcji

i eksporcie jest czynnikiem korzystnym.

Przewagi komparatywne Katowic i GZM predestynujgce
do zajecia wysokiej pozycji w sektorze to:
» status metropolii / aglomeracji, co przektada
sie na wysoka dostepnos¢ puli talentow,
» wspotpraca z lokalnymi uczelniami,
» dostepnos$¢ miasta droga ladowa,
powietrzng i kolejowa,
» wspotpraca z lokalnym biurem obstugi inwestora,
» koszt wynajmu powierzchni biurowej.

0 faktycznej atrakcyjnosci danej lokalizacji moze
$wiadczy¢ liczba istniejgcych centréw (obecna
sytuacja), liczba nowych centréw (wzrost), liczba oséb
zatrudnionych w centrach w danej lokalizacji (obecna
sytuacja) lub zmiana tej liczby. Pod wzgledem liczby
centréw na koniec | kw. 2023 r. pierwsze miejsce zajmuje
Warszawa (349 jednostek). Osrodki miejskie, w ktérych
dziata 100 lub wiecej centréw to réwniez Krakéw (273),
Wroctaw (215), Tréjmiasto (199), Poznan (136), Katowice
i GZM (135) oraz £6dz (107). W 2022 r. i | kw. 2023 r.

w Katowicach i GZM powstato pie¢ nowych centréw.

I
Podsumowanie, przewagi komparatywne
Katowic i GZM

Waznym czynnikiem, z ktérym sektor musi sie
zmierzyc¢, jest pogarszajacy sie dostep do puli

talentéw (patrz m.in. pogarszajgca sie pozycja Polski

w globalnym rankingu puli talentéw — World Talent
Ranking), a takze niepewnosc¢ i ryzyko inwestycyjne
spowodowane inwazja Rosji na Ukraine. W zwigzku

z tym naszym zdaniem miejsca pracy beda nadal
tworzone gtéwnie w centrach juz dziatajgcych w Polsce,
co moze ograniczyé naptyw nowych inwestycji.

Katowice i GZM nalezg do pigciu najwazniejszych
osrodkéw centréw ustug biznesowych w Polsce. Od
2018 r. do | kw. 2023 r. tempo wzrostu zatrudnienia

w centrach w Katowicach i GZM wyniosto 60%

(0 4 p.p. wiecej niz w catej Polsce). Wskazuje to na
wzrost faktycznej atrakcyjnosci Katowic i GZM.

W I kw. 2023 r. udziat Katowic i GZM w ogdlnym
zatrudnieniu w sektorze wynosi 7,3%. Zatrudnienie

w pierwszym kwartale 2023 r. osiggneto poziom
31957 oséb; od 2018 r. powstato 11 700 miejsc pracy.

W Katowicach i GZM dominujg centra IT, podczas
gdy w catej Polsce sg to centra SSC/GBS. Branza
IT oferuje najwyzsze wynagrodzenia, co jest
istotnym elementem atrakcyjnosci sektora KIBS
w Katowicach i GZM z perspektywy pracownikéw.

zatrudnienie w centrach ustug biznesowych w danej lokalizacji

zatrudnienie w danej lokalizacji

L0-

taczne zatrudnienie w centrach ustug biznesowych we wszystkich analizowanych lokalizacjach

zatrudnienie we wszystkich analizowanych lokalizacjach
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Katowic i GZM

Katowice sg liderem aglomeracji GZM. Swiadczy o tym
zarowno liczba centrow, jak i liczba pracownikoéw.
Zgodnie z logikag rozwoju regionalnego i proceséw
aglomeracyjnych, Katowice sg czescia duzej
aglomeracji, ktéra wywiera wyraznie pozytywny
wptyw na atrakcyjno$¢ miasta. Wptywa na
dostepnos¢ puli talentéw oraz przynosi wiele
pozytywnych efektéw zwigzanych z interakcjami

wielu oséb w obrebie aglomeracji. W perspektywie
dtugoterminowej rosngca wspotpraca miast w ramach
Metropolii dodatkowo wptynie na zwiekszenie
atrakcyjnosci lokalizacji. Atrakcyjnos¢ wzrosnie
réwniez ze wzgledu na poprawiajacy sie stan
$rodowiska naturalnego na Slgsku oraz postepujace
przeksztatcenia w przemysle wydobywczym.

Wspotczynnik lokalizacji (LQ) obrazuje pozycje
sektora KIBS w Katowicach i GZM. Wspétczynnik

LQ dla GZM bez Katowic wynosi 0,31, podczas gdy
dla samych Katowic jest znacznie wyzszy (2,1)

i rosnie. Pozwala to na wyciaggniecie wniosku, ze
sektor KIBS rozwija sie w Katowicach szybciej niz
inne sektory gospodarki. Wspotczynnik lokalizacji LQ
zostat obliczony na podstawie liczby pracownikéw.
Pozycja w prawym gérnym kwadrancie wskazuje

na silng i wcigz rosnaca specjalizacje Katowic,

w przeciwienstwie do innych osrodkéw Tier 11 Tier 2.

Zdjecie: Jeremi Astaszow
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WSPOLCZYNNIK LOKALIZACJI (LQ) DLA SEKTORA UStUG BIZNESOWYCH W 2023 R. | JEGO ZMIANY
W STOSUNKU DO 2016 R.
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Jakos¢ zycia i zaplecze biznesowe

WYBRANE INFORMACJE NA TEMAT INSTYTUCJI KULTURY ORAZ BAZY HOTELOWEJ
| KONFERENCYJNEJ W KATOWICACH
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NAJWAZNIEJSZE PROJEKTY
INFRASTRUKTURALNE W KATOWICACH

Miasto Katowice nieustannie podgza drogg przemian atrakcyjnosc i potencjat miasta i jego mieszkancow.

z miasta w ktérym dominowat przemyst ciezki Przedstawione ponizej wybrane inwestycje z obszaréw
i gornictwo obecnie staje sie waznym osrodkiem komunikaciji, infrastruktury, biznesu, czasu wolnego
sektora nowoczesnych ustug biznesowych. Przemiana oraz zielonego miasta stanowig wazne kroki

miasta nie bytaby mozliwa bez podejmowanych w rozwoju miasta oraz zwiekszenia jakosci zycia dla
inwestycji. To one kreuja przysztos¢ i zwiekszaja mieszkancow oraz oséb odwiedzajgcych Katowice.

KLUCZOWE INWESTYCJE W ZAKRESIE AKTYWNEJ MOBILNOSCI MIEJSKIEJ
| ZROWNOWAZONEGO TRANSPORTU

Rozwodj ekologicznego transportu miejskiego: 20 autobuséw elektrycznych, 8 autobuséw gazowych (w 2023 r.)
oraz 22 autobusy hybrydowe.

Katowicka Infrastruktura Rowerowa — kontynuacja rozbudowy podstawowej sieci infrastruktury rowerowej;
planowane naktady: 57 min PLN.

Katowicki Inteligentny System Zarzgdzania Transportem, ktérego zadaniem jest podniesienie atrakcyjnosci
transportu publicznego w Katowicach oraz poprawa ptynnosci ruchu — catkowita warto$¢ projektu 91,7 min PLN
(85% kosztéw kwalifikowalnych dofinansowano z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego [EFRR]).

Rozbudowa uktadu drogowego wraz z budowa linii tramwajowej od wezta Brynéw do planowanego wezta
Kostuchna — warto$¢ szacunkowa: 2,8 min PLN. Lata realizacji: 2016-2024 (warto$¢ i lata odnoszg sie wytacznie
do dokumentacji projektowej).

Zintegrowany System Przesiadkowy Katowic ,Kostuchna” — warto$¢é szacunkowa: 0,6 min PLN. Lata realizacji:
2018-2024 (wartosc¢ i lata odnoszg sie wytgcznie do dokumentacji projektowej).

Uktad komunikacyjny terenu nowego Muzeum Slgskiego, Miedzynarodowego Centrum Kongresowego i Narodowe;j
Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia w Katowicach — etap Il. Szacunkowa warto$¢: 43,2 min PLN. Lata
realizacji: 2019-2024.

Przedtuzenie ulicy Mickiewicza do Grundmanna Warto$¢ szacunkowa: 41,8 min PLN. Lata realizacji: 2022-2024.

Przedtuzenie ul. Steslickiego na odcinku od ul. Misjonarzy Oblatéw do al. W. Korfantego. Szacunkowa wartosc¢:
1,9 min PLN. Lata realizacji: 2018-2024. (wartos¢ i lata odnoszg sie wytacznie do dokumentacji projektowe;j).
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Slaska Droga Miedzymiastowa (DTS) — Przebudowa al. Rozdzieriskiego przy wyjéciu z katowickiego tunelu.
Szacunkowa warto$¢: 1,2 min PLN. Lata realizacji: 2020-2025 (wartos$¢ i lata odnoszg sie wytgcznie do
dokumentacji projektowej).

Przedtuzenie drogi krajowej nr 81 od wezta autostrady A4 z drogg krajowa 86 do budowanego wezta z ul. Armii
Krajowej — etap Il i lll - szacunkowa warto$¢: 1,8 min PLN. Lata realizacji: 2023-2026 (warto$¢ i lata odnosza sie
wytacznie do dokumentaciji projektowej).

Przedtuzenie ulicy Bochenskiego w kierunku dzielnicy Ligota-Panewniki — warto$¢ szacunkowa: 3,1 min PLN.
Lata realizacji: 2020-2025 (warto$¢ i lata odnosza sie wytgcznie do dokumentacji projektowej).

REWITALIZACJA I ROZWO) INFRASTRUKTURY BIZNESOWE)

Dzielnica Nowych Technologii — Katowicki Hub Gamingowo Technologiczny jest inwestycjg, ktéra zlokalizowana
bedzie na terenie Kopalni Wegla Kamiennego ,Wieczorek” rewitalizujgc jednoczesnie to miejsce, nadajgc mu
nowoczesng przestrzen odpowiadajgcg na potrzeby szeroko pojetej branzy gamingowej wliczajgc w to miedzy
innymi: przedsiebiorcéw z branzy gier komputerowych, e-sportu, sektora kreatywnego oraz pokrewnych firm
technologicznych. Poza niezbedng infrastrukturg zaplanowano tereny rekreacyjne, wystawiennicze i eventowe
wraz z gastronomig. W lutym 2023 r. ogtoszono konkurs na opracowanie koncepcji architektoniczno -
urbanistycznej wielofunkcyjnego obiektu przestrzeni technologicznych na potrzeby branzy gamingowej oraz
zagospodarowania terendw przylegtych (Il etap inwestycji). Trwa opracowywanie podstawowej dokumentacji dla
instalacji OZE stuzacej produkcji energii elektrycznej i cieplnej. tgczna wartos$¢ projektu to ok. 580 min PLN.

ATRAKCYINE SPEDZANIE WOLNEGO CZASU

Budowa stadionu miejskiego w Katowicach wraz z halg sportowa, 2 boiskami treningowymi, parkingiem oraz
infrastrukturg drogowa; planowane naktady — 289 min PLN.

Centrum Himalaizmu im. J. Kukuczki. Szacunkowa warto$¢: 3,1 min PLN. Lata realizacji: 2020-2023
(wartos$¢ i lata odnosza sie wytgcznie do dokumentacji projektowej).

Centrum Edukacji Muzycznej w Katowicach — ,Dom Kilara”. Szacunkowa warto$¢: 20,6 min PLN.
Lata realizacji 2020-2025.

MDK Witosa — budowa osrodka kultury wraz z zagospodarowaniem terenéw przylegtych do parku.
Szacunkowa wartos$¢: 28,6 min PLN. Lata realizacji: 2021-2024.

Modernizacja obiektu sportowego przy ul. Boya-Zelenskiego — Szacunkowa warto$é: 5,7 min PLN.
Lata realizacji: 2022-2024.



Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

I
Jakos¢ zycia i zaplecze biznesowe

ZIELONE MIASTO

Zazielenienie ulicy Warszawskiej w Katowicach bedacg przyjaznym miejscem w centrum miasta dla pieszych
i rowerzystéw — koszt inwestycji — 12 min PLN.

Budowa ,Katowickiej Doliny Pieciu Stawéw w Szopienicach” — etap | — wartos¢ szacunkowa: 15,3 min PLN.
Lata realizacji: 2022-2024.

Zielony Budzet Miasta Katowice bedacy odpowiedzig miasta na potrzeby mieszkancow w zakresie szeroko pojetej
ekologii i ochrony srodowiska. 4. edycja zielonego budzetu wyniosta 3 min PLN, ktére zostang przeznaczone na
wybrane zadania do realizacji w ramach programu. W ramach 3. edycji zielonego budzetu Zaktad Zieleni Miejskiej
w Katowicach otrzymat do realizacji 64 zadania.

»Zielona Strefa Nauki — Rekonstrukcja zielono-niebieskiej infrastruktury na srédmiejskim odcinku doliny rzeki
Rawy. Szacunkowa warto$¢: 1,7 min PLN. Lata realizacji: 2020-2023 (wartos$¢ i lata odnosza sie wytacznie do
dokumentacji projektowej).

Uruchomienie i modernizacja parkéw miejskich w Katowicach — Szacunkowa wartos$¢: 48,6 min PLN.
»  Zabudowa parku przy ul. Leopolda/Le Ronda.

»  Modernizacja parku w dolinie rzeki Slepiotki.

»  Zabudowa parku przy ul. Wantuty.

»  Rewitalizacja i rozwoj parku zlokalizowanego w Wetnowcu.

»  Rewitalizacja terenu przy Stawie Kajakowym w Katowickim Parku Lesnym

< ar}
2 MIEJSCE 3 MIEJSCE

w rankingu ,Europolis” Fundacji Schumana na w rankingu Polityka Insight i Fundacji Promocji
najbardziej ekologiczne polskie miasta. Pojazdow Elektrycznych rankingu miast
J zrownowazonej mobilnosci w kategorii ,Czyste

powietrze — swiadomos¢ problemu”.

/
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WSPARCIE INWESTOROW

Wydziat Obstugi Inwestorow powstat w Urzedzie
Miasta Katowice z myslg o kompleksowym wsparciu
inwestorow, ale takze z uwagi na poszukiwanie

i wdrazanie najbardziej efektywnych form wspétpracy
z biznesem i instytucjami otoczenia biznesu.

CZYM W PRAKTYCE ZAJMUJE SIE
WYDZIAL 0BSLUGI INWESTOROW
UM KATOWICE?

£d

oA

Zapewnia opieke Project Managera od pierwszego
kontaktu z Wydziatem i wsparcie zaprojektowane

na bazie indywidualnych oczekiwan i wymagan.

Moze to by¢ tworzenie analiz rynku (dostepnosé

kadr i talentéw, poziomu kosztéw prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej), przygotowywanie informacji
o lokalizacji inwestycji, pomoc w zakresie budowania
wizerunku, a takze organizowanie wizyt inwestorskich,
koordynowanie wspotpracy z uczelniami, etc.

Q%
g d©

Zabezpiecza dtugookresowe wsparcie dla inwestoréw
tworzacych centra ustug biznesowych, deweloperéow
mieszkaniowych, hotelarskich i biurowych

i w przypadku innych kubaturowych projektow.

I 89
Wsparcie inwestoréw

O

Realizuje dziatania majgce na celu budowanie
ekosystemu dla start-upow i przyjaznego
$rodowiska dla sektora MSP.

T

Dostarcza informacje oraz wsparcie w przypadku checi
skorzystania ze zwolnien od podatku od nieruchomosci.

70

Zapewnia asyste w uzyskaniu zwolnienia od
podatku CIT — utatwiajac kontakt z Katowicka
Specjalng Strefg Ekonomiczng (KSSE).

KSSE - uznana w 2022 r. za najlepsza specjalng strefe
ekonomiczng w Europie oraz 3. najlepszg na swiecie
przez fDi Intelligence, Financial Times jest takze
najlepsza specjalng strefg ekonomicznag w Polsce. Strefa
wspiera podmioty gospodarcze, ktére chcg skorzystac

z pomocy publicznej w formie ulg w podatku PIT/CIT.

Ulgi w podatku dochodowym moga byé naliczane
wg jednego z ponizszych sposobdw:

»  zwolnienie podatkowe naliczane w oparciu o koszty
inwestycyjne — dla duzych przedsiebiorstw tgczna
kwota ulgi moze wynies¢ 40% poniesionych
kosztow inwestycyjnych, w przypadku $rednich
i matych przedsiebiorstw ulga jest powiekszana
odpowiednio 0 10 (do 50%) i 20 pkt. proc. (do 60%);
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»  zwolnienie podatkowe naliczane w oparciu
o kreacje nowych miejsc pracy — dla duzych
przedsiebiorstw moze wynie$¢ 40% dwuletnich
kosztéw zatrudnienia zwigzanych z nowo
utworzonymi miejscami pracy, w przypadku
$rednich i matych ulga jest powiekszana
odpowiednio o0 10 (do 50%) i 20 pkt. proc. (do 60%).

B
Pomaga w nawigzaniu wspétpracy z Polska
Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH).

PAIH wspiera ekspansje miedzynarodowa polskich
przedsiebiorcéw, pozyskuje i obstuguje inwestorow
zagranicznych, wspiera inwestycje polskie w kraju
oraz promuje i rozwija innowacyjnos¢. Zapewnia
takze dostep do instrumentéw finansowych,

w tym ubezpieczen oferowanych przez instytucje
zrzeszone w Grupie Polskiego Funduszu Rozwoju.

PAIH dziata nie tylko w Polsce ale poprzez
Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH) wykonuje
swoje zadania za granicami kraju.

W 2023 r. PAIH otworzyt w Katowicach pierwsze
z krajowych biur przeznaczonych dla polskich
przedsiebiorcéw — Regionalne Biuro Handlowe.
Celem tego biura jest wzmocnienie lokalnego
wsparcia dla polskich firm chcacych rozwijaé¢
dziatalnos$¢ na rynkach zagranicznych.

PAIH obstuguje inwestordw, ktérzy chca aplikowacé

o granty rzgdowe przyznawane na podstawie
Programu wspierania inwestycji o istotnym znaczeniu
dla gospodarki polskiej na lata 2011-2030:

»  wsparcie z tytutu kosztéw tworzenia nowych
miejsc pracy (grant na zatrudnienie) - realizacja
inwestycji w: Centrum Ustug Biznesowych oraz
Centrum Ustug Badawczo-Rozwojowych;

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Katowicach

»  wsparcie z tytutu kosztéw inwestycji (grant
inwestycyjny) — realizacja inwestycji:
strategicznej; innowacyjnej; w Centrum
Ustug Badawczo-Rozwojowych;

»  zwiekszenie wsparcia w zwigzku ze
szkoleniami pracownikéw — wysoko$é
wsparcia z tytutu kosztéw tworzenia nowych
miejsc pracy lub kosztéw inwestycji moze
by¢ zwiekszona w wypadku oferowania przez
przedsiebiorce pracownikom szkolen.

Koordynuje wspotprace z Centrum Obstugi
Podatkowej Inwestora (COPI).

COPI funkcjonuje w strukturach Ministerstwa
Finanséw i w ramach swoich obowigzkéw:

»  wspiera kluczowych inwestorow, ktérzy rozpoczeli
lub planujg rozpoczecie inwestycji o wartosci co
najmniej 7100 min PLN (50 min PLN od 2025r.);

»  wspiera inwestoréw przed i po realizacji inwestycji;

»  koordynuje prace i zapewnia
odpowiedni poziom obstugi podmiotom
kluczowym dla gospodarki kraju.

Co wazne, COPI jest w stanie przedstawi¢ kompleksowg
oferte korzysci finansowych, ktére mozna uzyskac
inwestujgc w Polsce np. w Katowicach: od informacji nt.
rozwijania portfela inwestycyjnego (ulga dla inwestora
VC, gietdowych debiutantéw; ulgi inwestycyjne

w gietdowych debiutantéw; PSH; ulgi konsolidacyjne),
po réznego rodzaju ulgi (B+R, na innowacyjnych
pracownikdw, prototyp, robotyzacije, IP BOX), mozliwosci
obnizenia kosztéw prowadzenia biznesu, etc.
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Co wiecej, mozna zawrze¢ z Ministrem Finansow
porozumienie dot. podatkowych skutkéw realizowanej
lub planowanej w Polsce inwestycji i wtedy dzigki
Porozumieniu inwestycyjnemu inwestor otrzyma:
uprzednie porozumienie cenowe, opinie zabezpieczajaca,
indywidualng interpretacje prawa podatkowego, wigzgca
informacje akcyzowa, wigzaca informacje stawkowa.

Pomaga nawigzaé wspétprace ze Slagskim Centrum
Obstugi Inwestora i Eksportera, Gérnoslagsko-
Zagtebiowska Metropolig, zagranicznymi izbami
przemystowo-handlowymi, firmami doradczymi
oraz innymi instytucjami posredniczgcymi

w obstudze inwestoréw w zakresie

przyciggania inwestoréw do Katowic.

L

Wspotpracuje z organizacjami, takimi jak: Regionalna
Izba Gospodarcza w Katowicach (RIG), ABSL, Polsko
Amerykanska Rada Wspodtpracy, Powiatowy Urzad
Pracy, przedstawicielami sektora nowoczesnych
ustug biznesowych a takze z najwazniejszymi
$lgskimi uczelniami wyzszymi — Uniwersytetem
Slaskim w Katowicach, Politechnikg Slaska

i Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach.

a

Wspiera w dziataniach zwigzanych
z projektami w ramach CSR.

I
Wsparcie inwestoréw

-

Umozliwia dostep i uczestnictwo w strukturalnych
projektach edukacyjnych wspomagajgcych
rozwdj talentow w miescie takich jak np.:

P-TECH, Corporate Readiness Certificate

(CRC), Katowice Miastem Fachowcdw.

s kaTowicE

dla odmiany

Wydziat Obstugi Inwestoréw
Urzedu Miasta Katowice

Rynek 1
40-003 Katowice

+48 32 25 93 826

oi@katowice.eu

www.linkedin.com/company/invest-in-katowice
www.invest.katowice.eu
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