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2024

W PRO PROGRESSIO

Rok 2024 to dwunasty rok dzialalnosci Pro Progressio.

Niniejszy Raport Roczny 2024 przedstawia podsumowanie minionych miesigcy,
zaréwno w obszarze naszej dziatalnosci, jak i analizy trendéw w sektorze nowo-

czesnych ustug dla biznesu.

W Raporcie ujeliémy takze sylwetki osob, ktore poprzez swoja dziatalnos¢ wpty-

waly na rozwdéj sektora BSS w Polsce i na §wiecie.
Publikacja zawiera réwniez liste czlonkéw Klubu Pro Progressio oraz rekomen-
dowane lokalizacje, w ktorych branze, takie jak BPO, GBS, czy IT moga rozwijaé

swoja dzialalnos¢.

Zapraszam do lektury,

Wiktor Dokt6r
Prezes, Pro Progressio Warszawa, kwiecien 2025



LOOKING BACK AT 2024
FOR PRO PROGRESSIO...

The year 2024 marked the twelfth year of Pro Progressio’s activity.

This Annual Report 2024 provides a comprehensive summary of the past months,
covering both our initiatives and an analysis of trends in the modern business

services sector.

It also highlights key individuals whose contributions have influenced the growth

of the BSS sector in Poland and globally.

Additionally, the publication features a list of Pro Progressio Club members
and presents recommended locations for industries such as BPO, GBS, and IT

to expand their operations.

I trust you will find this report both valuable and informative.

Wiktor Doktor
CEO of Pro Progressio Warsaw, April 2025
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PODSUMOWANIE ROKU 2024
Rozwdj Pro Progressio

Podsumowanie Roku 2024

Raport Roczny Pro Progressio 2024 m

Rok 2024 byt dwunastym rokiem dziatalnosci
Pro Progressio i kolejnym, w ktérym do naszej
dziatalnosci wprowadzilismy kilka zmian. Niniejsze
podsumowanie obejmuje opis wszystkich czte-
rech gtéwnych dziatalnosci realizowanych przez

Pro Progressio w roku 2024.



SUMMARY OF 2024

Pro Progressio’s Growth

The year 2024 marked the twelfth year of
Pro Progressio’s operations and another year of
meaningful changes introduced to our activities.
This summary provides an overview of all four

key areas of Pro Progressio’s operations in 2024.
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Media FOCUS ON Business
FOCUS ON Business Media

FOCUS ON Business to media biznesowe, utworzone,
wydawane i zarzadzane przez Pro Progressio. Skladaja si¢ na
nie portal internetowy oraz dwumiesigcznik. Zaréwno portal,
jak i drukowany magazyn sa dwujezyczne (wersja polska
i angielska) i w roku 2024 dostarczaly szereg aktualnosci,

ciekawostek i danych zwigzanych z biznesem.

Portal FOCUS ON Business w roku 2024 zostal odwiedzony
przez 227.046 unikalnych uzytkownikow i zarejestrowal
1.239.293 wyswietlenia. Glownym krajem, z ktérego pochodzit
ruch na portalu, byla Polska (68% calosci ruchu), a kolejne
top 10 krajow to: USA, Wielka Brytania, Niemcy, Norwegia,

Niderlandy, Indie, Szwecja, Finlandia, Francja oraz Singapur.

Gl6éwna tematyka, ktdra byta poruszana na stronach portalu,
to obszary HR, bezposrednich inwestycji zagranicznych,

sektoréw GBS/SSC oraz finansowo-podatkowa.

Na prezentowane treéci, zaréwno w postaci tekstow, nagran
audio i filméw video, skladaty sie utwory i publikacje
przygotowywane przez redakcje FOCUS ON Business,
cztonkéw Klubu Pro Progressio, organizacje partnerskie

Pro Progressio oraz pochodzace ze zrodet zewnetrznych.

Drukowany magazyn FOCUS ON Business ukazat si¢
w roku 2024 w dotychczasowym cyklu, czyli w sze$ciu
kolejnych wydaniach. Kazde z nich skupialo si¢ na biezacych
zagadnieniach, waznych dla sektora nowoczesnych ustug
dla biznesu. Podobnie jak w latach ubieglych magazyn byt
dystrybuowany do stalego grona subskrybentow, do bibliotek

szkot wyzszych, urzedéw miast oraz poprzez sie¢ EMPIK.

FOCUS ON Business is a business media platform created,
published, and managed by Pro Progressio. It comprises an
online portal and a bi-monthly magazine. Both the portal
and the printed magazine are bilingual (Polish and English)
and, throughout 2024, provided a wealth of news, insights,

and business-related data.

In 2024, the FOCUS ON Business portal attracted 227,046
unique users and recorded 1,239,293 page views. The majo-
rity of traffic originated from Poland (68% of total visits),
followed by the top 10 countries: the USA, the United King-
dom, Germany, Norway, the Netherlands, India, Sweden,

Finland, France, and Singapore.

The portal focused primarily on topics related to HR, fo-
reign direct investment, the GBS/SSC sector, and financial

and tax matters.

Content — delivered in text, audio, and video formats —
was produced by the FOCUS ON Business editorial team,
Pro Progressio Club members, Pro Progressio’s partner

organizations, and external sources.

The printed edition of FOCUS ON Business maintained
its established publication cycle, with six issues released
in 2024. Each issue addressed current topics relevant to
the modern business services sector. As in previous years,
the magazine was distributed to a dedicated group of sub-
scribers, university libraries, municipal offices, and via the
EMPIK network. A notable development in 2024 was the

expansion of distribution to InMedio and Relay press stores.



Nowoscig byto rozpoczecie dystrybucji magazynu w salonach

prasowych InMedio i Relay.

Glowne wywiady numeréw wydawanych w roku 2024

obejmowaly zagadnienia zwigzane m.in. z:

o  wprowadzeniem KSeF (Krajowy System e-Faktur)

o rozkwitem sektora BPO w Uzbekistanie

e cyberbezpieczenstwem

o rozwojem nearshoringu w regionie Ameryki Lacinskiej

o transferem najlepszych praktyk ze $wiata sportu do
$wiata biznesu

o transformacja Al

o przyszloscig sektora IT w Polsce

e rozwojem gospodarczym regionu Pomorza

o technologia blockchain

e przywodztwem

Strona internetowa i profile FOCUS ON Business w mediach
spoteczno$ciowych:
Portal:

https://focusonbusiness.eu/pl/

Kanal YouTube:

https://www.youtube.com/@FOB FOCUSONBusiness

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/company/focusonbusiness-eu/
Facebook:

https://www.facebook.com/focusonbusiness.eu

X:

https://x.com/FOB_eu

The main interviews featured in the 2024 editions covered

arange of topics, including:

o theintroduction of KSeF (National e-Invoicing System)

o the booming BPO sector in Uzbekistan

o cybersecurity

o the growth of nearshoring in Latin America

o transfer of best practices from the world of sports to
business

o Al transformation

o the future of IT sector in Poland

o economic development of the Pomerania region

o blockchain technology

o leadership

FOCUS ON Business website and social media profiles:
Portal:

https://focusonbusiness.eu/pl/

YouTube:

https://www.youtube.com/@FOB FOCUSONBusiness

LinkedIn:

https://www.linkedin.com/company/focusonbusiness-eu/

Facebook:

https://www.facebook.com/focusonbusiness.eu

X:

https://x.com/FOB_eu
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Talks&Drinks
Talks&Drinks

Rok 2024 byl drugim z rzedu, w ktérym w Pro Progressio
realizowali$my cykl spotkan pod nazwa Talks&Drinks.
Odbywaly sie one w dwdch formulach - zamknietej,
w ktérej mogli bra¢ udzial tylko cztonkowie Klubu
Pro Progressio oraz otwartej — pod nazwa ,,with Friends”,
w ktorej grono czlonkéw Klubu Pro Progressio zostato
rozszerzone o zaproszonych przez nich goéci i partneréw

biznesowych.

Talks&Drinks to autorski pomyst Pro Progressio na
spotkania networkingowe. Sg one realizowane w godzinach
popotudniowych i skladaja sie z dwdch czesci - oficjalnej
(merytorycznej) i nieoficjalnej (networkingowej).
W czeéci merytorycznej, ktorej czas nie przekracza 30
minut, w formule TEDx przedstawiane sg maksymalnie
trzy zagadnienia biznesowe. Kazde z tych wystapien
prezentowane jest przez zaproszonego eksperta. Po czeéci
merytorycznej goscie uczestnicza w networkingu, ktéry

trwa do dwoch godzin.

Spotkania Talks&Drinks odbyly sie siedmiokrotnie i zawitaty
do Wroctawia, Krakowa, Gdanska, L.odzi i Katowic oraz
dwukrotnie do Warszawy. Cieszyly si¢ one coraz wigkszym
zainteresowaniem i zgromadzity facznie kilkuset uczestnikow.
Nowoscig w spotkaniach bylo pojawienie sie muzyki na zywo,

ktéra towarzyszyla czesci networkingowej.

The year 2024 was the second consecutive year in which
Pro Progressio organized a series of meetings called
Talks&Drinks. These events took place in two formats:
a closed format, available exclusively to the Pro Progressio
Club members; and an open format - called “with Friends”,
in which the group of Club members was extended to include

their invited guests and business partners.

Talks&Drinks is Pro Progressio’s original concept for net-
working meetings. They take place in the afternoon and
consist of two parts: a formal (content-related) part and an
informal (networking) part. The content part, lasting no more
than 30 minutes, follows a TEDx-style format and features
a maximum of three business topics, each presented by an
invited expert. After the content part, guests engage in net-

working, which lasts up to two hours.

The Talks&Drinks meetings took place seven times in 2024,
visiting Wroclaw, Krakéw, Gdansk, £.6dz, and Katowice, as
well as Warsaw (twice). They grew in popularity, attracting
a total of several hundred participants. A new feature in 2024
was the introduction of live music, which accompanied the

networking part of the meetings.



Spotkania biznesowe

| konferencje

Business Meetings
and Conferences

W roku 2024 Pro Progressio zrealizowala trzy konferencje

oraz dwa spotkania biznesowe: jedno w formule $niadania,

a drugie w postaci popotudniowego spotkania w plenerze.

Tematyka konferencji i spotkan obejmowata:

o Potencjal inwestycyjny i atrakcyjno$¢ biznesowa Kielc
- spotkanie dla firm doradczych z branz HR i nieru-
chomosci komercyjnych (zorganizowane w Warszawie)

«  Wellbeing w biznesie (zorganizowane w Poznaniu)

o Cyberbezpieczenstwo w biznesie od A do Z (zorgani-
zowane w Bydgoszczy)

o Potencjal inwestycyjny i atrakcyjno$¢ biznesowa Byd-
goszczy (zorganizowane w Warszawie)

o Trendy w BPO i SSC w roku 2025 (zorganizowane

w Lodzi).

Spotkania biznesowe to trwajgce po ok. 3 godziny wyda-
rzenia, ktérych uczestnikami byli m.in. przedstawiciele
najwyzszych wtadz miejskich oraz agencji panstwowych

odpowiedzialnych za rozwdj gospodarczy miast.

Konferencje miaty formule jedno- lub dwudniowych wyda-
rzen i byly catkowicie po§wiecone wybranemu zagadnieniu
biznesowemu. Kazdej z konferencji towarzyszyto wieczorne
spotkanie networkingowe, za$ w przypadku wydarzenia
organizowanego w Lodzi dodatkowym elementem byl tak
zwany Dzient Skandynawski, podczas ktérego omawiano
m.in. zagadnienia obecnosci i rozwoju skandynawskich

firm w Polsce.

In 2024, Pro Progressio organized three conferences

and two business meetings: a business breakfast and an

afternoon outdoor gathering. The topics of the conferences
and meetings included:

o Investment potential and business attractiveness
of Kielce - a meeting for consultancies within the HR
and real estate sectors (held in Warsaw)

o Wellbeing in business (held in Poznan)

« Cybersecurity in business from A to Z (held
in Bydgoszcz)

o Investment potential and business attractiveness of Byd-
goszcz — a meeting for consultancies within the HR and

real estate sectors (held in Warsaw)

e Trendsin BPO and SSC in 2025 (held in £.6dz).

The business meetings lasted approximately 3 hours and
were attended by representatives of top city authorities and
state agencies responsible for the economic development

of cities.

The conferences were one- or two-day events, fully dedica-
ted to a specific business topic. Each conference was accom-
panied by an evening networking event, and the event held
in £6dz also featured a Scandinavian Day, which included
discussions on the presence and development of Scandina-

vian companies in Poland.

Summary of 2024
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Follow the Leaders

Follow the Leaders
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W roku 2024 po raz pierwszy Pro Progressio zorganizo-
wala swoje doroczne wydarzenie w nowatorskim podej-
$ciu i zupelnie nowej odstonie. Wydarzenie to sktadato sie
z dwéch konferencji, warsztatéw dla Team Leaderéw, spo-
tkan kadry C-Level, zwiedzania miasta, prezentacji oraz
gali biznesowej. Calo$¢ otrzymata nazwe Follow the Leaders
i miata charakter wydarzenia miedzynarodowego, ktére

odbylo si¢ w dniach 2-3 pazdziernika w Tréjmiescie.

Follow the Leaders zintegrowalo rézne grupy interesa-
riuszy w organizacjach, w tym kadry zarzadzajacej, 0séb
odpowiedzialnych za rozwoj biznesu, przedstawicieli firm
doradczych, reprezentantéw inwestorow (krajowych i zagra-

nicznych) oraz samorzadowcow.

Czes¢ konferencyjna obejmowata tematyke nowoczesnych
ustug dla biznesu oraz EKO-transformacji, poruszajac naj-
wazniejsze i najbardziej aktualne zagadnienia zwigzane
z tymi dwoma obszarami. Na scenach mieli§my przyjem-
no$¢ goscic kilkudziesieciu prelegentéw z Polski, Niemiec,
Wielkiej Brytanii, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Nie-

miec, Francji, Belgii, Hiszpanii, Szwajcarii oraz Meksyku.

For the first time in 2024, Pro Progressio organized its
annual event in a new, innovative format with a completely
fresh approach. The event consisted of two conferences,
workshops for Team Leaders, C-Level executive meetings,
city tours, presentations, and a business gala. The Follow
the Leaders international event was held in Tri-City on

October 2-3.

Follow the Leaders brought together various stakeholder
groups within organizations, including: management teams,
business development professionals, representatives of con-
sulting firms, domestic and international investors, and

local government officials.

The conference segment covered modern business services
and ECO-transformation, addressing the most important
and up-to-date issues in these two areas. We were delighted
to host several dozen speakers from Poland, Germany, the
United Kingdom, the United States, France, Belgium, Spain,

Switzerland, and Mexico.



Po raz pierwszy czeécig dorocznego wydarzenia organi-
zowanego przez Pro Progressio byly warsztaty dla Team
Leaderéw - kilkudziesigciu oséb, ktére wziety udziat
w osmiu sesjach edukacyjnych rozwijajacych kompeten-
cje twarde i migkkie. Program ten zostat zrealizowany we
wspolpracy z takimi organizacjami, jak Hutchinson Insti-
tute, Hillway Training&Consulting, BPP, Richard Lewis
Communications oraz z trenerami i coachami biznesu,
wiréd ktdrych znalezli si¢ m.in. Krzysztof Herdzik i Karo-

lina Cieplucha.

Follow the Leaders, ktérego pomystodawcg i realizatorem
jest Pro Progressio, to nowoczesne podejécie do organizacji
wydarzen biznesowych. We wrzes$niu 2025 r. odbedzie si¢

druga edycja tego wydarzenia.

Strona wydarzen Pro Progressio:

https://events.proprogressio.pl/

For the first time, Pro Progressio’s annual event included
workshops for Team Leaders - several dozen participants
who took part in eight educational sessions focused on
developing both hard and soft skills. This program was
carried out in collaboration with organizations such as
Hutchinson Institute, Hillway Training & Consulting, BPP,
Richard Lewis Communications, as well as business trainers
and coaches, including Krzysztof Herdzik and Karolina

Cieplucha.

Follow the Leaders, conceived and organized by
Pro Progressio, represents a modern approach to organi-
zing business events. The second edition of this event

will take place in September 2025.

Pro Progressio events website:

https://events.proprogressio.pl/

Summary of 2024
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ARENA Pro Progressio
ARENA Pro Progressio
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Na przelomie roku 2023 i 2024 w Pro Progressio uruchomili-
$my platforme wiedzy o nazwie ARENA. ARENA jest w wersji
Beta, co oznacza, ze jest dostepna, na ten moment, tylko na
urzadzeniach z wiekszymi wy$wietlaczami, w tym na table-

tach, laptopach, monitorach komputerowych.

ARENA, w przeciwienstwie do FOCUS ON Business, jest plat-
forma zamknietg i wymagajaca logowania. Aby sie zalogowa¢
nalezy uzy¢ biznesowego adresu email. ARENA nie pozwala
na logowanie sie z adreséw z domenami typu gmail, yahoo,

onet, wp itp.

Celem platformy jest umozliwienie dostepu do warto$ciowej
wiedzy w postaci artykuléw, podcastéw, materialéw video,
raportéw, informacji o wydarzeniach biznesowych, czy
tez ofertach, z ktérych moga korzystaé cztonkowie Klubu

Pro Progressio.

Czlonkowie Klubu Pro Progressio maja dostep do 100%
zawarto$ci ARENY, za$ osoby, ktore logujac sie nie korzystaja
z domen firm z Klubu Pro Progressio dostep maja ograniczony

do okoto 80%.

ARENA to projekt, ktdry jest stale rozwijany przez
Pro Progressio i bedzie podlegal dalszej ewolucji. Celem jest jak
najszersze wspieranie uzytkownikoéw w dostepie do wartoscio-

wej wiedzy oraz ustug mogacych wspomagac rozwéj biznesu.

ARENA: https://arena.proprogressio.pl/

At the turn of 2023 and 2024, Pro Progressio launched
ARENA, a knowledge platform. It is currently in its beta
version, meaning it is only available on devices with larger

screens including tablets, laptops, and computer monitors.

Unlike FOCUS ON Business, ARENA is a closed plat-
form that requires a login. To log in, users must use their
business e-mail address. Logging in with e-mail addresses
from domains such as gmail, yahoo, onet, wp, etc., is not

permitted.

The platform’s purpose is to provide access to valuable
knowledge in the form of articles, podcasts, videos, reports,
business event information, and offers available exclusively

to Pro Progressio Club members.

Pro Progressio Club members have access to 100% of ARE-
NA’s content, while users logging in with e-mail addresses
from companies not part of the Pro Progressio Club have

access to approximately 80% of the platform’s content.

ARENA is an ongoing project continuously developed by
Pro Progressio, with plans for further evolution. The goal
is to support users in accessing valuable knowledge and

services that help drive business growth.

ARENA: https://arena.proprogressio.pl/




BSS Index
BSS IndeXx

Podobnie jak w minionych latach, w roku 2024 na biezaco
analizowali$my rozwdj projektéw BSS w Polsce i dokumen-

towali$émy go na platformie BSS Index.

BSS Index to projekt realizowany przez Pro Progressio,
we wspolpracy z Polska Agencja Inwestycji i Handlu, kto-
rego celem jest obrazowanie naplywu nowych projektow
inwestycyjnych z sektora BSS do Polski. Monitorowane sg
projekty typu:

BPO - Business Process Outsourcing

GBS - Global Business Services

SSC - Shared Service Centres

CoE - Centres of Excellence

R&D - Research&Development

CX - Customer Experience

IT - Information Technology

BSS Index w roku 2024 byt aktualizowany w cyklach mie-
sigcznych, a dane pozyskiwane byly ze Zrédet wlasnych
Pro Progressio, Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu, Biur,
Centréw i Zespotéw Obstugi Inwestorow Urzedéw Miast,
Agencji Rozwoju Regionalnego oraz ze Specjalnych Stref

Ekonomicznych.

Wedlug zebranych danych w roku 2024, w Polsce pojawifo

sie 55 nowych projektéw inwestycyjnych typu BSS.

BSS Index: https://bssindex.com/

As in previous years, in 2024 we continuously analyzed the
development of BSS projects in Poland and tracked them

on the BSS Index platform.

The BSS Index is a project implemented by Pro Progressio
in collaboration with the Polish Investment and Trade
Agency (PAIH), aimed at visualizing the inflow of new BSS
investment projects into Poland. The monitored projects
include:

BPO - Business Process Outsourcing

GBS - Global Business Services

SSC - Shared Service Centres

CoE - Centres of Excellence

R&D - Research&Development

CX - Customer Experience

IT - Information Technology

In 2024, the BSS Index was updated on a monthly basis, and
data was collected from Pro Progressio’s own resources,
as well as resources of the Polish Investment and Trade
Agency, Investor Service Centers, Offices and Teams of
City Halls, Regional Development Agencies, and Special

Economic Zones.

According to the collected data, 55 new BSS investment

projects were launched in Poland in 2024.

BSS Index: https://bssindex.com/

Summary of 2024
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Rok 2024 w sektorze BSS
2024 In the BSS Sector

POLSKA

Rok 2024 byt trzecim z rz¢du, w ktérym zatrudnienie
w sektorze BSS nie uleglo znaczgcym zmianom. Byt to
takze pierwszy rok, w ktéorym w kazdym kwartale gléwne
media donosily o redukcjach w zatrudnieniu w spotkach

o profilach IT, BPO oraz GBS/SSC.

Negatywne informacje znacznie cze¢sciej trafiaja do
gléwnego przekazu mediowego, niz te o wydzwigku
pozytywnym, ale nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze te drugie
wyréwnaly ogoélny obraz stanu sektora nowoczesnych ustug

dla biznesu w Polsce.

Z uwagi na rosnace koszty pracy, automatyzacje procesow
biznesowych oraz coraz $émielsze poczynania w zakresie
stosowania sztucznej inteligencji, sektor BSS podlegat
dalszym zmianom i modyfikacjom swojej obecnoéci
w Polsce i catym regionie CEE. Zauwazalne sg dziatania
majace na celu przeniesienie czesci dzialalnosci do regionéw
Azji i Afryki, ktore zostaly zapoczatkowane w minionych
latach. Na te ruchy decyduja sie gléwnie organizacje
posiadajace swoje inne centra operacyjne w docelowych
regionach $wiata lub te przechodzace czesciowo na model

outsourcingu.

Analizujac powyzszy trend w ciagu calego roku 2024 nalezy

spodziewac si¢ jego kontynuacji w roku 2025.

POLAND

In 2024, for the third consecutive year, employment in the
BSS sector did not undergo significant changes. It was also
the first year in which major media outlets reported layoffs

in IT, BPO, and GBS/SSC companies in each quarter.

Negative news tend to dominate the media coverage more
frequently than positive reports, but it is important to
highlight that the latter helped balance the overall view of

the modern business services sector in Poland.

Due to rising labor costs, the automation of business
processes, and increasing advancements in the use of
artificial intelligence, the business services sector continued
to experience changes and adjustments in its presence in
Poland and the wider CEE region. There is a noticeable shift
towards relocating some operations to regions in Asia and
Africa, a trend that began in previous years. These moves
are mainly being made by organizations that already have
operational centers in the target regions or those partially

transitioning to outsourcing models.

Looking at this trend throughout 2024, we can expect it to

continue in 2025.



Pozytywnym zjawiskiem, na ktdre nalezy zwrdci¢ uwage,
jest coraz wigksze zainteresowanie inwestoréw z sektora BSS
pochodzacych z regionu Skandynawii i Niemiec. Rynki te
w roku 2024 byly bardziej aktywne niz w latach poprzed-
nich i regularnie sprawdzaly mozliwo$¢ rozwoju w Polsce
centréw operacyjnych typu GBS/SSC. Gléwnym celem tych

zapytan sg wieksze miasta regionalne.

Co wazne, cze$¢ z tych zapytan dotyczyla juz nie tylko
prostych procesow, ale takich, ktére wymagajg znacznie
wigkszej wiedzy lub majg bardziej strategiczne znaczenie
dla biznesu, w tym np. procesy HR, Supply Chain, Zakupy

czy Marketing.

Biorac pod uwage postepujacy kryzys ekonomiczny
w Niemczech oraz wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Skandynawii, nalezy przyja¢, ze powyzszy
trend zostanie utrzymany w roku 2025 i bedzie owocowal
nowymi projektami inwestycyjnymi, ktére beda sie poja-

wiaé w Polsce.

Model pracy w centrach typu GBS/SSC/BPO znaczgco si¢
nie zmienil w roku 2024 w stosunku do kilku wczesniej-
szych lat i nadal obowigzuja w nim rézne modele hybrydy,
czyli polaczenia pracy w biurze z pracg w domu. Najczest-
szym spotykanym modelem jest 2/3 lub 3/2, wskazujac

odpowiednio liczbe dni w biurach i poza nimi.

Niezaleznie od przyjetego modelu pracy na rynku gtosno
stycha¢ dwa przeciwstawne sobie glowsy. Z jednej strony
glos przedsiebiorstw, ktére chcialyby zwigkszaé liczbe

godzin spedzonych w §rodowisku biurowym, a z drugiej

A positive development to note is the growing interest from
BSS investors coming from Scandinavia and Germany.
These markets were more active in 2024 than in previous
years and were regularly exploring the GBS/SSC potential
in Poland. The main focus of these inquiries is on larger
regional cities. Importantly, some of these inquiries involved
not only basic processes but also those requiring deeper
expertise or of more strategic importance to the business,

such as HR, Supply Chain, Procurement, and Marketing.

Considering the continuing economic crisis in Germany
and the high cost of doing business in Scandinavia, it can
be assumed that the above trend will continue into 2025 and

will result in new investment projects emerging in Poland.

The work model in GBS/SSC/BPO centers has not changed
significantly in 2024 compared to the previous years, and
various hybrid models combining office and remote work
continue to be in place. The most common model is 2/3 or
3/2, indicating the number of days spent in the office versus

those working remotely.

Regardless of the adopted work model, two opposing
voices are clearly heard in the market. On one side are the
businesses that want to increase the number of hours spent
in the office, while on the other side are employees who
prefer working remotely for the majority of the time. Both
sides present strong arguments highlighting the advantages
and disadvantages of their preferred work model. Given the
current state of the market, no significant changes in this

regard are expected in the coming months.
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glos pracownikdw, ktérzy woleliby gros czasu pracowa¢
zdalnie. Argumentacje obu stron sg mocne i wskazujace
na zalety oraz wady wspieranego przez siebie modelu pracy.
Przy obecnym stanie rynku, nie nalezy sie spodziewa¢ zna-
czacych zmian w tym zakresie w kolejnych miesigcach.

Najczestszym powodem, dla ktérego pracodawcy argumentuja
konieczno$¢ powrotu do biur jest efektywnos¢ pracy oraz utoz-
samianie si¢ z kulturg organizacyjna firm. Innym argumentem

jest kwestia cyberbezpieczenstwa, ktéra ma indeks rosnacy.

Zwolennicy pracy zdalnej najczesciej wskazuja na koniecz-
nos¢ optymalnego wykorzystania czasu przeznaczonego
na prace, obszar work-life balance oraz redukcje kosztow
i czasu po$wigconego na dojazdy do i z biur.

W kazdym z przyjetych modeli grupg osob obarczong naj-
wigksza odpowiedzialnoécia za prawidtowa i efektywna
prace sa Team Leaderzy. To ta grupa pracownikéw musi
rozwija¢ swoje kompetencje, aby zaréwno w komunika-
cji bezposredniej, jak i zdalnej, méc zapewni¢ prawidlowe
funkcjonowanie i obstugiwanie powierzonych do realizacji
zadan. Proces zarzadzania przez Team Leaderow jest tu
istotny zaréwno na poziomie onboardingu nowych pracow-
nikéw, codziennej pracy, jak rowniez w obszarze zwolnien

kadr, z ktérym mierzy si¢ sektor BSS.

The most common reason employers argue for a return to
the office is work efficiency and aligning with the company’s
organizational culture. Another argument is the growing

concern over cybersecurity.

Proponents of remote work typically emphasize the need for
optimal use of time spent working, work-life balance, and the
reduction of costs and time spent commuting to and from
the office.

In each of the adopted models, the group most responsible
for ensuring effective and efficient work are Team Leaders.
This group of employees must develop their skills to ensure
smooth operations and task management, both in direct
communication and remotely. The management process
carried out by Team Leaders is crucial not only during the
onboarding of new employees but also in daily operations and

in managing workforce reductions that the BSS sector is facing.



SWIAT

Analiza globalnych rynkéw zwigzanych z branza
nowoczesnych ustug dla biznesu pozwala na wskazanie
kilku rozwijajacych si¢ trendéw, jak rowniez zjawisk, ktére
moga generowa¢ zmiany w obszarze wzrostéw lub spadkéw

w branzy BSS.

Nowy kierunek polityczny Stanéw Zjednoczonych nie
jest klarowny, a decyzje prezydenta Donalda Trumpa
powstrzymuja cze$¢ biznesu przez ekspansja w Polsce,
czy tez szerzej w regionie CEE. Niepewnos¢ co do decyzji
w odniesieniu do wojny w Ukrainie, cel i podatkow,
wspoélpracy na linii USA - Europa, powoduje, Ze czg$é
z projektow inwestycyjnych BSS podlega wstrzymaniu, do
czasu wyklarowania si¢ finalnej wersji polityki pod narracja

Bialego Domu.

Rok 2024 byl kolejnym, w ktérym duzg aktywno$¢
w sektorze BSS wykazywaly kraje afrykanskie. To
w Afryce powstawaly i rozwijaly sie federacje sektoréw BPO
i GBS, ktére pod koniec roku podjely decyzje o taczeniu
sie ze sobg i 0 wsp6lnym dziataniu na rzecz promocji
Afryki, jako kontynentu, z ktérego §wiadczone sa ustugi
biznesowe. Do krajow, takich jak Maroko, Tunezja, Egipt
czy RPA, dolaczyly kolejne, wérdd ktorych sa m.in. Ghana,
Kenia, Nigeria, Zimbabwe, Uganda, Namibia oraz kraje
wyspiarskie: Madagaskar i Mauritius. Celem afrykanskiej
branzy BPO/GBS jest osiggnigcie do roku 2030 miliona
zatrudnionych oséb, niezaleznie od rozwoju automatyzacji

i sztucznej inteligenciji.

GLOBAL

An analysis of global markets active in the modern business
services sector reveals several emerging trends and phenomena
that may generate changes in the area of growth or decline

within the industry.

The new political direction of the United States remains
unclear, with decisions by President Donald Trump causing
some businesses to hesitate in expanding to Poland or, more
broadly, to the CEE region. The uncertainty surrounding
decisions related to the war in Ukraine, tariffs, taxes, and
cooperation between the USA and Europe has led to a delay
in some BSS investment projects until the final version of the

policy under the White House’s narrative is clarified.

2024 was another year in which African countries showed
significant activity within the BSS sector. In Africa, BPO and
GBS sector federations were established and developed, and
by the end of the year, they decided to merge and promote
Africa as a continent from which business services are
provided. Countries such as Morocco, Tunisia, Egypt, and
South Africa were joined by others, including Ghana, Kenya,
Nigeria, Zimbabwe, Uganda, Namibia, as well as island nations:
Madagascar and Mauritius. The goal of the African BPO/GBS
sector is to employ one million people by 2030, regardless of the

development of automation and artificial intelligence.
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Podobny sposdb myslenia mozna zaobserwowa¢ na Filipinach,
drugim po Indiach najwiekszym rynku outsourcingowym
$wiata. W kraju tym zatrudnienie w sektorze BSS przekroczylo
juz 1,8 mln 0séb, a wolumen 2 mIn powinien zosta¢ przekro-
czony w roku 2028, ponownie niezaleznie od rozwoju auto-
matyzacji i AL Filipinska branza BSS dodatkowo zdefiniowata
w roku 2024 swoje nowe podejscie do rozwoju kompeten-
¢ji wéréd zatrudnionych kadr. Model ten obejmuje nie tylko
upskilling i reskilling, czyli zwigkszanie lub zmiane posiadanych
kompetencji, ale takze unskilling, czyli sukcesywne oduczanie
sie niepotrzebnych umiejetnosci, ktére dzieki zastosowaniu

technologii nie s3 i nie beda juz potrzebne.

Najwicksze destynacje outsourcingowe $wiata, czyli Indie
i Filipiny, zauwazaja znaczacy wzrost wplywu automaty-
zacji na rozwdj dziatalno$ci. Podobnie jak w Polsce, prze-
klada si¢ on na zatrudnienie, a raczej jego dynamike i ogolna
wielko$¢. Nalezy zalozy¢, ze proces ten bedzie postepujacy.
Co wiecej, sektor BSS w Azji, rowniez definiuje Afryke
iregion LATAM (Ameryka Laciniska) jako te rynki, w ktérych
niskokosztowe procesy transakcyjne moga sie rozwijac szybciej,

niz mialo to miejsce w minionych latach.

Juz nie Gruzja, ale Uzbekistan. Od dawna wiadomo, ze
uwarunkowania geopolityczne majga wpltyw na rozwoj
globalnego biznesu. Podobnie jest w sektorze BSS, ktére
w minionych latach dos¢ przychylnie spogladat w kierunku
Gruzji - kraju z ogromnym potencjatem. Niestety, z uwagi na
kwestie polityczne Gruzja zaczela traci¢ zainteresowanie inwe-

storéw z Zachodu.

Zupelnie w innej sytuacji jest Uzbekistan, ktéry poprzez dzia-
tania IT Park - organizacji ze wsparciem rzadu Uzbekistanu -
stworzyt bardzo atrakcyjny program wspierajacy rozwoj sektora
BSS w swoim kraju. Uzbekistan jest coraz czgéciej wymieniany
jako destynacja oferujaca dobre granty, posiadajaca wyksztal-
cone kadry i dysponujaca technologia, ktéra umozliwia dyna-

miczny rozwdj zaréwno firm o profilu BPO, jak i IT.

A similar mindset can be observed in the Philippines,
the second-largest outsourcing market in the world after
India. In this country, employment in the BSS sector has
already exceeded 1.8 million people, and the 2 million mark
is expected to be surpassed by 2028, again irrespective of
automation and AT development. The past twelve months saw
the Philippine BSS sector define a new approach to developing
competencies among employees. This model not only
includes upskilling and reskilling (increasing or changing
existing skills) but also unskilling, i.e. gradually unlearning
unnecessary skills that, due to technological advancements,

are no longer required and will not be needed in the future.

The world’s largest outsourcing destinations — India and
the Philippines - are witnessing a significant increase in
the impact of automation on the development of operations.
Similarly to Poland, this is reflected in employment - its
dynamics and overall size. It can be assumed that this process
will continue to progress. Furthermore, the BSS sector in Asia
is also identifying Africa and the LATAM (Latin American)
region as markets where low-cost transactional processes may

develop faster than in previous years.

Uzbekistan is the new focus, replacing Georgia. It has long
been known that geopolitical conditions have an impact
on the development of global business. The same is true for
the BSS sector, which in recent years has viewed Georgia
- a country with enormous potential — quite favorably.
Unfortunately, due to political issues, Georgia has started to

lose the interest of Western investors.

Uzbekistan, however, is in a completely different situation.
Through the efforts of IT Park, an organization supported by
the Uzbek government, the country has developed a highly
attractive program to support the growth of its business
services sector. Uzbekistan is increasingly being mentioned
as a destination offering generous grants, possessing a skilled
workforce, and equipped with technology that enables the

dynamic development of both BPO and IT companies.



Al PONAD WSZYSTKO

Rok 2024 pokazal, jak wiele sie globalnie zmienia stosujac
rozwigzania oparte o sztuczng inteligencje. Dynamika
zmian w modelach jezykowych, zastosowanie do coraz
szerszej gamy procesOw pokazuje, ze wszelkie plany
dlugoterminowe nalezy ponownie zweryfikowaé. Procesy
zmian sg tak dynamiczne, ze stawianie tezy, cho¢by
w obszarze wzrostu lub spadku zatrudnienia w firmach typu
BPO, GBS, SSC, CX, czy IT, jest co najmniej trudne, o ile
nie niemozliwe. Sektor BSS powinien kreowa¢ co najmniej
2-3 scenariusze rozwoju w oparciu o biezgcy stan wiedzy,
jak réwniez zakladajgc przyspieszenie wykorzystania
automatyzacji i Al w coraz to nowszych procesach. Dalszy
rozwdj Al w §rodowisku branzy nowoczesnych ustug
dla biznesu, bedzie powodowal zmniejszanie poziomu
zatrudnienia w procesach transakcyjnych, a zarazem
zwiekszal te liczbe w obszarach R&D oraz AIL. Dobrym
przykladem potwierdzajacym ten fakt sg azjatyckie banki,
ktore redukuja zatrudnienie po stronie obstugi proceséw
w skali kilku tysiecy oséb i znaczgco zwiekszajg kadry

zajmujgce sie rozwojem sztucznej inteligencji.

Al ABOVE ALL

2024 highlighted the transformative power of artificial
intelligence globally. The rapid evolution of language
models and their application to an increasing range of
processes shows that long-term plans must be constantly
re-evaluated. The pace of change is so fast that making
predictions about employment trends in BPO, GBS, SSC,
CX, or IT companies is rendered difficult, if not nigh on
impossible. The BSS sector should prepare at least 2-3
growth scenarios based on current knowledge while also
anticipating the accelerated use of automation and Al across
new processes. The continued growth of Al in the business
services sector will reduce employment in transactional
processes, while increasing it in R&D and Al-related areas.
A good example of this shift is seen in Asian banks, which
are cutting thousands of jobs in process support while

significantly expanding teams focused on AI development.
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Oto lista przewidywanych przez Pro Progressio trendéw

w sektorze BSS na rok 2025:

Wdrozenia Al w coraz szerszym zakresie realizowanych
proceséw

Migracja czeéci proceséw z Europy do Azji i Afryki
Utrzymanie si¢ modelu pracy hybrydowej, ale z coraz
wiekszym naciskiem na powrét do biur

Z uwagi na rozwéj technologii, robotyzacji i AI, wzrost
aktywnosci w obszarze cyberbezpieczenistwa i kontroli
zautomatyzowanych proceséw

Wzrost zapytan inwestycyjnych lub samych inwestycji
BSS ze Skandynawii i Niemiec

Pierwszy rok, w ktérym ogdlna liczba os6b zatrudnio-
nych w sektorze BSS w Polsce odnotuje spadek (gléwny
powdd to automatyzacja). W ciggu ostatnich dwoch
lat ogblne zatrudnienie utrzymywalo sie na stalym

poziomie.

Below is a list of the trends predicted by Pro Progressio for

the BSS sector in 2025:

Implementation of Al in an increasingly broad range
of processes

Migration of some processes from Europe to Asia and
Africa

Continued hybrid work model, but with a growing
emphasis on returning to the office

Progress in technology, robotics, and AI will bring an
increase in activity in the areas of cybersecurity and
automated processes control

Growth in investment inquiries or actual BSS invest-
ments from Scandinavia and Germany

The first year in which the overall number of people
employed in the BSS sector in Poland will experience
a decline (the primary reason being automation).
Over the past two years, overall employment has

remained stable.
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Pro Progressio w roku 2025
Pro Progressio in 2025

Rok 2025 w Pro Progressio to czas zmian zapoczgtkowa-

nych w roku poprzednim. Do kluczowych dzialan bedziemy

zaliczaé:

Rozwdj Klubu Pro Progressio w oparciu o Pakiet RED,
zbudowany wedlug zasad modelu abonamentowego.
W odréznieniu od wszystkich innych stowarzyszen,
izb i klubéw biznesowych, majac réwniez na uwadze
zmieniajace si¢ i nieprzewidywalne czynniki zewnetrzne
zachodzace w latach ubieglych, tzn. pandemig, wojne
w Ukrainie, kryzys gospodarczy, etc., w Pro Progressio
zamienili$my roczne pakiety czlonkowskie na model
subskrypcyjny, w ktérym czlonkowie Klubu Pro Pro-
gressio sami decyduja, jak dtugo chcg korzystaé z narze-
dzi i inicjatyw oferowanych przez Klub. My deklarujemy
ciggly rozwéj i profesjonalne wsparcie dla spolecznosci
biznesowej Klubu Pro Progressio.

Rozwdj portalu FOCUS ON Business. W roku 2025 na
portalu FOCUS ON Business powstang nowe sekcje,
w tym dedykowane miastom i taczace si¢ z platforma
BSSIndex.com. Dzi¢ki tej zmianie, kazde miasto obecne
na naszej platformie, bedzie miato zgromadzone w jed-
nym miejscu artykuly, podcasty i inne publikacje zwig-

zane z dang lokalizacja.

The year 2025 at Pro Progressio will be a time of changes

initiated in 2024. Key activities will include:

Development of the Pro Progressio Club based on
a subscription model called the RED Package. Unlike
all other associations, chambers of commerce, and
business clubs, and taking into account the changing
and unpredictable external factors of recent years -
such as the COVID-19 pandemic, the war in Ukraine,
and the economic crisis — Pro Progressio has replaced
annual membership packages with a subscription
model. This allows Pro Progressio Club members to
decide for themselves how long they wish to use the
tools and initiatives offered by the Club. We commit
to continuous development and professional support

for the Pro Progressio business community.

Expansion of the FOCUS ON Business portal. In 2025,
new sections will be added to the FOCUS ON Business
portal, including city-specific sections connected with
the BSSIndex.com platform. With this change, each
city featured on our platform will have articles, pod-
casts, and other publications related to that location

gathered in a single place.



o Edukacja. W roku 2025 bedziemy rozwija¢ projekt pod
nazwa Pro Progressio Education Center. To projekt,
ktorego gléwnym zalozeniem jest promocja i wdra-
zanie dobrych praktyk edukacyjnych, wsréd ktorych
znajdowac si¢ beda szkolenia, warsztaty, webinary
i inne formy edukacyjne kierowane do pracownikéw
o konkretnych specjalizacjach, jak réwniez do kadry
zarzadzajacej.

o Wydarzenia. Rok 2025 przyniesie kilkanascie wyda-
rzen realizowanych przez Pro Progressio, w tym cykl
Talks&Drinks obecny w wielu polskich miastach, kon-
ferencje tematyczne powigzane z najbardziej aktual-
nymi obszarami sektora BSS oraz druga edycje Follow
the Leaders realizowang w Trdjmie$cie we wrze$niu

2025 roku.

Misja, jaka realizuje Pro Progressio od kilkunastu lat pozo-
staje niezmienna. Wszelkimi naszymi dziataniami, w tym
doglebng analiza globalnego rynku BSS, dazymy do tego, aby
by¢ najbardziej kompleksows, najbardziej rzetelng i najlepsza

organizacjg wspierajgca rozwoj biznesu.

o Education. We will further grow the Pro Progressio
Education Center project in 2025. The main goal of
this initiative is to promote and implement best edu-
cational practices, which will include training sessions,
workshops, webinars, and other educational formats
aimed at employees with specific specializations, as
well as managerial staff.

o Events. 2025 will bring several events organized by Pro
Progressio, including the Talks&Drinks series in vari-
ous Polish cities, targeted conferences focused on the
most current areas of the BSS sector, and the second
edition of Follow the Leaders, which will take place in

Tricity in September 2025.

The mission that Pro Progressio has been pursuing for over
a decade remains unchanged. Through all our activities, inc-
luding in-depth analysis of the global BSS market, we strive
to be the most comprehensive, reliable, and best organization

supporting business development.

Pro Progressio in 2025
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TYGRYSY BIZNESU

- POLSKA

BUSINESS TIGERS
- POLAND



W $wiecie biznesu przewage buduja ci, ktérzy nie

tylko zarzadzaja zmiang, ale potrafia ja inicjowac.

To oni definiujg standardy, inspiruja zespoly

i ksztaltuja kierunki rozwoju calego sektora.

In the world of business, true leaders are those

who not only manage change but also drive it.

They set new standards, inspire teams, and shape

the future of entire industries.

Sitg sektora nowoczesnych ustug dla biznesu sg ludzie, ktorzy
wyznaczaja kierunki, inspiruja i przetamujg schematy. Nie sa
to tylko liderzy w klasycznym znaczeniu - to innowatorzy,
mentorzy i architekci zmian, ktérzy potrafig przekué wizje
w realne dzialania. Pro Progressio, uwaznie $ledzac dyna-
mike branzy, co roku wyréznia te postacie, ktérych wplyw
wykracza poza granice ich wlasnych organizacji. Oto Tygrysy
Biznesu roku 2024 - osoby, ktére swoja praca i pasja ksztal-

tuja przysztoé¢ sektora BSS w Polsce i na $wiecie.

The strength of the modern business services sector lies
in individuals who define its direction, challenge conven-
tions, and drive innovation. These are not just leaders in
the traditional sense - they are visionaries, mentors, and
architects of change who turn ideas into tangible impact. Pro
Progressio closely monitors industry dynamics and annually
recognizes those whose influence extends beyond their own
organizations. Meet the Business Tigers of 2024 - exceptional
professionals whose dedication and passion are shaping the

future of the BSS sector in Poland and globally.

Business Tigers - Poland
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KATARZYNA AUGUSTYN

Chief Marketing Officer, Loftmill
Chief Marketing Officer, Loftmill

Katarzyna Augustyn od 2018 roku petni rol¢ Chief
Marketing Officer w LOFTMILL (Rise.pl) - wio-
dacej polskiej sieci biur typu flex office. Jej pasja
do marketingu oraz zdolnosci strategicznego
myslenia przyczynily si¢ do sukcesu Rise.pl na
rynku. Katarzyna ukonczyta studia z zarzadzania
ze specjalizacja w grafice komputerowej i promocji
internetowej w Wyzszej Szkole Ekologii i Zarzadza-
nia w Warszawie. Jako CMO w LOFTMILL (Rise.
pl) Katarzyna kieruje szerokim zakresem dziatan
marketingowych, ktore obejmujg strategie online
i offline, budowe marki, kampanie reklamowe oraz

relacje z klientami.

Since 2018, Katarzyna Augustyn has been Chief
Marketing Officer at LOFTMILL (Rise.pl) - a lead-
ing Polish network of flex office offices. Her passion
for marketing and strategic thinking have con-
tributed to the success of Rise.pl on the market.
Katarzyna graduated from the University of Ecology
and Management in Warsaw with a specialization in
computer graphics and web promotion. As CMO at
LOFTMILL (Rise.pl), Katarzyna leads a wide range
of marketing activities, which include online and
offline strategies, brand building, advertising cam-

paigns and customer relations.

PIOTR AUGUSTYN

Wspdttwaorca Loftmill.com, zatozyciel i prezes zarzqdu Rise.pl
Co-founder of Loftmil.com, founder and President of the Management Board in Rise.pl

Ekspert i lider na polskim rynku biur serwisowa-
nych i coworkingowych. Jako zalozyciel i prezes
zarzadu Rise.pl oraz wspottworca marki Loftmill.
com, odgrywa kluczows role w rozwoju tego sek-
tora. Jego innowacyjne podejscie do zarzadzania
strategicznego oraz umiejetno$¢ planowania
i realizacji inwestycji w Loftmill.com przyczyniaja
sie do sukcesu i rozwoju sieci biur serwisowanych,
ktéra obejmuje juz Krakéw, Wroctaw, £6dz, Lublin,
Warszawe i Katowice. Jego dzialania majg istotny
wplyw na ksztaltowanie standardéw jakosciowych

i profesjonalnych norm w branzy.

Expert and leader on the Polish market of serviced
and coworking offices. As the founder and CEO
of Rise.pl and co-founder of the Loftmill.com
brand, he plays a key role in the development
of this sector. His innovative approach to strategic
management and ability to plan and execute invest-
ments at Loftmill.com contribute to the success
and growth of the serviced office network, which
already includes Krakow, Wroctaw, £L6dz, Lublin,
Warsaw and Katowice. Its activities have a signifi-
cant impact on the formation of quality standards

and professional standards in the industry.

HUBERT BANASZEK

Zatozyciel Maasck
Founder of Maasck

it

Silnie stawiajacy na transformacje cyfrowe swoich
klientéw, pomystodawca produktu #MaaS — Mul-
timedia as a Service, ktérego realizacje s3 potwier-
dzeniem stusznie obranego kierunku w kontekscie
regulacji sSrodowiskowych i rozwoju polityki cyrku-
larnej w projektach AV.

Hubert Banaszek, the founder of Maasck, strongly
emphasizes the digital transformations of its clients.
He is the originator of the #MaaS — Multimedia
as a Service product, whose implementations con-
firm the rightly chosen direction in the context of
environmental regulations and the development of

circular policy in AV projects.



GRZEGORZ BARAN

Country Manager i cztonek Zarzqdu w Transcom Worldwide Poland
Country Manager and member of the Management Board at Transcom Worldwide Poland

B S |

Od 2021 roku Grzegorz Baran pelni funkcje
Country Managera, a od 2018 jest takze czton-
kiem Zarzagdu w Transcom Worldwide Poland.
Jego przygoda z Transcom rozpoczeta sig 11 lat
temu, kiedy objal stanowisko Business Managera.
Od tego czasu awansowat na kolejne role zwigzane
z operacjami firmy oraz wspotpraca z kluczowymi
Kklientami. W swojej pracy Grzegorz wykorzystuje
silne nastawienie na osigganie strategicznych celow
biznesowych, efektywna komunikacj¢ oraz umie-
jetnodci interpersonalne. W roli Country Mana-
gera odpowiada za codzienne zarzadzanie, rozwoj
i reprezentowanie Transcom w Polsce. Posiada

ponad 15-letnie do$wiadczenie w branzy BPO.

Since 2021, Grzegorz Baran has been serving as the
Country Manager, and since 2018, he has also been
a member of the Management Board at Transcom
Worldwide Poland. His journey with Transcom
began 11 years ago when he assumed the role
of Business Manager. In his work, Grzegorz lever-
ages a strong focus on achieving strategic business
goals, effective communication, and interpersonal
skills. In his role as the Country Manager, he is
responsible for the daily management, develop-
ment, and representation of Transcom in Poland.
Grzegorz has over 15 years of experience in the

BPO industry.

JAKUB BARWANIEC

Chief Executive Officer i co-founder, Pergamin
Chief Executive Officer and co-founder, Pergamin

Chief Executive Officer i co-founder Pergaminu,
platformy do obstugi i przyspieszenia pracy
z umowami i innymi dokumentami w $rednich
i duzych firmach. Prawnik ze specjalizacja prawa
handlowego, wyktadowca studiéw podyplomowych
z zakresu Prawa Miedzynarodowego Obrotu
Handlowego na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Lodzkiego. Ma wieloletnie
do$wiadczenie w ustugach prawnych dla biznesu
oraz w budowaniu produktu i sprzedazy. Prelegent

licznych wydarzen legaltechowych.

Chief Executive Officer and co-founder of Per-
gamin, a platform for handling and accelerating
contracts and other documents in medium and
large companies. A lawyer with specialization in
commercial law, lecturer of postgraduate studies
in International Trade Law at the Faculty of Law
of the University of Lodz. He has many years of
experience in business legal services, product build-
ing, and sales. He has an extensive practice as a legal

tech speaker.

MATEUSZ BAZYDtO

Senior Executive Director, HRK SSC/BPO
Senior Executive Director HRK SSC/BPO

Mateusz studiowal psychologie w zarzadzaniu
w Akademii Leona Kozminskiego, posiada pra-
wie 10-letnie do§wiadczenie w sektorze SSC/BPO.
Swoja kariere w rekrutacji rozpoczat w roku 2015
w firmie Relyon Recruitment, gdzie byt odpowie-
dzialny za realizacje procesow rekrutacyjnych do
sektora SSC. Do firmy HRK dotgczyt w 2019 roku
na stanowisko Senior Consultanta. Obecnie pelni
funkcje Senior Executive Directora obszaru SSC/
BPO i zarzadza kilkunastoosobowym zespotem
odpowiedzialnym za rekrutacj¢ do sektora ustug
dla biznesu. Lacznie ze swoimi zespotami zreali-

zowal ponad 1000 rekrutacji.

Mateusz studied psychology in management at
Kozminski University and has almost 10 years
of experience in the SSC/BPO sector. He started his
career in recruitment in 2015 at Relyon Recruit-
ment, where he was responsible for the implemen-
tation of recruitment processes for the SSC sector.
He joined HRK in 2019 as a Senior Consultant.
Currently he is Senior Executive Director of the
SSC/BPO and he and manages a team responsible
for recruitment in the business services sector. In
total, he and his teams completed more than 1,000

recruitment processes.
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JAKUB BEJNAROWICZ

Dyrektor Regionalny na Europe, Association of International Certified Professional Accountants (AICPA & CIMA)

Regional Director for Europe, Association of International Certified Professional Accountants (AICPA & CIMA)

Odpowiedzialny za tworzenie i realizacje strategii
rozwoju AICPA & CIMA oraz prowadzenie dzia-
tan edukacyjnych w regionie. Wspiera strategie
rekrutacyjne i szkoleniowe pracodawcow zatrud-
niajgcych ekspertow ds. rachunkowosci zarzadczej
oraz realizuje plany dotyczace ksztalcenia i rozwoju
specjalistow z tytutem CGMA (Chartered Global
Management Accountant), finansistéw i lideréw
biznesu. Zaangazowany w promowanie roli profesji
w zakresie zrownowazonego rozwoju i tworzenia
warto$ci. Ukonczyt kurs ESG and Sustainable
Financial Strategy, opracowany przez Said Busi-
ness School Uniwersytetu Oksfordzkiego i AICPA
& CIMA.

Responsible for creating and executing AICPA
& CIMA’s development strategy and educational
activities in the region. Supports recruitment
and training strategies for employers hiring
management accounting professionals and
implements plans for the professional development
of CGMA designation holders (Chartered Global
Management Accountants), finance professionals,
and business leaders. Commitment to championing
the profession’s role in sustainability and value
creation. Completed the ESG and Sustainable
Financial Strategy course, developed by the
University of Oxford’s Said Business School, and
AICPA & CIMA.

AGNIESZKA BELOWSKA-GOStAWSKA

Dyrektorka Biura Compliance, Nordea

Head of Compliance Office, Nordea

Agnieszka jest doswiadczong liderka z ponad
15-letnim obyciem w migdzynarodowym $ro-
dowisku pracy, gléwnie w sektorze bankowym
i finansowym oraz BPO, z duza wiedza w obszarze
compliance, automatyzacji, transformacji cyfrowej,
wdrazaniu strategii, transformacji biznesowej, out-
sourcingu i przywddztwa. Jest specjalistka do spraw
zarzadzania projektami i programami, posiadajaca
umiejetnosci w zakresie kilku metod zarzadzania
projektami. Jest rowniez do$wiadczong prelegentka
na duzych wydarzeniach i konferencjach branzo-
wych. Od 2018 roku jest dyrektorka strategiczna
odpowiedzialng za robotyke i automatyzacje
w Grupie Nordea. Obecnie Agnieszka pelni funkcje

Dyrektorki Biura Compliance w Nordea.

Agnieszka is an experienced leader with 15+ years’
global experience, predominantly in the banking
and financial sector as well as BPO, with a strong
track record in compliance, automation, digital
transformation, strategy implementation, business
transformation, outsourcing, and leadership. She
is a strong program and project management
professional skilled in several project management
methodologies. She is a proud experienced speaker
at large events and conferences. Since 2018, she has
been the strategic director responsible for robotics
and automation at the Nordea Group. Currently,
Agnieszka holds the position of the Head of
Compliance Office at Nordea.

KRYSTIAN BESTRY
Prezes Zarzqdu, Adaptive Group

President & CEO, Adaptive Solutions & Advisory Group

0Od 2015 roku Krystian Bestry pelni funkcje Pre-
zesa Zarzadu spotki Adaptive Group - wiodacej
na rynku europejskim firmy doradczej w obsza-
rach outsourcingu ustug biznesowych, transfor-
macji przedsigbiorstw, tworzenia Centréw Ustug
Wspdlnych (SSC/GBS), zarzadzania projektami
i procesami, zarzgdzania zmiang czy wdrazania
nowych technologii. W latach 2007-2014, Dyrektor
Zarzadzajacy Infosys BPO Poland, a p6zniej Info-
sys BPO EMEA. Wczesniej, w latach 2004-2007
zarzadzal Europejskim Centrum Ustug Philips
Electronics i odegral kluczowa role w przejeciu
i przeniesieniu CUW w Polsce, Tajlandii i Indiach
do struktur Infosys BPO.

Since 2015, Krystian Bestry has been the CEO and
President of the Management Board of Adaptive
Solutions & Advisory Group - the European part-
nership of industry leaders with the benchmark
expertise in the areas of business architecture,
process optimization and productivity improve-
ments, set-up and transformation of SSC, business
support functions and outsourcing contracts.
In 2007-2014 he has been the Vice-President and
Services Head for EMEA region at Infosys BPO
Ltd., responsible for the overall business growth
strategy incl. several unit set-up and acquisition
projects. In 2004-2007 Krystian has been Opera-
tions Director of the European Service Center

of Philips Electronics.



JACEK BIALAS

Executive Director, Global Business Solutions, Elanco Solution Center
Executive Director, Global Business Solutions, Elanco Solution Center

Zarzadza globalng strukturg Elanco Business
Solutions (EBS) w Warszawie, Guadalajarze,
Kuala Lumpur i Bangalore. Tworzy organizacje¢
ktorej korzysci wykraczajg poza redukcje kosztow
i opierajg si¢ na filarach People-Partnership-Per-
formance. Do$wiadczenie zdobywat zarzadzajac
centrami ustug w Oerlikon Business Services oraz
w Stanley Black & Decker. Jest zaangazowany
w tworzenie miejsca pracy opartego na otwartosci
i pozytywnym mys$leniu oraz wspotpracy. EBS
odgrywa wazng role w procesie transformacji oraz
podnoszenie efektywnosci operacyjnej Elanco
Animal Health poprzez integracje funkcji oraz

standaryzacje ustug.

Manages the global structure of Elanco Business
Solutions EBS in Warsaw, Guadalajara, Kuala
Lumpur and Bangalore. He creates an organization
whose benefits go beyond cost reduction and are
based on the pillars of People-Partnership-Perfor-
mance. Jacek gained experience managing SSC’s
at Oerlikon Business Services and Stanley Black &
Decker, Inc. He is committed to creating a work-
place based on openness, positive thinking and
collaboration. EBS plays an important role in Elan-
co’s transformation and in enhancing operational
efficiency through the integration of functions and

standardization of services.

MICHAL BIELAWSKI

Partner Zarzqdzajqcy, Dyrektor Finansowy, Adaptive Group
Managing Partner & CFO, Adaptive Solutions & Advisory Group

Od 2015 roku Michal Bielawski petni funkcje
Partnera Zarzadzajacego oraz Dyrektora Finan-
sowego spotki Adaptive Group. Jest specjalistg
w zakresie transformacji biznesowej obszaréw
finansowo-ksiggowych, zarzadzania zespotami
w CUW oraz optymalizacji i kontroli dzialania
CUW. W trakcie swojej kariery byt odpowie-
dzialny m.in. za finanse i funkcje wsparcia CUW
w organizacjach Infosys BPO i Philips, projekty
optymalizacji dziatalnosci CUW i wdrozenie
strategii LEAN dla proceséw ustugowych. Koor-
dynowal obszar finansow, sprawozdawczosci
podatkowej, budzetowania i raportowania, kon-
troli wewnetrznej, ochrony danych osobowych

oraz zarzadzania powierzchnig biurowg CUW.

Since 2015 Michat Bielawski has been the Managing
Partner and CFO of Adaptive Solutions & Advisory
Group. He is the expert at business transformation
of financial and accounting processes, management
of SSC teams, optimization and controls of BPO’s
and SSC’s. During his career, he was responsible
for financial and other enabling business functions
at Infosys BPO and Philips shared service centers,
optimization projects, and LEAN implementation
at SSC and BPO organizations for business pro-
cesses. Coordinated statutory and corporate tax-
ation, accounting, budgeting, reporting, internal
controls, compliances, personal data protection and

facility management of SSC.

JAKUB BILIK

Prezes Zarzqdu B&B HOTELS Polska
CEO of B&B HOTELS Poland

Jakub Bilik jest Prezesem Zarzadu B&B HOTELS
Polska. Dotgczyt do grupy w 2022 roku, majac
ponad 20-letnie doswiadczenie w ekspansji
i rozwoju w réznych sektorach ustug i handlu.
Jest absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie oraz stypendysta Uniwersytetu w Umed
w Szwecji w zakresie administracji biznesowej. Jest
odpowiedzialny za nadzér nad dzialalnoscia sieci
w Polsce. Po dotaczeniu do firmy jedna z jego
kluczowych inicjatyw bylo opracowanie nowej
strategii majgcej na celu przyspieszenie ekspansji

marki w Polsce.

Jakub Bilik is CEO of B&B HOTELS Poland. He
joined the group in 2022, with more than 20 years
of experience in expansion and development in va-
rious service and trade sectors. He holds a degree
from the University of Economics in Krakow and
a scholarship from the University of Umed in Swe-
den in business administration. He is responsible
for overseeing the chain’s operations in Poland.
After joining the company, one of his key initia-
tives was developing a new strategy to accelerate

the brand’s expansion in Poland.
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BARTOSZ BRAK

Chief Operating Officer & Head of Transformation for Europe Operations, HSBC
Chief Operating Officer & Head of Transformation for Europe Operations, HSBC

0d 17 lat Bartosz jest zwigzany z sektorem ustug dla
biznesu, zaréwno od strony klienta, jak i doradcy.
Zarzadzat operacjami w USA, UE oraz Indiach.
Doradzat klientom z sektora transportowego,
produkcyjnego, IT oraz bankowoséci i finansow.
Dotaczyt do HSBC 9 lat temu, aby zarzadzaé
projektami z zakresu KYC/AML oraz wdrozy¢
globalng strategie outsourcingu dla dziatu
Operacji. Obecnie jako Regionalny Dyrektor ds.
Operacji oraz Transformacji zarzadza procesami
operacyjnymi w 21 krajach Europy. Prywatnie
najwigkszy fan swoich dwéch synéw, stuchania

audiobookéw oraz boksu.

For the last 17 years, Bartosz has been connected to
the Business Services industry, managing delivery
and as an advisor. He managed teams across the
EU, US and India and provided advisory services
to clients in the transportation, production, IT
and banking industries. He joined HSBC 9 years
ago to manage KYC/AML project deliveries and
implemented a global location strategy for off-
shoring operations. Bartosz is Chief Operating
and Transformation Officer, running the Regional
Business Management function in 21 EU countries.
In private, he is his two sons’ biggest fan and enjoys

audiobooks and boxing.

ANTONIO CARVELLI

Wiceprezes Zarzqdu, Gi Group Poland S.A.

Vice President, Gi Group Poland S.A.

Antonio Carvelli ma ponad 17-letnie do§wiadczenie
w branzy ustug HR, od lat angazuje si¢ w rozwoj
rynku pracy i ekosystemu biznesowego. Z Gi Group
jest zwigzany od 2010 r. Jako Country Manager
Grupy w Polsce byl odpowiedzialny za strategie
i realizacje celow biznesowych we wszystkich spot-
kach Grupy. W 2020 r. zostal Prezesem Zarzadu
Gi Group sp. z 0.0. oraz Generale Industrielle Polska
sp. 2 0.0. Do 2021 r. byt Prezesem Zarzadu Grafton
sp. z 0.0. oraz Wyser sp. z 0.0. Przed dolaczeniem
do Gi Group petnit funkcje Country Managera
w Quanta Agencja Zatrudnienia, kierowat spétkami
wspierajacymi dzialalno$¢ inwestoréw zagranicz-

nych w Polsce.

Antonio Carvelli has over 17 years of experience
in the HR services industry, he has been involved
in the development of the labour market and
of the business ecosystem. He joined Gi Group in
2010 and, as Country Manager of the Group in
Poland, he was responsible for developing strategies
and achieving business objectives across all Group
companies. In 2020 he was appointed President
of the Management Board at Gi Group sp. z 0.0. and
Generale Industrielle Polska sp. z 0.0. Until 2021,
he held a position of President of the Management
Board of Grafton sp. z 0.0. and Wyser sp. z o.0.
Prior to joining Gi Group was Country Manager
in Poland at Quanta Agencja Zatrudnienia and

other companies.

ANNA CELICHOWSKA

Cztonek Zarzqdu, Dyrektor ds. Komercjalizacji, Virako Sp. z o.o.
Member of the Board, Rental Director, Virako Sp. z o.0.

Czlonek Zarzadu Virako Sp. z o.0., Dyrektor ds.
Komercjalizacji, zwigzana ze spotka od ponad
16 lat. Pasjonatka nieruchomosci, od poczatku
kariery zawodowej aktywnie dzialajaca na
rynku nieruchomosci komercyjnych. Wezesniej
zatrudniona w firmie deweloperskiej z Grupy
Banku PEKAO SA oraz w zespole obstugi
kluczowych inwestoréw w Urzedzie Miasta
Lodzi. Jest absolwentka Uniwersytetu Lodzkiego
i cztonkiem prestizowego amerykanskiego
CCIM Institute. Odpowiadata za komercjalizacje
nowoczesnych obiektéw biurowych w Lodzi,
Warszawie, Poznaniu i Gdansku. Obecnie
zaangazowana w komercjalizacje Monopolis,

flagowego projektu Virako.

Member of the Board at Virako Sp. z 0.0., Rental
Director involved with the company for over
16 years. Real estate enthusiast, active in the com-
mercial real estate market from the beginning
of her professional career. Previously employed in
a development company from the Bank PEKAO
SA Group and in Investors Relation Officeat the
L6dz City Hall. She is a graduate of the University
of L6dz and a member of the prestigious American
CCIM Institute. She was responsible for the com-
mercialization of modern office buildings in L6dz,
Warsaw, Poznan and Gdansk. Currently involved
in the commercialization of Monopolis, Virako’s

flagship project.



CEZARY CHALUPA

Chief Commercial Officer, Multilango.com
Chief Commercial Officer, Multilango.com

Ekspert w dziedzinie business developmentu,
od ponad 20 lat zajmuje si¢ wspomaganiem
firm B2B w budowaniu warto$ci, gtéwnie
w sektorach Telco, IT, Internet. Od 2016 roku
zwigzany ze srodowiskiem startupowym, m.in.
jako zalozyciel i CEO portalu film.org.pl. Przed
dotaczeniem do Multilango zarzadzat globalng
sprzedazg w Enxoo, wczesniej w Netii SA jako
Cztonek Zarzadu i Dyrektor Zarzadzajacy B2B,
i Szef Sprzedazy odpowiedzialny za polski rynek
w GTS CE (obecnie Deutsche Telecom). W latach
2003-2010 piastowal rézne zwigzane ze sprzedaza

irozwojem biznesu funkcje w Orange PL.

An expert in the field of business development, he
has been supporting B2B companies in building
value for over 20 years, mainly in the Telco, IT and
Internet sectors. Since 2016, he has been associa-
ted with the startup environment, including as
the founder and CEO of the film.org.pl portal.
Before joining Multilango, he managed global
sales at Enxoo, previously at Netia SA as a Mem-
ber of the Management Board and B2B Mana-
ging Director and Head of Sales responsible for
the Polish market at GTS CE (currently Deutsche
Telecom). In the years 2003-2010 he held various
functions related to sales and business development

in Orange PL.

TOMASZ CHOMICKI

Dyrektor ds. rozwoju biznesu, Samsung Electronics Polska sp. z o.0.
Business Development Director, Samsung Electronics Polska sp. z o.0.

Zaangazowany ,,business developer” i promotor
innowacji oraz nowych technologii. Od ponad
o$miu lat zwigzany zawodowo z Samsung Electro-
nics Polska. W korporacji odpowiedzialny za rozwéj
biznesu, cyberbezpieczenstwo, tworzenie strate-
gicznych partnerstw biznesowych oraz obszary
technologiczne w regulacjach i standaryzacji.
Reprezentujacy branze elektroniczng jak CTO -
Zwigzku Cyfrowa Polska ZIP SEE, oraz Przewodni-
czgcy Komitetu Administracji Cyfrowej w Polskiej
Izbie Informatyki i Telekomunikacji. Czlonek Rady
Uczelni - Akademii Lomzynskiej oraz koordynator
programu Samsung - SGH i nauczyciel akademicki.
Wice Przewodniczacy Sektorowej Rady Telekomu-

nikacja i Cyberbezpieczenstwo.

Committed “business developer” and promoter of
innovation and new technologies. For more than
eight years professionally associated with Samsung
Electronics Polska, where he is responsible for busi-
ness development, cyber security, creation of stra-
tegic business partnerships and technological areas
in regulation and standardization. Representing
the electronics industry as CTO - Association of
Digital Poland ZIP SEE, and Chairman of the Digital
Administration Committee at the Polish Chamber of
Information Technology and Telecommunications.
Member of the University Council - Lomza Academy
and coordinator of the Samsung program - SGH and
university teacher. Vice Chairman of the Telecommu-

nications and Cyber Security Sector Council.

MATEUSZ CHUDZIK

Radca prawny i partner, CHUDZIK i WSPOLNICY Prawo i Podatki
Attorney-at-law and partner, CHUDZIK & PARTNERS Law and Taxes

Specjalizuje si¢ w prawie spétek, szczegélnie
w transakcjach fuzji i przejeé¢ (M&A),
przeksztatceniach oraz restrukturyzacjach. Kieruje
zespolem ekspertow, oferujac wsparcie prawne na
kazdym etapie proceséw transakcyjnych. Wspiera
Klientéw w inwestycjach na rynku polskim, taczac
wiedze prawng z podejéciem biznesowym. Jako
pelnomocnik zagranicznych spoétek doradza
w strategicznych aspektach dziatalnosci
w Polsce, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania
prawno-podatkowe. Pomaga klientom osiggac
cele biznesowe w dynamicznie zmieniajacym si¢

$rodowisku gospodarczym.

He specializes in corporate law, particularly in
mergers and acquisitions (M&A), corporate trans-
formations, and restructurings. He leads a team of
experts providing legal support at every stage of
transactional processes. He assists clients with
investments in the Polish market, combining legal
expertise with a business-oriented approach. As
a representative of foreign companies, he advises
on strategic aspects of operating in Poland, taking
into account local legal and tax conditions. He helps
clients achieve their business goals in a dynamically

changing economic environment.
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EWA CHYLINSKA

Wspdtzatozycielka, Strategiczne Benefity

Co-founder, Strategiczne Benefity

Wspolzatozycielka firmy Strategiczne Benefity,
w sklad ktérych wchodza trzy rozwijajace sie marki:
Problem z Glowy, Strefa Kreatywnosci i Smart Gift.
Od kilkunastu lat dostarcza kompleksowe rozwigza-
nia dla biznesu - zajmujac si¢ organizacjg eventow,
realizacja projektow giftowych dla firm oraz zarza-

dza platforma wsparcia psychologicznego dla firm.

Co-founder of Strategiczne Benefity which includes
three developing brands: Problem z Glowy, Strefa
Kreatywnosci and Smart Gift. For over a dozen
years, it has been providing comprehensive solu-
tions for business — organizing events and imple-
menting gift projects for companies and manages

a psychological support platform for companies.

MICHAL CHYLINSKI

Wspdtzatozyciel, Strategiczne Benefity

Co-founder, Strategiczne Benefity

'

Michatl Chylinski to wspoétzatozyciel firmy
Strategiczne Benefity, ktéra obejmuje trzy preznie
rozwijajace si¢ marki: Problem z Glowy, Strefa
Kreatywno$ci i Smart Gift. Dzigki swojemu
wieloletniemu do$wiadczeniu w biznesie, Michat
specjalizuje si¢ w tworzeniu innowacyjnych
rozwigzan dla firm - od organizacji kreatywnych
eventow, przez personalizowane projekty
upominkowe, po rozwdj platform wspierajacych
dobrostan pracownikéw. Jego dzialania tacza
strategiczne podejscie z pasja do wspierania

rozwoju organizacji.

Michat Chylinski is the co-founder of Strategiczne
Benefity, which includes three dynamically deve-
loping brands: Problem z Glowy, Strefa Kreaty-
wnos$ci and Smart Gift. Thanks to his many years
of experience in business, Michat specializes in cre-
ating innovative solutions for companies — from
organizing creative events, through personalized
gift projects, to the development of platforms sup-
porting employee well-being. His activities combine
a strategic approach with a passion for supporting

the development of organizations.

MAREK CIUNOWICZ

Founder & CEQ, Corees Polska
Founder & CEO, Corees Polska

Marek Ciunowicz jest zwigzany z polskim rynkiem
nieruchomo$ci komercyjnych od niemal 30 lat.
Zdobywat doswiadczenie pracujgc dla i wspot-
tworzgc polskie oddzialy zagranicznych agencji
(Colliers, Knight Frank, BNP Paribas Real Estate),
jest bytym wspotwlascicielem i cztonkiem zarzadu
Nuvalu Polska. Podczas wieloletniej pracy uczest-
niczyl w transakcjach najmu blisko 900 tysiecy m*
powierzchni biurowej. W 2021 otrzymat tytut SIOR,
za wiarygodne, wysoko wyspecjalizowane doswiad-
czenie w branzy nieruchomosci biurowych. Zostat
wyrdzniony takze podwdéjnym tytulem Tygrysa

Biznesu Pro Progressio.

Marek Ciunowicz is associated with the Polish
commercial real estate market for nearly 30 years.
He gained experience working for and co-creating
Polish branches of foreign agencies (Colliers, Knight
Frank, BNP Paribas Real Estate), he is a former
co-owner and board member of Nuvalu Polska.
During many years of work, he has participated
in lease transactions of nearly 900,000 m?* of office
space. In 2021, he was awarded the SIOR title for his
reliable, highly specialized experience in the office
real estate industry. Was also awarded the double

title of Pro Progressio Business Tiger.



KRZYSZTOF CZECZOT

Wspdizatozyciel i doradca zarzqdu Arc Consulting
Co-founder and Board Advisor at Arc Consulting

Wspotzatozyciel Arc Consulting, firmy specjalizu-
jacej si¢ w ustugach doradztwa biznesowego oraz
IT. Uczestniczy aktywnie w rozwoju firmy i jest
jej ambasadorem. Menedzer z ponad 20-letniem
do$wiadczeniem consultingowym w zakresie trans-
formacji biznesowej, optymalizacji przedsigbiorstw,
M&A oraz wdrozen systeméw ERP. Uczestniczyt
w projektach tworzenia i reorganizacji centréw

ustug finansowo-ksiggowych.

Co-founder of Arc Consulting, a company
specializing in business and IT consulting services.
He actively contributes to the company’s growth
and serves as its ambassador. A manager with
over 20 years of consulting experience in business
transformation, enterprise optimization, M&A, and
ERP system implementations. He has participated
in projects focused on establishing and reorganizing

financial and accounting service centers.

ANNA CZYZ

Senior Executive, Madiran Advisory
Senior Executive, Madiran Advisory

Anna Czyz to doswiadczona menedzerka z ponad
15-letnim do$wiadczeniem w transformacji funkcji
HR, GBS, SSC i BPO w globalnych firmach. Wyroz-
nia si¢ strategicznym przywoédztwem, doskonato-
$cig operacyjng i zarzagdzaniem zmiang, budujac
i transformujac operacje HR i finansowe. Znana
z prowadzenia zlozonych transformacji, stale prze-
wyzsza KPI, tworzac efektywne zespoly. Jej wiedza
obejmuje pozyskiwanie talentow, relacje pracow-
nicze oraz rozwigzania technologiczne, takie jak
wdrazanie ERP i AT w HR. Kluczowe osiagniecia
to zarzadzanie centrami GBS (250+ pracownikéw)
oraz napedzanie redukcji kosztéw i usprawnien

ustug.

Anna Czyz is a senior executive with over 15 years
of experience transforming HR, GBS, SSC, and
BPO functions in global firms. She excels in stra-
tegic leadership, operational excellence, and change
management, building and transforming HR and
finance operations. Known for leading complex
transformations, she consistently surpasses KPIs,
fostering high-performing teams. Her expertise
spans talent acquisition, employee relations, and
tech-driven solutions like ERP rollouts and AI in
HR. Key achievements include managing GBS
centers (250+ staff) and driving cost reduction

and service improvements.

ELIZA DE CAMPOS PEGADO

Site Leader oraz czlonek zarzqdu Honeywell Services Poland
Site Leader and Board Member of Honeywell Services Poland

Eliza Pegado dotaczyta do Honeywell w styczniu
2022 r. jako senior manager CX dla linii bizneso-
wej Industrial Automation (IA). We wrze$niu tego
samego roku objela stanowisko Dyrektora CX,
a takze lidera hubu w Katowicach pracujacego
dla dwoch linii biznesowych firmy, tj. A oraz BA
(Building Automation). Z branza SSC zwigzana
od 2017 r. Pracowata dla m.in. Stellantis (HRS,
T&E) oraz Sandvik (sales support). Przez 2 dekady
swojej kariery zawodowej zwigzana z branzg
motoryzacyjng, w tym zdecydowang wigkszos¢
w koncernie General Motors, gdzie odpowiadala

za zesp6t Supply Operations Europe.

Eliza Pegado joined Honeywell in January 2022 as
a Senior Manager for CX for the Industrial Auto-
mation (IA) business line. In September of the
same year, she took on the position of CX Director
and became the leader of the Katowice hub, which
serves two of the company’s business lines, namely
IA and Building Automation (BA). She has been
associated with the SSC sector since 2017, having
worked for companies including Stellantis (Human
Resources, Travel & Expenses) and Sandvik (sales
support). For two decades of her professional career,
she has been linked to the automotive industry,
spending most of that time at General Motors,
where she was responsible for the Supply Opera-

tions team in Europe.
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ARNAUD DIAZ

Dyrektor GBS EMEA, Zimmer Biomet
GBS EMEA Regional Lead, Zimmer Biomet

Arnaud kieruje Zimmer Biomet EMEA GBS Center,
za ktérego utworzenie byt odpowiedzialny w 2021
roku. Wezeéniej byl zaangazowany w tworzenie
i zarzadzanie AkzoNobel EMEA GBS Center,
pelnigc funkcje czlonka zarzadu i Head of Busi-
ness Insights. Arnaud mieszka w Warszawie i jest
absolwentem Szkoly Biznesu EDHEC z udoku-
mentowanym dorobkiem w dziedzinie finanséw
i analityki. Jako lider ceni odpowiedzialnos¢
i szacunek, dwie podstawowe cechy w tworzeniu

wydajnych zespotow.

Arnaud is leading the Zimmer Biomet EMEA
GBS Center which he was responsible to set up in
2021. He was previously involved in establishing
and managing the AkzoNobel EMEA GBS Center,
serving as a board member and Head of Business
Insights. Arnaud lives in Warsaw and is a gradu-
ate of the EDHEC Business School, with a proven
track record in the field of finance and analytics.
As a leader, he values ownership and respect, two

essential qualities to creating performing teams.

DARIUSZ DOMANSKI

Managing Partner, Poland, White Star Real Estate
Managing Partner, Poland, White Star Real Estate

¥

o/

W ciggu ponad 15 lat pracy w branzy nieru-
chomosci zajmowal si¢ m.in. przygotowaniem,
prowadzeniem oraz komercjalizacjg inwestycji
mieszkaniowych, biurowych, handlowych oraz
wielofunkcyjnych. W White Star Real Estate (wcze-
$niej AIG/Lincoln) odpowiadal za prowadzenie
oraz komercjalizacje¢ gtéwnych inwestycji spotki,
w tym warszawskiej Elektrowni Powisle. W 2011
roku wspéltworzyt spétke zajmujaca sie obrotem
i dystrybucja energii elektrycznej na potrzeby wiel-
kopowierzchniowych nieruchomosci komercyj-
nych. W WSRE jest odpowiedzialny za inwestycje

biurowe, handlowe, mieszkaniowe i wielofunkcyjne.

During over 15 years in real estate market, he
has worked in the design, development and
commercialization of residential, office, retail
and mixed-use projects. In White Star Real Estate
(previously AIG/Lincoln) he was responsible
for development and commercialization of the
company’s landmark real estate investments,
including flagship project Elektrownia Powisle
(Warsaw). In 2011, he launched a company that
specializes in the trade and distribution of electricity
to large commercial projects. Currently in WSRE
he is responsible for office, retail, residential and

mixed-use developments.

EWA DRUMLAK

Co-Founderka, Hillway
Co-Founder, Hillway

Ekspertka rozwoju programéw szkoleniowych.
Ponad 25-letnie do$wiadczenie implementuje
w pracy z korporacjami koordynujgc miedzynaro-
dowe cykle szkolent dedykowanych — w tym pro-
jekty miedzykontynentalne dla kadry menedze-
réw i specjalistow z Europy, Azjii USA. Wspiera
organizacje sektora BPO/SSC we wzmocnieniu
kompetencji ich pracownikéw i szybkiej adaptacji
do zmian poprzez tworzenie rozwigzan w bezpo-
$redniej wspolpracy z Klientem, z elastycznym
podejsciem i we wzajemnym zrozumieniu. Poza
pracg zawodowa, mama blizniakéw i whaécicielka

dwoch adoptowanych psiakow.

Expert in the development of training programs. She
implements over 25 years of experience in working
with corporations, coordinating international cycles
of dedicated training — including intercontinental
projects for managers and specialists from Europe,
Asia and the USA. She supports BPO/SSC sector
organizations in strengthening the competences
of their employees and quick adaptation to changes
by creating solutions in direct cooperation with the
client, with a flexible approach. Apart from profes-
sional work, she is a mother of twins and the owner

of two adopted dogs.



JUSTYNA DRUZYNSKA

Dyrektor ds. powierzchni biurowych, Master Management Group
Director of Office Operations, Master Management Group

Od 17 lat zwigzana z branza nieruchomosci. Przed
dotaczeniem do Master Management Group
(MMG) pracowata 10 lat w firmach doradczych
- DTZ Managament i Colliers International, wsp6t-
pracujac z miedzynarodowymi funduszami, takimi
jak Allianz Real Estate, Commmerz Real, CA Immo,
Pramerica, w zakresie zarzadzania portfelem nieru-
chomosci biurowych. Justyna jest cztonkinig pre-
stizowej organizacji RICS oraz posiada tytul MBA.
W MMG bierze udzial w projektach deweloperskich
oraz rozwija nows lini¢ biznesows, polegajaca na
reprezentowaniu zaréwno malych, jak i miedzyna-
rodowych firm w procesie wynajmu powierzchni

biurowych w calej Polsce.

For 17 years associated with the real estate indus-
try. Before joining MMG, she worked for 10 years
in consulting companies - DTZ Managament and
Colliers International, cooperating with interna-
tional funds such as Allianz Real Estate, Commerz
Real, CA Immo, Pramerica in the field of manage-
ment and asset management. Justyna isa member
of the prestigious organization RICS and she holds
an MBA degree. In MMG she manages develop-
ment projects and develops a new ‘boutique tenants’
representation line which is negotiating for both
small and international companies in the process

of renting office space throughout Poland.

PAWEL FALKOWSKI

Chief Executive Officer, ALTO
Chief Executive Officer, ALTO

Pawel jest wspotzatozycielem ALTO. Obecnie
pelni role¢ CEO, w ramach ktoérej odpowiada za
zarzadzanie grupa ALTO i realizacje jej strategii,
a takze nadzoruje obszary wparcia i odpowiada za
koordynowanie proceséw wewnetrznych oraz ich
optymalizacje. Swoja kariere zawodowg rozpoczat
w firmach tzw. ,Wielkiej Czwérki”. Nastgpnie two-
rzyt i wspotzarzadzatl dzialem podatkowym ALTO,
jednoczesnie doradzajac polskim i miedzynarodo-
wym przedsigbiorstwom w tematach podatkowych.
Przed objeciem obecnej roli zarzadzat dziatem out-

sourcingu ustug ksiegowych w ALTO.

Pawel is a co-founder of ALTO. He currently
holds the role of CEO, in which he is responsible
for the management of the ALTO group and the
implementation of its strategy. He also oversees the
support functions and is responsible for coordinat-
ing internal processes and their optimisation. He
started his professional career in the so-called “Big
Four” companies. Afterwards, he established and
co-managed ALTO’s tax department while advising
Polish and international companies on tax matters.
Prior to his current role, he managed the accounting

services outsourcing department at ALTO.

ZDENO FEDES

Zatozyciel i CEO agencji Ahoy Career

Founder and CEO of Ahoy Career

Na pomyst zalozenia agencji wpadl w 2019 roku,
kiedy jako Stowak mieszkajacy w Polsce zauwazyl,
ze na polskim rynku pracy brakuje wielojezycz-
nych kandydatéw. W ten sposob zapoczatkowal
firme oferujaca miedzynarodowe ustugi HR,
w ktorej na co dzien skupia si¢ na promowaniu
Polski jako atrakcyjnego miejsca do pracy dla
Europejczykéw. Interesuje go znajdowanie odpo-
wiedniego polaczenia dziatan rekrutacyjnych
i marketingowych, poszukuje takze mozliwosci
automatyzacji codziennych dziatan agencji przy

uzyciu danych.

He came up with the idea to start the agency in
2019, when, as a Slovak living in Poland, he noticed
that the Polish labor market lacked multilingual
candidates. That’s how he launched a company
providing international HR services, where his
daily focus is on promoting Poland as an attractive
place for Europeans to work in. He is interested in
finding the right combination of recruitment and
marketing activities and is also constantly looking
for opportunities to automate the agency’s daily

operations using data.
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GRAHAM FELL

Dyrektor Zarzqdzajqcy, Revalize Business Services w Polsce
Managing Director, Revalize Business Services in Poland

Jako Dyrektor Zarzadzajacy Revalize Business
Services, Graham odpowiada za codzienne funk-
cjonowanie Centrum Doskonato$ci (Center of
Excellence, CoE) w Poznaniu. Centrum skupia si¢
na najnowoczesniejszym inzynieringu, wsparciu
klienta oraz profesjonalnych ustugach. Graham
uczestniczy w rozmowach promujacych sektor BSS/
SSC/ITO w Polsce i angazuje si¢ w fora i debaty
na temat outsourcingu BPO, GBS oraz aktualnych

trend6éw technologicznych w IT.

As the Managing Director for Revalize Business
Services, Graham is responsible for the day-to
-day running of the Center of Excellence [CoE]
in Poznan, Poland. The center focuses on
state-of-the-art engineering, customer support,
and professional services. Graham is involved in
talks to promote the BSS/SSC/ITO sector in Poland
and engages in forums and debates around BPO,
GBS outsourcing, and the current technology

trends in IT.

KACPER GRABOWSKI

Senior Director, Board Member, Michael Page
Senior Director, Board Member, Michael Page

Kacper Grabowski to Senior Director oraz Czlo-
nek Zarzadu Michael Page Polska, specjalizujacy
si¢ w obszarze ustug biznesowych i rekrutacji
stalej w sektorze technologii i IT. Z firma zwia-
zany od 2015 r., gdzie stworzyl dzial finanséw,
ksiegowosci oraz ustug wspolnych. Odpowiada
za rozwoj i realizacje strategii w obszarze Busi-
ness Services. Kacper posiada rozlegla wiedze
i doswiadczenie w rekrutacji na poziomie
menedzerskim oraz dyrektorskim, szczegdlnie
w obszarze SSC/GBS, wspierajgc organizacje
w budowaniu efektywnych proceséw rekrutacyj-

nych i pozyskiwaniu najlepszych talentéw.

Kacper Grabowski is a Senior Director and Mana-
gement Board Member at Michael Page Poland,
specializing in business services and permanent
recruitment within the technology and IT sectors.
Since joining the company in 2015, he established
the finance, accounting, and shared services divi-
sion. Kacper is responsible for strategy develop-
ment in the Business Services area. He has exten-
sive experience in recruiting for managerial and
director-level positions, particularly in SSC/GBS,
helping organizations build effective recruitment

processes and attract top talent.

JOANNA GRALEWSKA

Dyrektor Handlowy Polska Pétnocna i Centralna, .mdd Sp. z o.0.
Sales Manager for Central and North Poland, .mdd Sp. z o.o.

Menedzer sprzedazy Spotki .mdd, zaliczanej
do grona czolowych europejskich producentéw
mebli i rozwigzan aranzacji wnetrz biurowych.
Wezesniej: zdobywata doswiadczenie sprzedazowe
i menedzerskie w Martela Group oraz w Lafarge
Nida Gips, budowata i rozwijata nowo powstajacy
dzial sprzedazy drukéw akcydensowych w PWPW
S.A. Obecnie jest odpowiedzialna wraz z Zespolem
za budowanie nowej strategii dzialania .mdd oraz
tworzenie, wprowadzanie i zarzadzanie nowym
modelem sprzedazy w Polsce. Na swoim koncie
ma kilkaset zrealizowanych kontraktéw komplek-
sowej aranzacji i wyposazenia nowoczesnych biur

w sektorze komercyjnym i publicznym.

She is a sales manager at .mdd - one of the leading
European manufacturers of office furniture and
interior design solutions. Previously, she has gained
sales and management experience at Martela Group
as well as a Sales Manager at Lafarge Nida Gips.
Prior to that, she worked for PWPW S.A., crea-
ting a new sales department for print jobs. She is
currently responsible for building a new stra-
tegy for .mdd and creating, implementing and
managing a new sales model in Poland. She has
completed hundreds of contracts arranging and
furnishing modern offices in the commercial and

public sectors.



MARCIN GRZEGORY

Zastepca Dyrektora, Rzecznik Inwestora, Invest in Pomerania
Deputy Director, Investor’s Spokesperson, Invest in Pomerania

Ekspert w dziedzinie bezpo$rednich inwestycji
zagranicznych i biznesowych stosunkéw miedzy-
narodowych. Od 2011 roku zaangazowany w rozwoj
sektora Nowoczesnych Ustug Biznesowych. Entu-
zjasta doskonalenia systemu nauczania i dostosowa-
nia go do wymogéw ewoluujacego rynku pracy oraz
budowania $éwiadomych $ciezek kariery i rozwoju
dla mlodych ludzi. W wolnych chwilach zapalony
wykladowca. Fan rozwigzan nieszablonowych.

Aspirujacy do miana inspiratora.

An expert in attracting Foreign Direct Investment
and navigating international business relations,
he has been engaged in developing the Busi-
ness Services Sector since 2011. An enthusiast
of working with the education system and evolving
it to address the market needs and the international
talent demand. He is a passionate lecturer. A fan
of unconventional solutions and connecting

the dots, he aspires to inspire.

BARTOSZ GUSS

Dyrektor generalny Polskiego Zwiqzku Firm Deweloperskich
General Director of the Polish Association of Developers

Jest doswiadczonym samorzadowcem, ktéry przez
ponad 20 lat zajmowat si¢ tematyka nieruchomosci
i wspotpracowat z biznesem. W PZFD laczy sektor
prywatny z publicznym: dwa rézne $wiaty, ktdre jego
zdaniem nie s od siebie az tak bardzo odlegle. Stawia
réwniez na dialog z administracja rzadows i samo-
rzadowa. Jest kompetentnym ekspertem, ktéry zdo-
byl bogate doswiadczenie zawodowe w instytucjach
publicznych. Przez kilka ostatnich lat byt wicepre-
zydentem Poznania. Zajmowal si¢ polityka miesz-
kaniows, urbanistyka i architekturg, planowaniem
przestrzennym, nadzorem budowlanym i obstuga
inwestoréw. Byt tez dyrektorem Wydziatu Gospodarki

Nieruchomosciami. Z wyksztalcenia jest prawnikiem.

Bartosz Guss is an experienced local government
official with over 20 years of experience in the real
estate sector and close collaboration with the busi-
ness world. At Polish Association of Developers,
he bridges the gap between the private and public
sectors — two distinct realms that, in his view, are not
as far apart as they might seem. He also emphasizes
dialogue with government and local authorities.
In recent years, he served as the Deputy Mayor
of Poznan, focusing on housing policy, urban plan-
ning, architecture, spatial planning, construction
oversight, and investor support. He also held the
position of Director of the Department of Real
Estate Management. He is a trained lawyer by

profession.

KRZYSZTOF HERDZIK

Strateg GBS na zqdanie | Uwolnit $2mld Cash Flow dla CFO i COO

On-Demand GBS Strategist | Unlocked $2B Cash Flow for CFOs & COOs

Przeksztatca Centra Ustug w strategiczne zrodta
warto$ci. Wygenerowal $300 min oszczednosci
i uwolnit $2 mld kapitatu dla globalnych klien-
tow. Strateg wyksztalcony na Harvardzie i ekspert
ACCA. Eliminuje zbedne koszty, dostosowuje
zespoly do priorytetéw firm i upraszcza ztozone
procesy — sprawiajac, ze GBS staje si¢ priorytetem
na szczeblu zarzadu. Nagrodzony tytulem Najlep-
szego Menadzera BPO, doprowadzit firmy do tytutu
Najlepszego Pracodawcy i Diamentu Forbesa. Jego
sekret? Dostepny dla klientéw natychmiast, zapew-
niajac rezultaty jak duze firmy konsultingowe, ale

bez ich kosztow statych.

He transforms Shared Services into strategic value
drivers, delivering $300M savings and $2B freed
cash flow for global clients. A Harvard-trained
strategist and ACCA expert. He cuts waste, aligns
teams with C-suite priorities, and simplifies com-
plexity — turning GBS into a boardroom prior-
ity. A multi-awarded leader honored as Best BPO
Manager of the Year. He steered companies to win
Best Employer of the Year and Forbes Diamond for
Rapid Growth. Featured in WSJ and NYCE. His
secret? Flexible, on-demand advisory delivering

“Big consulting results without the overhead”
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WOJCIECH IWULSKI

Dyrektor ds. Rozwiqzan Klimatycznych w Grupie Unimot
Climate Solutions Director, Unimot Group

Absolwent Wydziatu Ekonomicznego UG oraz
Programu Executive MBA Uniwersytetu Illinois
w USA. Swoja pozycje ekspercka w segmencie B2B
zbudowat podczas 18 lat kariery zarzadczej w orga-
nizacjach o réznej skali i zasiegu. Specjalizuje si¢
w zarzadzaniu zmiang i rozwojem przedsiebiorstw.
Obecnie petni role Dyrektora ds. Rozwigzan Klima-
tycznych w Grupie Unimot, gdzie odpowiada za
transformacje energetyczng Klientow w kontekscie
wyzwan dekarbonizacyjnych. Jest zaangazowany
w rozwoj i implementacje innowacyjnych roz-
wigzan, w tym paliwa niskoemisyjnego HVO100,
ktorego wdrozenie na polskim rynku wyznacza
nowy kierunek w dekarbonizacji m.in. sektora

transportowego.

Graduate of Economics at the University of Gdansk,
Executive MBA Program at the University of Illi-
nois, USA. With 18 years of executive experience
in the B2B sector, he specializes in change mana-
gement and business development, working with
organizations of various scales and industries.
Currently, as Director of Climate Solutions at Uni-
mot Group, he leads energy transition initiatives,
helping clients navigate decarbonization challenges.
He is actively involved in the development and
implementation of innovative solutions, including
low-emission HVO100 fuel, contributing to the

decarbonization of Poland’s transportation sector.

KAMILA IZDEBSKA

Head, BPP Poland
Head, BPP Poland

Kamila ma ponad 15 lat do$wiadczenia w pracy dla
BPP, a od 2019 roku zarzadza BPP w Polsce. Rozu-
mie zmiany w branzy edukacyjnej i szkoleniowej.
Z powodzeniem zoptymalizowala procesy w organi-
zacji, ma duze doswiadczenie w budowaniu strategii
oraz sprawozdawczosci finansowej i kontrolingu.
Jej obecna rola polega na analizowaniu potrzeb
szkoleniowych firm na polskim rynku, budowa-
niu programéw szkoleniowych i poszerzaniu oferty
produktowej tak, aby jak najskuteczniej zaspokaja¢
te potrzeby, jednoczesnie dbajac o pomyslny i zrow-

nowazony rozwdj centrum BPP w Polsce.

Kamila has more than 15 years of experience
working for BPP and has been managing BPP in
Poland since 2019. She understands the changes in
the education and training industry. She has suc-
cessfully optimised the organisation’s processes and
has extensive experience in strategy building and
financial reporting and controlling. Her current
role is to analyse the training needs of companies
in the Polish market, build training programmes
and expand the product offering to meet these
needs as effectively as possible, while ensuring
that the BPP centre in Poland grows successfully

and sustainably.

RADOSt AW JANKIE

Partner, Shared Services & Outsourcing Advisory, KPMG
Partner, Shared Services & Outsourcing Advisory, KPMG

Posiada ponad 16-letnie doswiadczenie w obsza-
rze GBS, obejmujace swoim zakresem procesy
finansowo—ksiqgowe, administracyjne, zarzy-
dzania zasobami ludzkimi oraz obstugi klienta.
Odpowiada za projekty transformacyjne ukie-
runkowane na projektowanie, wdrozenie oraz
optymalizacje modeli GBS & BPO dla globalnych
korporacji oraz najwigkszych przedsigbiorstw
dziatajacych w Polsce. Radek posiada rowniez
wieloletnie do§wiadczenie w optymalizacji zarzg-
dzania kapitalem pracujagcym (Working Capital
Optimization) dla polskich i migdzynarodowych
grup kapitalowych. Prywatnie najwiekszymi
pasjami Radka sg sport (w szczegolnosci koszy-

kéwka i cross-fit) oraz podroze.

Radostaw has over 16 years of experience
in the GBS area, focusing on Finance & Account-
ing, General Administration services, Human
Resources Management and Customer Service
Management. He is leading transformation pro-
jects engaged in GBS & BPO operating models
design, implementation and optimization for
the leading global companies and Polish organi-
zations. Radostaw also has a lifetime experience
in Working Capital Management optimization
for the Polish and international corporations.
In private Radostaw is passionate about sport
(especially basketball and cross-fit) and travelling

- he already visited nearly 120 countries.



MARIUSZ JANKOWSKI

Naczelnik Wydziatu Obstugi Inwestoréw, Urzqd Miasta Katowice
Director of Investors Assistance Department, Katowice City Hall

Absolwent Miedzywydzialowych Indywidual-
nych Studiéw Humanistycznych na Uniwersyte-
cie Slaskim (US) w Katowicach. Z wyksztalcenia
magister politologii i socjologii oraz doktorant
US. Pracowal w Regionalnym Centrum Informa-
¢ji Europejskiej w Katowicach, byl zaangazowany
w tworzenie Metropolii Slaskiej w biurze Gérno-
$laskiego Zwigzku Metropolitalnego. Stypendysta
Fundacji Roberta Boscha. Ma na swoim koncie
réwniez prace w miedzynarodowej korporacji.
Od 2015 do 2019 Pelnomocnik Prezydenta Mia-
sta Chorzow ds. Obstugi Inwestoréw. Od 2019 r.
Naczelnik Wydziatu Obstugi Inwestoréw w Urzg-

dzie Miasta Katowice.

A graduate of Interfaculty Individual Studies
in the Humanities at the University of Silesia in
Katowice. An M.A. in Political Science and Socio-
logy, a PhD Student. Worked at the Regional Center
of European Information in Katowice, involved in
the creation of the Silesian Metropolis at the office
of the Upper Silesian Metropolitan Association.
A Scholarship beneficiary of Robert Bosh Foun-
dation. Employed in international corporation.
In years 2015-2019 Mayor’s Representative in
charge for Investors’ Service at Chorzéw City Hall
and since 2019 the Director of Investors Assistance

Department at Katowice City Hall.

AGNIESZKA JAROSZ

Dyrektor Zarzqdzajqgca ACCA Northern & Eastern Europe
Head of ACCA Northern & Eastern Europe

Zwigzana z sektorem finanséw od ponad 10 lat.
W tym czasie odpowiedzialna byta m.in. za ksztal-
towanie strategii edukacyjnej ACCA w zakresie
finansow, rachunkowosci i zarzadzania w kra-
jach CEE. Konsultowata rozwigzania regulacyjne
z zakresu finansow oraz edukacyjne na poziomie
CEE. Doswiadczenie zawodowe zdobywala na
pograniczu trzeciego sektora i biznesu, w ramach
projektow z zakresu raportowania zintegrowa-
nego, ESG i zréwnowazonego rozwoju. Autorka
artykuléw, komentarzy eksperckich i raportéw

ACCA w mediach i podczas konferencji.

Head of ACCA Northern & Eastern Europe, has
over 10 years of experience in the finance sector.
Agnieszka played a pivotal role in crafting ACCA’s
educational strategy for finance, accounting, and
management in CEE, consulting on regulatory
and educational solutions at both national and
regional levels. With a professional background
spanning the third sector and business, she has
contributed significantly to projects involv-
ing integrated reporting, ESG, and sustainable
development. Agnieszka also contributes articles,
expert commentaries, ACCA reports in media and

conferences.

PIOTR JAROSZ

Dyrektor, Shared Services & Outsourcing Consulting, KPMG
Director, Shared Services & Outsourcing Consulting, KPMG

Piotr ma ponad 16 lat doswiadczenia w konsul-
tingu w obszarze GBS, koncentrujac si¢ gléwnie
na procesach finansowo-ksiegowych, zakupowych
i obstugi Klienta. Jako Program Manager reali-
zowal wiele migdzynarodowych inicjatyw GBS,
odpowiadajac za utworzenie ponad 10 Centréw
Ustug Wspélnych i centralizacje ponad 2500
etatow. Poza polskim zespotem konsultin-
gowym, Piotr réwniez stoi na czele GBS CoE
w strukturach KPMG International i odpowiada
za globalng strategie, metodyki i wspolprace
miedzy biurami KPMG na calym $wiecie. Pry-
watnie wielki fan pitki noznej, narciarstwa i gér-
skich wycieczek, wolny czas lubi spedzaé z Zong

i synkiem Jasiem.

Piotr has over 16 years of professional experience
in consulting in the GBS area focusing mostly
on Finance & Accounting, Procurement and
Customer Service processes. As a program
manager Piotr worked on multiple international
GBS initiatives, engaged in setting up more than
10 Shared Service Centers and centralization
of more than 2,500 FTEs. Besides Polish
consulting team, Piotr also heads the GBS CoE in
KPMG International and is responsible for global
strategy, methodologies and cooperation between
KPMG offices around the world. In private, Piotr
is a big fan of football, skiing and trekking, he
likes to spend free time with his wife and baby
boy Jas.
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ROBERT JARZABEK

Zatozyciel oraz CEO Chilliflex
Chilliflex Founder and CEO

Przedsigbiorca, zalozyciel marki Chilliflex oraz
Prezes Zarzadu Chilli S.A. i Lindego Concept.
Z branzg nieruchomosci komercyjnych zwigzany
jest od 2004 roku, kiedy kierowal inwestycjg oraz
komercjalizacja budynku biurowego w Krakowie.
Od 2017 roku sukcesywnie rozwija sie¢ biur ela-
stycznych Chilliflex w Polsce, otwierajagc nowe
lokalizacje odpowiadajgc na aktualne potrzeby
rynku biurowego. Z sukcesem dostosowuje do
nich modele biznesowe, a takze rozwija formy
wspolpracy z wladcicielami nieruchomosci

O umowy franczyzowe oraz umowy o zarzqdzanie.

Entrepreneur, founder of the Chilliflex brand
and CEO of Chilli S.A. and Lindego Concept. He
has been involved in the commercial real estate
industry since 2004, when he managed the invest-
ment and commercialization of an office building
in Krakow. Since 2017, he has been successively
developing the network of Chilliflex flexible offices
in Poland, opening new locations responding to
the current needs of the office market. He success-
fully adapts business models to them, and develops
forms of cooperation with property owners with

franchise agreements and management contracts.

BELA KAKUK

Chief Executive Officer, BPION
Chief Executive Officer, BPION

Béla sprawuje funkcje CEO, stojac na czele regio-
nalnej firmy BPiON. Swdj czas dzieli pomigdzy
5 biurami w: Warszawie, Katowicach, Budapeszcie,
Bukareszcie i Lwowie. Z branzg outsourcingu zwig-
zany jest od ponad 20 lat. Béla posiada certyfikat
ACCA, jest doradcg podatkowym oraz absolwen-
tem MBA na Hult International Business School
w Londynie. Zdobyt réwniez tytut profesora hono-
rowego w Budapest Business School. Przez ponad
dekadeg byt profesjonalnym sportowcem, co wcigz

pomaga mu w dazeniu do perfekcjonizmu.

Béla Kakuk is the CEO of BPiON Group, leading
the regional operations of the company. He divides
his time between five offices in Warsaw, Kato-
wice, Budapest, Bucharest, and Lviv. Béla has been
involved in the outsourcing industry for over 20
years. He holds an ACCA certificate, is a registered
tax advisor, and earned an MBA from Hult Inter-
national Business School in London. Additionally,
he has been awarded the title of honorary professor
at Budapest Business School. For over a decade, he
was a professional athlete, which still helps him in

his pursuit of perfection.

PRZEMYSEAW KAMINSKI
Zastepca Prezydenta Miasta Bielska-Biatej

Deputy Mayor of Bielsko-Biata City

Przemystaw Kaminski ma 42 lat i jest rodowi-
tym bielszczaninem. Ukonczyl studia z zakresu
zarzadzania przedsigbiorstwem oraz bankowosci
i finanséw migdzynarodowych. Jest takze absol-
wentem studiéw podyplomowych z zakresu prawa
gospodarczego i handlowego oraz rachunkowosci
i controllingu. Posiada tytul MBA. Od 23 marca
2015 roku petni funkcje Zastepcy Prezydenta
Bielska-Bialej nadzorujac w mieécie sprawy
zwigzane z funduszami europejskimi, strategia
i rozwojem gospodarczym, nieruchomosciami,
geodezjg, architekturg, drogownictwem, komu-

nikacjg miejska i ochrong zdrowia.

Przemystaw Kaminski is a 42 years old Bielsko-Biata
native. He graduated from business management
and international banking and finance. He com-
pleted postgraduate studies in the field of economic
and commercial law as well as accounting and con-
trolling, and he also holds an MBA degree. As the
Deputy Mayor of Bielsko-Biata since 23 March
2015, he oversees issues related to European funds,
strategy and economic development, real estate,
geodesy, architecture, road construction, public

transport, and health care.



WOJCIECH KARPINSKI

Center Director Amway GBS, Amway GBS
Center Director Amway GBS, Amway GBS

Wojciech kieruje krakowskim Centrum Amway
GBS, obstugujacym Europe, Azje Centralng oraz
Ameryki Pn. i Pid. To wielofunkcyjne centrum biz-
nesowe podwoilo pule talentéw w ostatnich latach
do ponad 500 i oferuje szeroka game ustug: finanse,
analityka i planowanie, komunikacja marketingowa
i cyfrowa, IT, obstuga klienta, Hire-2-Retire. Przez
ostatnie 10 lat Wojciech pracowat dla Infosys BPO,
zdobywajac doswiadczenie przywodcze w zakresie
finansow i zakupéw, relacji z klientami i rozwoju
biznesu. A ostatnio jako Global Operations Head
w 6 globalnych lokalizacjach dla najwiekszego
klienta produkcyjnego. Niezmeczony promotor

LEAN i pelen pasji lider zmian.

Wojciech leads Krakow Center of Amway GBS
servicing Europe, Central Asia and Americas.
This multifunctional business center has doubled
their talent pool in recent years up to above 500 and
delivers broad variety of services: Finance, Analy-
tics and Planning, Marketing Communications and
Digital, IT, Customer Service, Hire-2-Retire. Previ-
ous 10 years Wojciech served Infosys BPO pursuing
leadership experience in finance and procurement
operations, customer relations, and business deve-
lopment. Most recently as Global Operations Head
across 6 global locations for largest manufacturing
client. Relentless LEAN promoter and passionate

change leader.

MICHAL KASPRZYK

Country Franchise Head & Country Manager, Alcon
Country Franchise Head & Country Manager, Alcon

Michal posiada 20-letnie do§wiadczenie zawo-
dowe, ktore zdobywal, pelnigc rézne role lokalne,
jak i globalne w obszarach, takich jak Finanse
i Kontroling, SSC/GBS, sprzedaz oraz IT. W swo-
jej karierze zajmowal si¢ m.in. budowg global-
nych struktur w obszarze FP&A, budowg nowych
centréw SSC/ GBS, czy optymalizacjg proceséw
finansowych i kontrolingowych. Z firma Alcon
jest zwigzany od ponad 5 lat, gdzie odpowiadat
za budowe i rozwoj wielofunkcyjnego centrum
Alcon Global Services w Warszawie. Od wrzesnia
2023 odpowiada za rozwdj biznesu Vision Care
w Polsce. Prywatnie uwielbia sport, szczegdlnie

bieganie oraz koszykdwke.

Michat has 20 years of professional experience,
holding various global and local positions in dif-
ferent parts of organization: Finance & Controlling,
Global Business Services, Sales and IT. During his
career he oversaw setting up global structures in
the FP&A area, building up new SSC/GBS centers,
optimization of finance and controlling processes.
Michal has been associated with Alcon for over
5 years, where he was responsible for the ramp
up and the development of multifunctional Alcon
Global Services center in Warsaw. Since September
2023 he is responsible for development of Vision
Care business in Poland. In private, he enjoys sport,

especially running and basketball.

MICHAL KIERUL

Prezes Zarzqdu INTechHouse
CEO of INTechHouse

Michat Kierul petni funkcje CEO INTechHouse.
com oraz Grupy SoftBlue S.A. Koncentruje si¢ na
rozwoju INTechHouse, ktéry taczy doswiadcze-
nie w zakresie sprzetu, systeméw wbudowanych
i oprogramowania. INTechHouse.com jest jednym
z najwigkszych Certyfikowanych Centréw B+R
w Polsce, rozwigzujacym problemy technologiczne
dla klientéw na calym $wiecie. Wraz z zespotem
pomagaja branzom, takim jak lotnictwo, obronnos¢,
ropa i gaz, opieka zdrowotna i telekomunikacja.
Jest pomystodawca i wspditworcg innowacyjnego
profesjonalnego system wykrywania zanieczyszczen
powietrza, ktory jest obecnie uzywany przez setki

podmiotoéw na calym $wiecie.

Michal Kierul serves as CEO of INTechHouse.
com and the SoftBlue S.A. Group. He focuses on
the development of INTechHouse, which com-
bines expertise in hardware, embedded systems
and software. INTechHouse.com is one of the
largest Certified R&D Centers in Poland, solving
technology problems for clients around the world.
He and his team help industries such as aerospace,
defense, oil and gas, healthcare and telecommu-
nications. He is the inventor and co-developer
of an innovative professional air pollution detec-
tion system that is now used by hundreds of entities

around the world.
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DR MAGDALENA A. KOLKA

Zastepca Naczelnika Wydziatu Obstugi Inwestordw, Urzqd Miasta Katowice

Deputy Director of Investors Assistance Department, Katowice City Hall

Z Urzedem Miasta zwigzana od 2011 r. Obecnie
wspotzarzadza Wydzialem oraz przygotowuje
i realizuje plany rozwojowe. Skoncentrowana na
budowaniu relacji z migdzynarodowymi inwesto-
rami oraz bezposrednio obstugujaca wigkszo$é
projektow z sektora ustug biznesowych m.in.
Vaillant, Danone, Outokumpu, Hatch, Fujitsu,
Kyndryl, Accenture, AT&T, Honeywell, LKQ, SD
Worx, Ammega, Aebi Schmidt, Hyland, Diebold
Nixdorf, TUV Rheinland. Absolwentka Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach, doktor
nauk ekonomicznych, wyksztalcona w posred-

nictwie w obrocie nieruchomosciami.

Growing her professional career in the City Hall
since 2011. Co-managing the Department and
implementing development plans. Focused on
building value-driven foreign investors manage-
ment and directly supporting the majority of pro-
jects in the business services sector, i.a. Vaillant,
Danone, Outokumpu, Hatch, Fujitsu, Kyndryl,
Accenture, AT&T, Honeywell, LKQ, SD Worx,
Ammega, Aebi Schmidt, Hyland, Diebold Nixdorf,
TUV Rheinland. A graduate of the University of
Economics in Katowice, holding a PhD in econo-

mics, educated in real estate brokerage.

ANGELIKA KOtLODZIEJSKA

Dyrektor Sprzedazy Axium
Axium Sales Director

Angelika Kolodziejska, absolwentka Uniwersy-
tetu Warszawskiego. Dolaczyta do Axium w2009
roku, jako czlonek zespotu handlowego. Jest
ekspertem w dziedzinie stuchawek nagtownych
i personalizowanych systemow konferencyjnych.
W pracy buduje partnerskie relacje z klientami,
ktére w potaczeniu z 15-letnim do$wiadczeniem
gwarantujg dlugotrwaly wspolprace w oparciu

o wzajemne zaufanie.

Angelika Kolodziejska, graduate of the University
of Warsaw. She joined Axium in 2009 as a member
of the commercial team. She is an expert in the
field of headsets and personalised conference sys-
tems. In her work, she builds partnership relations
with customers which, combined with her 15 years
of experience, guarantee long—term cooperation

based on mutual trust.

MACIEJ KOTARSKI

Director, Olivia Centre
Director, Olivia Centre

Dyrektor w Olivia Centre i ekspert rynku biu-
rowego, autor publikacji specjalistycznych
i felietonéw. Od 2007 r., od poczatku Olivia Centre
wspdlodpowiedzialny za strategie, rozwdj biznesu
i budowanie relacji z klientami tego najwiekszego
kompleksu biurowego w Polsce (175.000 m* GLA).
Prace laczy z pasja do architektury, wielkich biu-
rowcow i urbanistyki. Pasjonat zeglarstwa, rowniez
zimowego. Gdanszczanin z urodzenia i zamitowa-
nia, bo Tréjmiasto to najlepsze miejsce do pracy
izycia w Polsce. Wspotzatozyciel szkot i przedszkoli
Fregata oraz cztonek Rady Ekspertow Wydziatu

Ekonomicznego Uniwersytetu Gdanskiego.

Director at Olivia Centre and office market expert,
author of specialist publications and columns.
Since 2007, from the beginning of Olivia Centre,
co-responsible for strategy, business development
and building client relationships of the largest
office complex in Poland (175,000 m* GLA). He
combines his work with his passion for architec-
ture, large office buildings and urban planning.
Passionate about sailing, especially in winter.
A Gdansk citizen by birth and passion. Co-founder
of Fregata schools and kindergartens and member
of Council of Experts at Faculty of Economics /

Gdansk University.



MAGDALENA KOWALSKA

Head of Finance Operations, Primient
Head of Finance Operations, Primient

Magdalena Kowalska petni funkcje¢ Head
of Finance Operations w Primient od kwietnia
2023 r. Zdobyta tytut magistra z Rachunkowosci
i Zarzadzania na Uniwersytecie Lodzkim. Dzigki
szerokiemu do§wiadczeniu w finansach, pet-
nita kluczowe role w Tate & Lyle, w tym Head
of P2P&02C, i Global P2P&Master Data Mana-
ger. Weze$niej zajmowata stanowiska kierownicze
w firmach Conduent i Infosys. Petnita funkcje
wewnetrznego trenera, co pozwolilo jej dzieli¢
sie wiedzg ze wspotpracownikami i zewnetrz-
nymi firmami, dajac szeroki wachlarz osobistych
i zawodowych korzysci, ktore uksztattowaly

udang $ciezke kariery.

Magdalena Kowalska is currently the Head
of Finance Operations at Primient since April
2023. She holds a Master’s in Accounting and
Management from the University of £L6dz. With
vast experience in finance, she has advanced in
roles at Tate & Lyle, including Head of P2P&02C,
and Global P2P&Master Data Manager. Previ-
ously, she has held leadership roles at Conduent
and Infosys. She was holding a position of internal
trainer which allowed her to share expertise with
colleagues and external partners and provided
amyriad of personal and professional benefits that

shaped a successful career trajectory.

ROBERT KREMSER

Dyrektor Sprzedazy, TSS
Chief Sales Officer, TSS

Robert Kremser to CSO w TSS i menedzer roz-
woju biznesu z ponad dwudziestoletnim doswiad-
czeniem w sprzedazy i budowaniu relacji z klien-
tami. Autor wielu strategii zwiekszajacych wyniki
sprzedazowe i usprawniajacych zarzadzanie
relacjami z partnerami zewnetrznymi. Odpowie-
dzialny za przeprowadzenie ztozonych i zaawan-
sowanych transakcji i wdrozen oraz negocjowa-
nie ich warunkéw. Twérca nowych produktéw
i strategii ich dystrybucji. Laczy do$wiadczenia
menedzerskie i sprzedazowe z szerokg znajomo-

$cig problematyki strategii biznesu i marketingu.

Robert Kremser is a CSO at TSS and business
development manager with over twenty years
of experience in sales and business relations.
Author of many strategies improving sales
results and managing relations with customers
and external partners. Responsible for complex
and technologically advanced transactions and
implementations, negotiating their conditions.
Creator of new products and their distribution
strategies. Combines managerial and sales
experience with broad knowledge of business

strategies and marketing.

ADAM KRZANOWSKI

Zatozyciel, Nowy Styl
Founder, Nowy Styl

Dos$wiadczony przedsigbiorca, wielokrotnie doce-
niany za kompetencje biznesowe. Zalozona przez
niego firma w 1992 roku byla jednym z pierw-
szych producentéw krzesel obrotowych w Polsce.
Odwazne decyzje, inwestycje w rozwdj i przejecia
firm branzowych za granica, pozwolity rozsze-
rzy¢ dzialalno$¢ na kolejne kraje. Dzi§ Nowy Styl
jest jednym z najwigkszych producentéw mebli
biurowych w Europie. Dla niego najwiekszym
atutem Nowego Stylu sg ludzie, ktorzy rozumieja
wizje rozwoju firmy i identyfikuja si¢ z podobnymi
warto$ciami.

Fot.: Tomasz Gotfryd

An experienced entrepreneur, with multiple awards
for his business competencies. He founded Nowy
Stylin 1992. At that time, the company was one of
the first swivel chair manufacturers in Poland. Bold
decisions, investment in growth and multiple take-
overs of foreign companies helped Adam expand
his business abroad. Today, Nowy Styl is one of the
biggest office furniture manufacturers in Europe.
For Adam, the greatest asset of Nowy Styl are the
people, who understand his business vision and
stand by the company values.

Photo: Tomasz Gotfryd
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SEAWOMIR KUBIT

Head of Digital Transformation Department w Arc Consulting
Head of Digital Transformation Department at Arc Consulting

Head of Digital Transformation Department
w Arc Consulting - lidera w zakresie dostarcza-
nia rozwigzan IT dla duzych przedsiebiorstw
oraz branzy SSC/GBS/ BPO. Praktyk z blisko
20-letnim do$wiadczeniem w branzy IT, spe-
cjalizujacy sie w optymalizacji i digitalizacji
procesow, analizie biznesowej oraz jego ulubio-
nym obszarze: transformacji cyfrowej. Kieruje
zespolem ekspertow, ktorzy projektujg, wdrazaja
i wspierajg innowacyjne rozwigzania I'T, m.in.
w obszarze hiper-automatyzacji, workflow,
w tym e-fakturowania (KSeF). Gtéwny wizjoner
autorskiego rozwigzania Archee do transformacji

cyfrowej.

Head of the Digital Transformation Department
at Arc Consulting - a leader in delivering IT
solutions for large enterprises and the SSC/GBS/
BPO industry. A practitioner with nearly 20 years
of experience in the IT sector, specializing in pro-
cess optimization and digitization, business ana-
lysis, and his favorite field: digital transformation.
Heleads a team of experts who design, implement,
and support innovative IT solutions, including
hyper-automation, workflow, and e-invoicing
(KSeF). The chief visionary behind the proprietary

digital transformation solution, Archee.

MACIEJ KULBAT

Wiceprezydent, CFO, Barry Callebaut Global Business Services
Vice President, CFO, Barry Callebaut Global Business Services

Maciej kieruje wielofunkcyjnym centrami GBS Barry
Callebaut Group od 2019 roku. BC Global Business
Services, obejmujace 4 centra, dostarcza szeroka game
ustug: finanse, audyt wewnetrzny, MDM, obstuga
Klienta, transport, logistyka i IT, w tym m.in. aplikacje
biznesowe, zarzadzanie projektami i programami.
Wezeéniej przez 3 lata pracowat jako Lead w Avon
Global Business Services, a przez 9 lat stuzyt Info-
sys BPO zdobywajac doswiadczenie przywddcze
w réznych rolach, gléwnie w operacjach finanso-
wych i zarzadzaniu programami - w ostatniej roli
jako Dyrektor ds. Ustug Doradztwa Biznesowego na
Europe dla klientéw produkcyjnych. Jego doswiad-
czenie obejmuje réwniez wsparcie doradcze dla rynku

GCC/GBS, globalnych tranzycji i outsourcingu.

Maciej leads multifunction GBS of Barry Callebaut
Group since 2019. BC Global Business Services,
consisting of 4 centers deliver broad variety of ser-
vices: Finance, Internal Audit, MDM, Customer
Service, Transport, Logistics and IT incl. Business
Applications, Project and Program Management. In
previous 3 years he worked as Lead of Avon Global
Business Services and for 9 years he served Infosys
BPO pursuing leadership experience in diverse
roles, mainly finance operations and program
management. Most recently, as European Head of
Business Consulting Services for manufacturing
clients. His expertise embraces also advisory sup-
port for GCC/GBS market, global transitions and

outsourcing.

TOMASZ LESNIEWSKI

Managing Director, Olympus Business Services
Managing Director, Olympus Business Services

Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersy-
tetu Lodzkiego oraz programu Executive MBA
na Uniwersytecie w Illinois. Od poczatku swojej
kariery zawodowej jest $cisle zwigzany z sektorem
nowoczesnych ustug w biznesie. Przez ostatnie
15 lat pracowal jako specjalista i menedzer. Przez
9 lat zwigzany byl z firmg Clariant, w ktérej petnit
funkcje dyrektora Centrum Ustug Wspdlnych,
Globalnego Wiasciciela Procesu Source-to-Pay
oraz Prezesa Zarzadu. Od 2024 roku Tomasz pelni
funkcje Managing Director w Olympus Business
Services, odpowiadajgc zaréwno za dostarczanie

ustug, jak i zarzadzanie jednostkg prawna.

Graduate of Faculty of Management at the Univer-
sity of Lodz and the Executive MBA Program at the
University of Illinois. He has been closely associated
with modern service industry in business since the
very beginning of his professional career. For the
last 15 years he has been working as a specialist and
manager in service industry. For the last 9 years,
he has been working at Clariant company, where
he acted as Head of Shared Service Centre Poland,
Global Process Owner Source-to-Pay, and President
of the Management Board. Since 2024 Tomasz took
a Managing Director role within Olympus Business
Services having an overall responsibility for service

delivery same as running legal entity.



BEATA LEWANDOWSKA

Director - GSS Finance, Control and Performance Improvement, Tate & Lyle
Director - GSS Finance, Control and Performance Improvement, Tate & Lyle

Beata Lewandowska dotaczyta do T&L w 2012 roku
i brata aktywny udzial w tworzeniu centrum ustug
oraz jego rozwoju w kolejnych latach. Z branza
nowoczesnych ustug biznesowych zwigzana jest
od prawie 20 lat. Najpierw uczestniczyta w two-
rzeniu centrum ustug Philipsa, ktére byto jednym
z pierwszych tego typu centréw w Lodzi. Przez
kolejnych kilka lat byta zwigzana z branzg BPO
i firmg Infosys. T&L Global Shared Services zloka-
lizowane jest w Lodzi i $wiadczy ustugi w zakresie
finans6w, obstugi klienta, zakupéw, kadr, IT oraz

doskonalenia proceséw.

Beata Lewandowska joined Tate & Lyle in 2012 and
took an active part in SSC establishment and its
further development in the following years. She has
been associated with the modern business services
industry for almost 20 years. At first, she partici-
pated in the creation of the Philips service center,
which was one of the first in £L6dz. Over next few
years she was associated with the BPO industry and
Infosys. T&L Global Shared Services is located in
16dz and provides services in the field of finance,
customer service, purchasing, HR, IT and process

improvement.

PRZEMYStAW LEWICKI

Chief Executive Officer SAIO
SAIO Chief Executive Officer

Przemystaw Lewicki objat stanowisko CEO SAIO
S.A. w 2022 roku. Przyczynil si¢ do powstania firmy,
a wnoszac cenne doswiadczenie z dotychczas pet-
nionych rél wptywa na jej ciagly rozwdj. Jednocze-
$nie jest dyrektorem Robotic Process Automation
Tribe w ING Banku Slaskim, odpowiedzialnym za
automatyzacje¢ bankowych proceséw operacyjnych.
Wezedniej zarzadzal obszarem posprzedazowej
obstugi kredytéw detalicznych, pelnit takze role
Head of Robotics w Grupie ING. Jego wieloletnie
doswiadczenie pozwala mu efektywnie dostoso-
wywa¢ technologiczne rozwigzania do potrzeb

biznesowych.

Przemyslaw Lewicki has taken the position of CEO
of SAIO in 2022. He contributed to the founding
of the company, by bringing valuable experience
from his previous roles he influences its continuous
development. At the same time, he is the Director
of the Robotic Process Automation Tribe at ING
Bank Slaski, responsible for the automation of the
operational processes. Previously, he managed
the retail loan servicing after-sales area and was
also the Head of Robotics at ING Group. His
extensive experience allows him to effectively adapt

technological solutions to business needs.

KRZYSZTOF LEWINSKI

Dyrektor Krajowy, Armatis Polska
Country Director, Armatis Poland

Do Armatis dolaczyl w 2019 roku, rozwijajac firme
0 100% w ciggu 3 lat. Ma ponad 20 lat do$wiad-
czenia na stanowiskach kierowniczych zwigzanych
z Customer Experience i CRM, w tym 6 lat w sek-
torze outsourcingu w globalnych organizacjach.
Ma do$wiadczenie w kierowaniu duzymi organi-
zacjami, w tym w budowaniu strategii, zarzadza-
niu relacjami z klientem, zarzadzaniu finansami,
rozwoju biznesu i operacjach. Pracowat dla takich
marek, jak mBank, Nordea, Grupa TVN, Teleper-
formance. Posiada dyplom MBA Rotterdam School

of Management.

He joined Armatis in 2019, growing the company
by 100% over 3 years. His professional experience
covers 20+ years in managerial positions related to
Customer Experience and CRM with over 6 years in
outsourcing sector in global organizations. He has
proven track record of leading the large organiza-
tions including developing the strategy, account
management, finance, business development and
operations. He worked for such brands as mBank,
Nordea, TVN Group, Teleperformance. He holds
an MBA from Rotterdam School of Management.
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MICHAL LISAWA

Partner, Baker McKenzie
Partner, Baker McKenzie

Michat Lisawa jest prawnikiem specjalizujacym
sie w prawie pracy oraz prawie HR i wspétkieruje
Zespolem Prawa Pracy kancelarii Baker McKenzie
w Polsce. Posiada wieloletnie do§wiadczenie
w sprawach zwigzanych z zatrudnianiem
pracownikoéw, restrukturyzacjg zatrudnienia,
politykami HR, pracg tymczasowa oraz
sporami pracowniczymi. Specjalizuje si¢ takze
w tematyce relacji ze zwigzkami zawodowymi oraz
kwestiach HR przy transakcjach i reorganizacji
przedsiebiorstw. Michat jest rekomendowany przez
wiodgcy ranking prawniczy Chambers & Partners

w kategorii Employment.

Michat Lisawa is a lawyer specializing in employ-
ment and HR law and the co-head of the Employ-
ment Practice at Baker McKenzie Poland. He has
extensive experience in matters related to hiring
staff, employee restructuring, HR policies, tempo-
rary work and labor disputes. He also specializes
in relations with trade unions and HR matters in
transactions and reorganizations of companies.
Michat has been recognized by the leading legal
ranking Chambers & Partners in the category

of Employment.

DOROTA LOMBARDI

Dyrektor Departamentu Pozyskiwania i Obstugi Inwestora w £ ddzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej
Director of the Business Development and Support Department in the Lodz Special Economic Zone

Absolwentka Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Lodzkiego. Od lat zwigzana z LSSE, gdzie odpo-
wiada za pozyskiwanie inwestoréw i wspotprace
z samorzadem. Specjalistka w tworzeniu przyja-
znego $rodowiska biznesowego i wspieraniu inno-
wacji. Reprezentuje LSSE na wydarzeniach bran-
zowych, budujac relacje z kluczowymi partnerami.
Dzigki jej zaangazowaniu w regionie zrealizowano

setki projektow inwestycyjnych.

A graduate of the University of Lodz, Dorota
Lombardi has been with LSSE for years, respon-
sible for attracting investors and collaborating
with local authorities. She specializes in creating
a business-friendly environment and supporting
innovation. She represents LSSE at industry events,
building key business relationships. Her dedication
has contributed to the success of hundreds of invest-

ment projects in the region.

KATJA LOZINA

Dyrektor Biura Obstugi Inwestordéw, Miasto Poznar
Head of Investor Relations Department, The City of Poznari

Od wielu lat zwigzana z Biurem Obstugi Inwesto-
réw, w ostatnim czasie na stanowisku DyrektoraA
Odpowiada za promocj¢ gospodarcza Poznania
i budowanie wizerunku miasta otwartego na
nowe inwestycje. Od wielu lat organizuje udziat
Miasta Poznania w wydarzeniach branzo-
wych w Polsce i na $wiecie. Byta zaangazowana
w rozmowy z najwigkszymi firmami obecnymi
w Poznaniu, takimi jak Skanska, Vastint, Garvest,
Beiersdorf czy Softswiss. Pod jej kierownictwem
Biuro Obstugi Inwestoréw oraz Miasto Poznan
zdobyly wiele prestizowych nagréd i wyréznien,
w tym Outsourcing Stars oraz tytul najdynamicz-

niej rozwijajacego si¢ miasta.

For many years involved with the Investor
Relations Department, recently in the position
of Head of the Department. Responsible for the
economic promotion of Poznan and building
the image of the City open to new investments.
For many years she has been responsible for the
participation of Poznan in industry events in
Poland and abroad. She was involved in discussions
with major companies present in Poznan such as
Skanska, Vastint, Garvest, Beiersdorf and Softswiss.
Under her leadership, the City of Poznan has
won many prestigious awards and distinctions,
including the Outsourcing Stars and the title
of the most dynamically developing city.



GRZEGORZ LUDWIN

Prezes zarzqdu Fundacji Pro NGO

Chairmain of the Board, Pro NGO Foundation

Ekspert rozumiejacy wyzwania CSR i ESG,
taczacy biznes, NGO oraz sektor publiczny. Jako
prezes Fundacji Pro NGO tworzy przestrzen
do wspotpracy migdzysektorowej, organizujac
konferencje i inicjatywy edukacyjne. Pomystodawca
portalu CSRIiESG.pl i autorskiego podcastu,
popularyzujacych wiedze¢ dla lideréw. Inspirowane
przez niego dzialania wspierajg organizacje
pozarzadowe w budowaniu relacji z biznesem.
Jego projekty rozwijaja spoteczno$¢, wspieraja
networking, skupiajg si¢ na realnych potrzebach
oraz realizacji celow, zapewniajgc przy tym

ogdlnopolska promocje firm oraz NGO.

An expert who understands the challenges of
CSR and ESG, connecting business, NGOs and
the public sector. As the president of the Pro
NGO Foundation, he creates space for cross-
sector cooperation by organizing conferences
and educational initiatives. The originator
of the CSRIiESG.pl portal and his own podcast,
popularizing knowledge for leaders. The activities
inspired by him support non-governmental
organizations in building relationships with
business. His projects develop the community,
support networking, focus on real needs and
achieving goals, while ensuring nationwide

promotion of companies and NGOs.

PAWEL LtOPATKA

Managing Director Experis Poland - ManpowerGroup
Managing Director Experis Poland - ManpowerGroup

Dyrektor z wiedzg strategiczng i operacyjna,
ceniony za kierowanie ludZmi i rozwéj biznesu
w obliczu zmian. Doswiadczony w globalnych
technologiach, byty cztonek zarzadu PMI i ABSL.
Ksztalcil sie na Politechnice Opolskiej, Abertay Uni-
versity Dundee oraz Uniwersytecie Ekonomicznym
we Wroclawiu. Zajmowal stanowiska kierownicze
w firmach Nokia, Siemens, BBC, SoftServe i Custo-
mertimes w USA, regionie EMEA i APAC. Specjali-
zuje si¢ w fintech, retail, transformacji cyfrowej, ma
osiagniecia w M&A. Wyrdzniony tytulem Mene-
dzera Roku 2018 i Tygrysa Biznesu w latach 2017
12023 za wplyw na branze.

Executive with strategic and operational exper-
tise, recognized for leading people and business
growth amid change. Experienced in global tech,
ex-Board Member of PMI and ABSL. Educated at
Opole University of Technology, Abertay Univer-
sity Dundee, and doctoral studies at the University
of Economics in Wroclaw. Held leadership roles at
Nokia, Siemens, BBC, SoftServe, and Customer-
times in the US, EMEA, and APAC. Specialized in
fintech, retail, media, and digital transformation,
with achievements in M&A. Honored as Manager
of The Year 2018 and Business Tiger in 2017 and
2023 for industry impact.

CEZARY MACIOLEK

Wspdtwtasciciel i Prezes Zarzqdu, Grupa Progres

Co-owner and CEO, Grupa Progres

Zwigzany z Grupg Progres od 2006 r., pelni funk-
cje wspolwlasciciela i Prezesa Zarzadu. Skupia
sie na strategicznym rozwoju firmy, opartym na
trzech filarach: integracji, edukacji i rozwoju. Jako
wspottworca holdingu rekrutacyjnego i trzech
linii biznesowych (Progres HR, Permanent Recru-
itment i Consulting) konsekwentnie wzmacnia
pozycje Grupy Progres jako lidera na rynku ustug
HR z polskim kapitatem. Inicjator konferencji
Kurs na HR od 2015 r., taczacej biznes, nauke

isamorzad. Menedzer Roku 2019 Pro Progressio.

Associated with Progres Group since 2006, serves
as a co-owner and CEO. He focuses on the strate-
gic development of the company based on three
pillars: integration, education, and development.
As a co-founder of a recruitment holding and
three business lines (Progres HR, Permanent
Recruitment, and Consulting), he consistently
strengthens Progres Group’s position as a leader
in the HR services market with Polish capital. The
initiator of the HR Course conference since 2015,
which brings together business, academia, and
local government. Manager of the Year 2019 by

the Pro Progressio.
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VIOLETTA MALEK

Partner Zarzqdzajqcy, Wspdéizatozyciel, Gekko advisoryNOW
Managing Partner, Co-founder, Gekko advisoryNOW

Violetta specjalizuje si¢ w obszarach, takich jak:
organizacja i zarzadzanie centrami nowoczesnych
ustug biznesowych, zarzadzanie finansami, zarzg-
dzanie wynikami przedsigbiorstwa, zarzadzanie
kosztami, zarzadzanie wartoscig, restrukturyzacje
operacyjne i strategiczne, wsparcie we wdrozeniu
rozwigzan IT, procesy biznesowe i operacyjne,
zmiany organizacyjne, zarzgdzanie projektem oraz
wsparcie eksperckie on-demand. Wczeéniej Vio-
letta byta dyrektorem w KPMG, szefem generalnym
SSC EMEA McCormick, dyrektorem finansowym
PwC, Avon Operations, Avon Cosmetics Poland,
TNT Express Worldwide oraz Abbott Laboratories

w Polsce i w Anglii.

Violetta’s area of expertise includes: management
of business services organizations, financial mana-
gement, business performance management, cost
management, value management, operational and
strategic restructuring, implementation of IT solu-
tions, business and operational process excellence,
organizational transformation, project management
and expert support on-demand. Earlier, Violetta was
the director at KPMG, general manager of the SSC
McCormick EMEA. Earlier, the CFO of PwC,
Avon Operations, Avon Cosmetics Poland, TNT
Express Worldwide and Abbott Laboratories in
Poland and England.

RAFAL MICHNIEWICZ

Partner odpowiedzialny za MDDP Outsourcing
Partner responsible for MDDP Outsourcing

Rafat zwigzany jest z MDDP Outsourcing od po-
czgtku istnienia firmy. Obecnie petni role Partnera,
kierujac rozwojem ustug ksiegowych. Nadzoruje
zaréwno biuro w Warszawie, jak i w Katowicach.
Rafat jest absolwentem Uniwersytetu Ekonomicz-
nego we Wroctawiu, a takze czlonkiem Krajowej
Izby Bieglych Rewidentéw oraz ACCA. Z ksiggo-
woécig zwigzany jest od przeszto dwudziestu lat,
aw swoich dziataniach dazy do polaczenia najwyz-
szej jakosci wiedzy merytorycznej przy wykorzy-
staniu zaawansowanych narzedzi IT z podejsciem
procesowym i zrozumieniem potrzeb bizneso-

wych Klienta.

Rafal has been associated with MDDP Outsourcing
since the beginning of the company’s existence. Cur-
rently, he holds the position of Partner and mana-
ges the development of accounting services.
He supervises the offices in Warsaw and Kato-
wice. Rafal is a graduate of the Wroctaw University
of Economics. He's a member of the Polish National
Chamber of Statutory Auditors and ACCA. He
has been involved in accounting for over twenty
years, and in his activities, he seeks to combine
the top-quality subject-matter knowledge accompa-
nied by the use of advanced IT tools with a process-

-oriented approach.

MACIEJ MIKOLAJCZYK

Cztonek Zarzqdu, Mikomax Smart Office
Member of the Management Board, Mikomax Smart Office

Maciej Mikolajczyk jest od ponad 20 lat zwigzany
z branzg kompleksowego wyposazania wnetrz
biurowych. Zarzadzat czgécig produkeyjna firmy,
gdzie odpowiadal za projekty inwestycyjne,
nastepnie za obstuge klientow strategicznych, by
obecnie wspolnie z zalozycielem firmy, Januszem
Mikotajczykiem, prywatnie ojcem, wdrazac stra-
tegie rozwoju globalnej marki Hushoffice, ktéra
zmienia krajobraz biur open space, oferujac sys-
tem akustycznych i mobilnych kabin na spotkania
oraz budki telefoniczne. Marka zyskata pozycje
jednego z najwigkszych producentéw w Europie
w zakresie rozwigzan do tworzenia elastycznych

przestrzeni pracy.

Maciej Mikolajczyk has been involved in the indus-
try of comprehensive office interior furnishing for
over 20 years. He managed the production part
of the company, where he was responsible for
investment projects, then for serving strate-
gic clients, and now, together with the founder
of the company, Janusz Mikolajczyk, privately
his father, he is implementing the development
strategy of the global Hushoffice brand, which
is changing the landscape of open space offices,
offering a system of acoustic and mobile cabins for
meetings and phone booths. The brand has estab-
lished itself as one of the largest manufacturers in
Europe in the field of solutions for creating flexi-

ble workspaces.



MARZENA MILINKIEWICZ

Operational Talent Solutions Director — w kwietniu 2025 obejmie stanowisko Dyrektora Zarzqdzajgcego
Randstad Polska | Operational Talent Solutions Director — appointed to Managing Director of Randstad
Poland as of April 2025

Z Randstad zwigzana od 1995 r. Kariere zaczynata
w poznanskim oddziale jako konsultant, wkrétce
obejmujac kolejne role menedzerskie. Od 2005
r. odpowiadala za operacyjng strong dziatalnosci
w Polsce, przyczyniajac si¢ do objecia przez Rand-
stad pozycji lidera w sektorze. W ostatnich latach
odpowiadata za rozwdj strategicznych klientow spe-
cjalizacji Operational Talent Solutions. Prywatnie
mezatka, mama nastoletniej corki i pasjonatka

podrozy oraz cukiernictwa.

Marzena has been with Randstad since 1995. She
began her career in the Poznan branch as a con-
sultant, quickly taking on consecutive management
roles. Since 2005, she has been responsible for the
operational business in Poland, significantly con-
tributing to Randstad’s market leader position. In
recent years, she focused on strategic clients and
Operational Talent Solutions specialization. Per-
sonally, Marzena is married, a mother to a teenage

daughter, and passionate about travel and baking.

KRZYSZTOF MISIAK

Dyrektor zarzqdzajqcy polskiego oddziatu Cushman & Wakefield
Head of Cushman & Wakefield Poland

Krzysztof od 2020 r. zarzadza polskim oddzialem
mig¢dzynarodowej firmy doradczej Cushman &
Wakefield, z ktorg zwigzany jest od ponad 17 lat.
Przed objeciem dowodzenia firma, przez dwa lata
byt dyrektorem dziatu powierzchni biurowych.
Wezedniej, przez 6 lat, przewodzil sekcjg miast
regionalnych w ramach dziatu biurowego i wpro-
wadzil marke Cushman & Wakefield na gtéwne
rynki poza Warszawg. Wspieral wiele firm, w tym
z sektora ustug dla biznesu, w pozyskiwaniu naj-
lepszych lokalizacji do prowadzenia dziatalnosci.
Uczestniczyt w prawie 400 transakcjach najmu na

ponad 700 000 mkw. powierzchni.

Krzysztof, who has worked for global real estate
services firm Cushman & Wakefield for over 17
years, has led its Polish office since 2020. Prior
to taking on the role of Head of Poland, he had
been Head of the Office Agency for two years.
Previously he was Head of Regional Cities in
the Office Agency for six years during which he
successfully launched the Cushman & Wakefield
brand in Poland’s core regional markets. He has
assisted multiple companies, including those from
the business services sector, in securing prime
business locations. He has acted on close 400

leases for more than 700 000 sq m.

MICHAL MLYNARCZYK

Prezes, Devire Group
President, Devire Group

Michat Mtynarczyk, Prezes Devire Group
i Czlonek Zarzadu Polskiego Forum HR. Absol-
went MBA University of Sydney, Ashridge i IMD.
Zalozyciel jednej z najwigkszych i najbardziej
rozpoznawalnych firm rekrutacyjnych i outso-
urcingowych w Polsce — Devire, oraz Partner
Zarzadzajacy Devonshire Investment Group —
fundusz PE/VC. Jego bogate doswiadczenie obej-
muje wspdlprace z firmami na réznych etapach
rozwoju i korporacjami o ugruntowanej pozycji

na rynkach miedzynarodowych.

Michat Mtynarczyk, President of Devire Group
and Member of the Board of the Polish HR
Forum, is an MBA graduate from the University
of Sydney, Ashridge, and IMD. He is the founder
of one of the largest and most recognizable
recruitment and outsourcing firms in Poland -
Devire, and the Managing Partner of Devonshire
Investment Group, a PE/VC fund. His extensive
experience includes collaboration with companies
at various stages of development and established

corporations in international markets.
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RAFAL NADOLNY

Managing Director, BPiON
Managing Director, BPiION

Rafal odpowiada za operacje BPiON w Polsce.
Posiada bogate doswiadczenie w optymalizacji
proceséw ksiggowych, kadrowo-placowych dla
miedzynarodowych klientow. Koncentruje si¢ na
doskonaleniu rozwigzan z zakresu outsourcingu
i dostosowywaniu ich zgodnie z oczekiwaniami
klientéw na rynkach CEE. Ukonczyt Prawo na Uni-
wersytecie Jagielloriskim, oraz studia podyplomowe
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.
Rafat realizowal projekty outsourcingowe dla wielu
podmiotéw z sektora SSC/BPO, globalnych firm

doradczych oraz podmiotéw z listy Fortune 500.

Rafal Nadolny is responsible for BPiON’s opera-
tions in Poland. He has extensive experience in opti-
mizing accounting, HR, and payroll processes for
international clients. His focus is on enhancing out-
sourcing solutions and tailoring them to meet cli-
ent expectations across CEE markets. Rafat gradu-
ated in Law from the Jagiellonian University and
completed postgraduate studies at the University
of Economics in Krakow. He has led outsourcing
projects for numerous organizations, including
SSC/BPO sector entities, global consulting firms,

and Fortune 500 companies.

EDWARD NIEBOJ

Partner Zarzqdzajqcy Departamentem Outsourcingu, Grant Thornton
Managing Partner of the Outsourcing Department, Grant Thornton

Edward odpowiada za kreowanie i wdrazanie stra-
tegii Departamentu Outsourcingu w Grant Thorn-
ton. Jednym z gtéwnym obszaréw jego uwagi sg
projekty zwigzane z rozwojem technologicznym
ustug, a takze doskonaleniem oferty wartosci dla
klienta. Jest cztonkiem komitetu outsourcingu
w ramach sieci Grant Thornton, ktéry koncentruje
sie na budowaniu rozwigzan dla klientéw miedzy-
narodowych. Absolwent Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, posiada uprawnienia Bieglego Rewi-
denta oraz certyfikat CIA. Jest cztonkiem ACCA
oraz czlonkiem Komitetu Audytu przy ABSL, dzieki
czemu ma realny wplyw na ksztattowanie przyszlo-

$ci sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.

Edward is responsible for creating and implement-
ing the strategy of the Outsourcing Department at
Grant Thornton. One of the main areas of his atten-
tion are projects related to the technological deve-
lopment of services, as well as improving the value
proposition for the customer. He is a member
of the outsourcing committee within the Grant
Thornton network, which focuses on building
solutions for international clients. A graduate of
the Poznan University of Economics and Business,
he has the qualifications of a Chartered Accountant
and the CIA certificate. He is a member of ACCA
and a member of the Audit Committee at ABSL,
thanks to which he has a real impact on shaping

the future of the modern business services sector.

MONIKA NOWECKA

Partnerka odpowiedzialna za ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe, Forvis Mazars
Head of Accounting, HR Administration and Payroll Services Department, Forvis Mazars

Monika Nowecka jest biegla rewident z wielo-
letnim do$wiadczeniem w obstudze podmiotow
o réznej osobowosci prawnej i profilu dziatalno-
$ci, w tym podmiotéw notowanych na gieldzie.
Z Forvis Mazars zwigzana od 1995 roku. Aktu-
alnie jest odpowiedzialna za wspélprace z ponad
350 klientami. Posiada szeroka wiedze i praktyke
w zakresie polskich i migdzynarodowych standar-
déw rachunkowosci. Jest ekspertka branzy out-
sourcingowej, prelegentka szkolen oraz autorka
wielu publikacji zwigzanych z outsourcingiem
i rachunkowoscia. Absolwentka kierunku Finanse
i Bankowos¢ oraz studiow MBA Szkoty Gléwnej

Handlowej w Warszawie.

Monika Nowecka is a statutory auditor with many
years of experience in provision of services to enti-
ties with various legal forms and business profiles,
including companies listed on the Warsaw Stock
Exchange. Monika has been working for Forvis
Mazars since 1995. Currently responsible for coope-
ration with +350 clients. Monika has extensive
expertise and practical knowledge in Polish and
international accounting standards. She is an expert
in the outsourcing industry, a training speaker and
author of many publications related to outsourcing
and accounting. She holds a degree in Finance and
Banking and an MBA from the Warsaw School

of Economics.



DR MAGDALENA OKULOWSKA

Prezes zarzqdu Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej S.A.
President of the Board, Wroclaw Agglomeration Development Agency

Absolwentka Wydziatu Filologicznego Uniwersy-
tetu Wroctawskiego, doktor nauk humanistycznych,
MBA. Od 2005 roku zaangazowana w rozwoj
i promocje Wroctawia — w Urzedzie Miejskim jako
Zastepca Dyrektora Departamentu Prezydenta,
a nastepnie we Wroclawskim Parku Technologicz-
nym. Od 2019 roku prezes zarzagdu ARAW, gdzie
m.in. lideruje zespotowi wspierajgcemu rozwoj wro-
ctawskiego biznesu. Pod jej kierownictwem ARAW
obstuguje inwestycje, odpowiada na potrzeby
przedsiebiorcéw i aktywnie wspoltworzy strate-
gie rozwoju miasta, skutecznie tgczac ekosystem

biznesowy - od startupéw po globalne korporacje.

Graduate of the Faculty of Philology at the
University of Wroclaw University, PhD
of Humanities, MBA. Since 2005 involved in
development and promotion of Wroclaw — at the
City Hall as Deputy Director of the Department
of the Mayor, and then at the Wroctaw Technology
Park. Since 2019, president of the board
of ARAW, where she leads the team supporting
the development of Wroclaw business. Under
her leadership, ARAW handles investments,
responds to the needs of entrepreneurs and actively
co-creates the city’s development strategy, effectively
connecting the business ecosystem from startups to

global corporations.

tUKASZ OLECHNOWICZ

Head of Europe Market w Trinetix
Head of Europe Market at Trinetix

Z ponad 15-letnim do$wiadczeniem na kierowni-
czych stanowiskach w czotowych europejskich fir-
mach IT, Lukasz jest ekspertem w zakresie rozwoju
biznesu i przedsigbiorca z udokumentowanymi
sukcesami zar6wno w biznesie, jak i w edukacji.
Wspdlpracowal z takimi firmami jak Infopulse
i Tietoevry, a rownocze$nie wspoltworzyt kilka
spotek technologicznych oraz pelni role doradcy
ekonomicznego Rektora Politechniki Gdanskiej.
Obecnie, jako Head of Europe Market w Trinetix,
pomaga kolejnej globalnej marce rozwija¢ sie,
budowac strategiczne partnerstwa i umacnia¢ swojg

pozycje w regionie.

With 15+ years of experience in leading roles at top
European IT companies, Lukasz is an accomplished
business growth expert and entrepreneur with
a proven track record of achievements in business,
as well as in education. Like that, Lukasz worked
with companies as Infopulse and Tietoevry. In pa-
rallel he co-founded several technological compa-
nies and became an economic advisor to the Rector
of Technical University in Gdansk. Today, as the
Head of Europe Market at Trinetix, Lukasz is help-
ing yet another global brand grow, build strategic

partnerships, and expand its footprint in the region.

BEATA OSIECKA

Prezes Zarzqdu, Dyrektor Zarzqdzajqca, Kinnarps Polska
CEO, Managing Director, Kinnarps Polska

Absolwentka handlu zagranicznego SGH. Laureatka
plebiscytu BrandMe CEO 2021 organizowanego
przez magazyn Forbes. Cztonek Zarzadu Fundacji
Liderek Biznesu. Mentorka biznesowa. Od 2000
roku jest Dyrektorem Zarzadzajacym i Prezesem
Zarzadu firmy Kinnarps Polska Sp. z 0.0. Firma jest
spotka-corka szwedzkiego koncernu Kinnarps AB
— europejskiego lidera w dziedzinie wyposazania
biur i obiektéw uzytecznosci publicznej. Z marka
Kinnarps zwigzana jest od poczatku dziatalnosci
firmy na rynku polskim. Kinnarps Polska obstuguje
okoto 1000 klientow rocznie. Marka firmy jest syno-
nimem eksperta w dziedzinach ergonomii, zréwno-
wazonego rozwoju oraz tworzenia funkcjonalnego

i przyjaznego srodowiska pracy.

A graduate of Foreign Trade Faculty at the War-
saw School of Economics. The winner of BrandMe
CEO 2021 plebiscite held by Forbes magazine.
Board Member of the Women Leadership in Busi-
ness Foundation. Business mentor. Since 2000
she holds position of the Managing Director and
CEO of Kinnarps Polska. Beata is associated with
the Kinnarps brand since the beginning of busi-
ness in the Polish market. Thanks to the consistent
long-term strategy Kinnarps Poland strengthens
its position in the market, outfitted in ergo-
nomic workstations over 1,000 clients per year,
and the company’s brand is synonymous with
an expert in creating a functional and modern

working environment.
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SEBASTIAN OSUCH

Co-Founder, Rebench
Co-Founder, Rebench

Ponad 15 lat do$wiadczenia na rynku real estate
w Polsce i zagranicg podczas, ktérych budowat
relacje z architektami, firmami budowlanymi,
agencjami nieruchomoéci czy inwestorami komer-
cyjnymi. Doradza polskim firmom prywatnym
w obszarach skalowania biznesu, budowania struk-
tur sprzedazowych i rozwoju. Od blisko dwéch
lat wspottworzy i rozwija startup technologiczny
Rebench — cyrkularng platforme do zarzadzania,
ponownego uzytku i odsprzedazy aktywow biu-
rowych mocno osadzona w strategii budowania

wartosci poprzez ESG.

Over 15 years of experience in the real estate mar-
ket in Poland and abroad, during which he built
relationships with architects, construction compa-
nies, real estate agencies and commercial investors.
He advises Polish private companies in the areas
of business scaling, building sales structures and
development. For almost two years, he has co-cre-
ated and developed the technology startup Rebench
— acircular platform for the management, reuse
and resale of office assets firmly embedded in the

strategy of building value through ESG.

ADAM PACZUSKI

Dyrektor Generalny i Wspdétzatozyciel, TSS
Chief Executive Officer & Co-Founder, TSS

Adam Paczuski to CEO i wspotzatozyciel TSS, gdzie
od 2019 roku kieruje rozwojem spotki oraz aktyw-
nie uczestniczy w projektach B+R. Swoja kariere
rozpoczynal jako programista, a do$wiadczenie
zawodowe zdobywal miedzy innymi w Idea Banku,
PKO BP, Samsungu czy Orange. Wdraza komplek-
sowe strategie transformacji cyfrowej i wspiera cele
biznesowe klientéw TSS w obszarach Al, MedTech
i FinTech, jak i wielu innych. Dba o ciagly rozwdj
firmy, ktéra liczy juz ponad 100 programistow,
i obstuguje projekty dla duzych spotek — réwniez
z sektora publicznego. Wyrézniony na lidcie Forbes

“30 under 30” w 2023 roku.

Adam Paczuski is the CEO and co-founder of TSS,
where he’s led the company’s development since
2019 and is involved in R&D projects. He started
his career as a software developer and gained expe-
rience at Idea Bank, PKO BP, Samsung and Orange.
He implements comprehensive digital transforma-
tion strategies and supports clients’ business goals
related to AI, MedTech and FinTech and many
others. He ensures the continuous growth of the
company, with more than 100 developers, and
works on projects for large companies - including
those in the public sector. Recognized in the Forbes

“30 under 30” list in 2023.

MAGDALENA PAWLOWSKA

Partner, New Sales
Partner, New Sales

Ekspert ds. marketingu strategicznego i komunika-
cji, specjalizujgcy si¢ w tworzeniu i realizacji sku-
tecznych strategii marketingowych. Posiada blisko
20-letnie do$wiadczenie w projektach obejmuja-
cych strategie rozwoju, dywersyfikacje dziatalno-
éci i rozwdj produktow. Zarzadzala marketingiem
w takich spétkach jak: Grupa FAMUR, Grupa Blu-
menbecker, Grupa 3S. Jako Partner w funduszu
Level2 Ventures doradzata spétkom portfelowym
w zakresie strategii Go To Market, komercjaliza-
¢jii PR. Absolwentka Ekonomii na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach oraz Psychologii
Biznesu na WSB Merito.

Strategic marketing and communications expert
specializing in the creation and implementation
of effective marketing strategies. She has nearly 20
years of experience in projects including growth
strategy, business diversification, and product
development. Managed marketing in companies
such as FAMUR Group, Blumenbecker Group, and
3S Group. As a Partner at Level2 Ventures fund,
she advised portfolio companies on go-to-market
strategy, commercialization, and PR. Graduate
of Economics at the University of Economics in

Katowice and Business Psychology at WSB Merito.



PIOTR PAWLOWSKI

Partner, Zatozyciel New Sales
Partner, Founder of New Sales

Ekspert sprzedazy, systemow motywacyjnych oraz
budowania zespotow. Jako Partner Zarzadzajacy
w Level2 VC inwestowat w spotki technologiczne,
ktore dalej wspiera w aspektach komercjalizacyj-
nych. Ex-CEO Grupy 3S, odpowiedzialny m.in. za
akwizycje i integracje spélek I'T/telco oraz proces
sprzedazy organizacji do operatora Play. Wczesniej
menedzer m.in. w AB SA, Comarch SA i GTS
Poland oraz wlasciciel firmy szkoleniowej NewSkills.
Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Wro-
ctawskiej oraz studiéw podyplomowych ,,Psycholo-

gia Biznesu dla Menedzeréw” oraz ,Irener i Coach’.

Expert in sales, incentive systems, and team build-
ing. As a managing partner at Level2 VC, he
invested in technology companies, which he further
supports in terms of commercialization. Ex-CEO
of 3S Group, responsible for the acquisition and
integration of I'T/telco companies and the process
of selling the Group to the Play operator. Previously
amanager at AB SA, Comarch SA, and GTS Poland,
and owner of NewSkills training company. Gradu-
ate of the Faculty of Electronics at the Wroclaw
University of Technology and postgraduate studies
“Business Psychology for Managers” and “Coach

and Trainer”.

MARCIN PIATKOWSKI

Dyrektor ds. Komercjalizacji, Torus
Leasing Director, Torus

Absolwent Wydziatu Ekonomicznego Uniwer-
sytetu Gdanskiego. Posiada blisko 20-letnie
do$wiadczenie i szeroka wiedzg nt. pozyskiwania
i obstugi klienta. Z firma Torus zwigzany jest od
marca 2017 roku i petni w niej funkcje Dyrektora
ds. Komercjalizacji. Zarzadza zespotem odpo-
wiedzialnym za najem powierzchni biurowych,
magazynowych i ustugowych w realizowanych
przez Torus inwestycjach. Dba tez o rozwdj relacji

z klientami i otoczeniem biznesowym.

A graduate of the Economics Faculty at Gdansk
University. Prides on the nearly 20-year-long
experience and vast knowledge in attracting and
servicing clients, among others. He has been pro-
fessionally bonded to Torus since March 2017, cur-
rently occupying the position of Leasing Director.
He manages a team that is held accountable for
leasing office, warehouse, and commercial spaces,
across numerous investments conducted by Torus.
It is also his responsibility to foster relations with

clients and the business community.

WOJCIECH PIETKIEWICZ

Branch Manager, Daikin Europe Business Support
Branch Manager, Daikin Europe Business Support

Absolwent Politechniki Warszawskiej oraz stu-
diéw MBA na Uniwersytecie Lodzkim, dotaczyt
do firmy Daikin w 2022 r. Doéwiadczony mene-
dzer z szerokg wiedzg w zakresie nadzorowania
kluczowych obszaréw firmy, takich jak HR,
marketing, sprzedaz oraz finanse. Posiada ponad
15-letnie doswiadczenie na stanowiskach kierow-
niczych i wykonawczych w miedzynarodowych
firmach produkcyjnych, z czego 13 lat spedzit
za granicg. Kierowal zar6wno krajowymi, jak
i migdzynarodowymi dziatami, odpowiadajac za
optymalizacje struktur organizacyjnych, procesow

oraz budowanie relacji z partnerami biznesowymi.

Graduated from the Warsaw University
of Technology and completed an MBA program
at the University of £6dz, joined Daikin in 2022.
An experienced manager with extensive exper-
tise in overseeing key company areas such as
HR, marketing, sales, and finance. With over 15
years of experience in managerial and executive
roles in international manufacturing companies,
including 13 years abroad, he has led both domes-
tic and international departments. His respon-
sibilities included optimizing organizational
structures, improving processes, and building

relationships with business partners.
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PAWEL PLOCKI

Dyrektor Zarzqdzajqcy TRUMPF Business Services
Managing Director of TRUMPF Business Services

Zaczynal kariere w 2007 r. w Centrum Ustug Finan-
sowych Avon w Warszawie, kontynuowat w struk-
turach Globalnego Centrum firmy Oriflame, gdzie
rozbudowywat portfolio ustug wewnetrznego SSC
jednocze$nie zarzadzajac jego Operacjami w Azji.
Posiada do$wiadczenie w tworzeniu nowych pro-
ces6w, usprawnieniach i automatyzacji. Do konca
2017 roku Dyrektor ds. Kontraktu i Relacji z BPO
w Oriflame. Obecnie Dyrektor Zarzadzajacy SSC
niemieckiej firmy TRUMPF - globalnego lidera
technologii laseréw przemystowych. Entuzjasta
nowych technologii, przede wszystkim GenAlI

oraz blockchain.

Started his career in 2007 in Avon Finance
Shared Services Center in Warsaw, continuing
in Global Shared Services of Oriflame where he
was responsible for extension of services portfolio
of an in-house SSC, simultaneously managing its
Operations in Asia. Experienced in design of new
processes, improvements and automatizations.
Till the end of 2017 in a position of BPO Contract
and Relationship Director in Oriflame. Currently
the Managing Director of SSC of a German com-
pany TRUMPF - global leader in industry lasers
technology. An enthusiast of new technology,

especially GenAI and blockchain.

ANETA PODYMA

Prezes Zarzqdu, Unum Zycie TUIR S.A.
President of the Board, Unum Zycie TUIR S.A.

Prezes Zarzadu Unum Zycie TUIR S.A. Kariere
zaczynala w Merrill Lynch, uruchamiata pol-
ski oddzial BlackRock, tworzyta AXA TFI
i byla szefem Genworth Financial w regionie.

W pracy ktadzie nacisk na wartoéci, etyczne relacje
z klientami, transparentne produkty finansowe
i najwyzszg jakos$¢ obstugi. Jest zaangazowana
spotecznie w Radzie Fundacji Mlodziezowej
Przedsigbiorczosci i Koalicji Lideréw Pro Bono.
Jest wiceprzewodniczacg Komisji Rewizyjnej
Polskiej Izby Ubezpieczen. Doceniona tytulem
Kobieta Biznesu 2022 (Puls Biznesu) oraz ujeta
w raporcie ,50 najbardziej wplywowych kobiet
w Polsce” (Home&Market).

Unum Zycie TUIR S.A. President of the Board.
First worked for Merrill Lynch, then launched the
BlackRock operation in Poland, helped develop
AXA TFI, and served as the top regional executive
for Genworth Financial. Believes in hard work based
on values, ethics in customer relations, transparent
financial products and quality service. Volunteers
on the Junior Achievement Foundation Board and
in the Pro Bono Leaders Coalition. A deputy head
of the Polish Chamber of Insurance Audit Com-
mittee. Honoured as a 2022 Businesswoman of the
Year (Puls Biznesu) and among 50 Most Influential

Women in Poland (Home&Market).

NATALIA POKORSKA

Sales Director - Poland, Steelcase
Sales Director - Poland, Steelcase

Natalia Pokorska to lider z pasja w sprzedazy stra-
tegicznej i marketingu oraz 16-letnim do$wiad-
czeniem pracy w miedzynarodowych korpo-
racjach w Chinach. Specjalizuje si¢ w strategii
miejsca pracy, zréwnowazonym rozwoju, a takze
projektowaniu wnetrz i produkcji mebli. Po uda-
nym budowaniu strategii sprzedazy na rynku
potudniowych Chin jako dyrektor w Steelcase,
obecnie kontynuuje swoja kariere zawodowg dla

firmy w Polsce.

Natalia Pokorska is a passionate leader with 16 years
of experience in strategic sales and marketing. She
specializes in workplace strategy as well as inte-
rior design and furniture manufacturing having
worked in multinational corporations in Mainland
China. After successful build-up of sales channels
on the market in Southern-China as Sales Director
at Steelcase, she now continues her professional

outreach leading sales for the firm in Poland.



MALGORZATA POLZENIUS

Managing Director Hutchinson Institute
Managing Director Hutchinson Institute

Dyrektor Zarzadzajaca firmy Hutchinson Institute,
zajmujaca si¢ koordynacja i dbaniem o prawidlowy
przebieg organizowanych szkolen, budowaniem
zespolu, rekrutacjg, kreowaniem marki, planowa-
niem strategii firmy, rozwojem HI, a takze kontak-
tem i budowaniem dtugofalowych relacji z kluczo-
wymi klientami. Absolwentka Filologii Germanskiej
oraz Studium Menedzerskiego Mini MBA w PAM
Center na Uniwersytecie L.odzkim. Wspottworczyni
filozofii HRO™ Human-Relation-Organisation.
Wspotorganizatorka przedsiewziecia HR Genius
by Hutchinson Institute oraz spolecznosci Growing
Circle HRO™.

Managing Director of Hutchinson Institute, in
charge of coordinating and ensuring the proper
course of organised training, team building,
recruitment, brand creation, company strategy
planning, HI development, as well as contact and
building long-term relations with key clients. She
is a graduate of German Philology and of the Mini
MBA Management Studies at the PAM Center at the
Faculty of Management of the University of Lodz.
Co-creator of the HRO™ Human-Relation-Organi-
sation philosophy. Co-organiser of the HR Genius
by Hutchinson Institute venture and the Growing

Circle HRO™ community.

AGNIESZKA POREBSKA

Dyrektor Zarzqdzajqcy, Proservartner

Managing Director, Proservartner

Agnieszka jest Dyrektor Zarzadzajacg Proservart-
ner w Polsce. Wczesniej byta CEO Talent Alpha,
platformy talentéw IT w 52 krajach. Ma 20+ lat
doswiadczenia, wspélpracowata m.in. z Luxoft,
Infosys, Capgemini, Xerox, Skanska i ABSL. Wspot-
zatozyla Intelligent Leadership Hub w Wielkiej Bry-
tanii i jest autorka Future of Work Report.

Agnieszka is the Managing Director of Pro-
servartner in Poland, a London-based consult-
ing firm specializing in business services. She
expands the company’s presence in Poland and
the CEE region. Previously, she was the CEO
of Talent Alpha, an IT talent marketplace in 52
countries. With 20+ years of experience, she
has worked with Luxoft, Infosys, Capgemini,
Xerox, Skanska, and ABSL. She co-founded the
UK-based Intelligent Leadership Hub and authors
the Future of Work Report.

ADAM PUSTELNIK

Pierwszy Wiceprezydent Miasta todzi
The First Deputy Mayor of the City of £6dZ

Adam Pustelnik z wyksztalcenia jest magistrem
prawa oraz magistrem stosunkéw miedzynarodo-
wych. Studiowal m.in. na Uniwersytecie Lodzkim,
European Academy of Diplomacy czy University
of Oxford. Pracowal w Ministerstwie Sportu
i Turystyki, Urzedzie Miasta Lodzi, a nastepnie
w firmie doradczej Savills. W Urzedzie Miasta
Lodzi w latach 2015-2019 sprawowal funkcje
Dyrektora Biura Obstugi Inwestora. Odpowiadat
m.in. za realizacje strategii rozwojowej miasta,
pozyskiwanie inwestoréw, promocje gospodarcza
miasta oraz wspolprace migdzynarodows. We
wrzes$niu 2020 roku zostal powotany na stano-
wisko pierwszego wiceprezydenta Miasta Lodzi.

Manager Roku 2020 w konkursie Pro Progressio.

He graduated from the University of Lodz (Mas-
ter of Law, International Relations), the Euro-
pean Academy of Diplomacy and the University
of Oxford. As the Director of the Investor Service
and International Relations Bureau in 2015-2019,
he developed the cooperation with investors in the
City. He played a key role in facilitation of economic
relations between foreign and Polish business. After
a brief stint in the private sector (Associate Director
in Savills Poland, a leading real estate company), he
returned to the public sector in September 2020,
as the Deputy Mayor of the City of Lodz. Manager
of the Year 2020 by Pro Progressio.
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MICHAL RATAJCZAK

CEO i wspdtzatozyciel Gridaly
CEO of Gridaly

CEO i wspolzalozyciel Gridaly, startupu dostar-
czajacego kompleksowe oprogramowanie do
zarzgdzania wydarzeniami. Jego misjg jest pro-
mowanie wydarzen jako sposobu realizacji celow
networkingowych, biznesowych, oraz rozwoju
osobistego. Ratajczak czesto wystepuje na euro-
pejskich konferencjach technologicznych, dzielac
sie wiedzg na tematy, takie jak skuteczny networ-

king, nowe technologie i startupy.

CEO and co-founder of Gridaly, a startup offering
comprehensive event management software.
Dedicated to promoting the power of events
in accomplishing diverse objectives, including
networking, business, or personal development.
He frequently speaks at European technology
conferences, sharing expertise on topics such
as effective networking, new technologies, and

startups.

MONIKA ROHR-LUKASIK

Dyrektorka Regionalna Foundever na Polske i Butgarie
Foundever Regional Director Poland and Bulgaria

Zwigzana z Foundever Poland od 17 lat, gdzie
przeszia wszystkie szczeble kariery — od Konsul-
tantki Telefonicznej do Dyrektorki Regionalne;j.
Od poczatku kariery zawodowej zwigzana z sek-
torem BPO, zaréwno w obszarze B2C, jak i B2B,
skutecznie buduje strategie rozwoju biznesu. Pod
jej przewodnictwem firma pozyskata wielu nowych
klientow, zwiekszyla zatrudnienie o 1000 os6b oraz
otworzyla dwie nowe lokalizacje. Realizujac autor-
ska misje #InspireGrowth, koncentruje si¢ na inno-
wacjach, efektywnosci operacyjnej oraz dobrostanie
pracownikéw, ktére stanowig fundament sukcesu

organizacji.

Having been with Foundever Poland for 17 years,
she has ascended through all career ranks, progress-
ing from Telephone Consultant to Regional Direc-
tor. From the outset of her professional journey, she
has been tied to the BPO sector, crafting successful
business development strategies in both B2C and
B2B realms. Under her leadership, the company has
gained many new clients, increased its workforce
by 1,000 employees, and opened two new locations.
With her proprietary mission #InspireGrowth, she
focuses on innovation, operational efficiency, and
employee well-being, which are the foundation

of the organization’s success.
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PAWEL ROWICKI

Head of Shared Services Transformation, ISS
Head of Shared Services Transformation, ISS

Pawel odpowiada za ISS Finance Service Centre
w Gdansku, jednostke dedykowang centralizacji
operacji finansowych ISS na $wiecie. Kieruje takze
globalng transformacjg ustug wspélnych, tworzac
i realizujgc strategie standaryzacji i centralizacji
proceséw w ramach Grupy ISS. Posiada wieloletnie
doswiadczenie w sektorze bankowosci, jak i nieru-
chomodci, takze w obszarze SSC i BPO. W swojej
praktyce skupia si¢ na transformacji organizacji
zgodnej z zalozong wizjg, a takze na budowaniu

zespolow specjalistow w dziedzinie finanséw.

Pawetl is responsible for the ISS Finance Service
Centre in Gdansk, a unit dedicated to the
centralization of ISS’s financial operations
worldwide. He also leads the global transformation
of shared services, creating and implementing
a strategy for standardization and centralization
of processes within the ISS Group. He has many
years of experience in the banking and real estate
sectors, as well as in the SSC and BPO areas. In
his practice, he focuses on transforming the
organization in line with the established vision, as
well as on building teams of specialists in the field

of finance.



SZYMON RUDNICKI

Dyrektor brandu Talent Solutions, ManpowerGroup
Talent Solutions Director, ManpowerGroup

Szymon Rudnicki jest dyrektorem brandu Talent
Solutions, a takze cztonkiem Senior Leadership
Team w ManpowerGroup Polska. Zarzadza sprze-
daza, operacjami oraz finansami w trzech podle-
glych jednostkach biznesowych: RPO, TAPFIN-
-MSP oraz Right Management, ktére zapewniaja
kompleksowe rozwigzania HR, oparte na danych,
w calym cyklu ,,zycia” talentéw. Ekspert ma ponad
24-letnie do$wiadczenie i wiedzg specjalistyczng
z zakresu HR, niezbedna do tego, aby méc dostar-
czaé innowacyjne, skuteczne i nowoczesne rozwig-
zania HR dla réznorodnych, ztozonych potrzeb

biznesowych.

Szymon Rudnicki is the Talent Solutions Director
at ManpowerGroup, a global leader in workforce
solutions. He leads the sales, operations, and P&L
management of three business units: RPO, TAP-
FIN-MSP, and Right Management, which provide
end-to-end, data-driven capabilities across the
talent lifecycle. He has over 24 years of experience
and expertise in sales, operations, and HR to deliver
innovative and effective talent solutions for diverse
and complex business needs. Equipped with the
strategic and analytical skills to design and imple-
ment customized solutions that leverage best-in-
-class technology and extensive workforce insights.
Szymon is the member of Senior Leadership Team

at ManpowerGroup Poland.

ARKADIUSZ RUDZKI

Executive Vice President Leasing & Sales for Skanska Commercial Development Europe
Executive Vice President Leasing & Sales for Skanska Commercial Development Europe

Arkadiusz Rudzki, Wiceprezes ds. Wynajmu
i Sprzedazy w Skanska Commercial Development
Europe, nadzoruje projekty na 10 kluczowych
rynkach w Polsce, Czechach, Rumunii i Wegrzech.
Odpowiada za leasing, sprzedaz produktéw inwe-
stycyjnych i zarzadzanie portfelem nieruchomo-
$ci. Dolaczyt do Skanska w 2012 roku jako Dyrek-
tor ds. Leasingu dla Polski i CEE, a pdzniej zostat
Dyrektorem Zarzadzajacym Skanska w Polsce. Ma
20 lat doswiadczenia w sektorze nieruchomosci,
wspolpracowal z czotowymi instytucjami finan-

sowymi oraz firmami konsultingowymi.

Arkadiusz Rudzki, Executive VP of Leasing & Sales
at Skanska Commercial Development Europe,
oversees projects across Poland, Czechia, Roma-
nia, and Hungary. His role includes leasing, sales
of investment products, portfolio management and
corporate cooperation. He joined Skanska in 2012
as Head of Leasing for Poland and Key Client Direc-
tor for CEE before becoming Managing Director
of Skanska’s business in Poland. He has 20 years’
experience working with top financial institutions,

consultancies and private equity funds.

ANNA RYMAN-CZARNECKA

Head of Business Development Hutchinson Institute
Head of Business Development Hutchinson Institute

W Hutchinson Institute odpowiedzialna za
nawigzywanie i utrzymywanie dlugofalowych
relacji z partnerami biznesowymi oraz $rodo-
wiskami akademickimi, kreowanie marki oraz
rozwéj innowacyjnych produktow i ustug.
Wspéttworzyla filozofie HRO™ Human-Rela-
tion-Organisation. Odpowiada za wizerunek
firmy i kreowanie polityki rozwoju i sprzedazy.
Wspotorganizatorka przedsiewzigcia HR Genius
by Hutchinson Institute oraz spoteczno$ci Gro-
wing Circle HRO™. Absolwentka Uniwersytetu
Lodzkiego, Politechniki L.odzkiej i Johannes
Gutenberg Universitat. Pasjonatka rozwoju

irozwiazan opartych na design thinking.

In Hutchinson Institute responsible for establish-
ing and maintaining long-term relationships with
business partners and academia, brand creation,
product and service innovation. Co-creator of the
HRO™ Human-Relation-Organisation philosophy.
Responsible for the company’s image and creation
of development and sales policies. Co-organiser
of the HR Genius by Hutchinson Institute and
the Growing Circle HRO™ community. Gradu-
ate of the University of Lodz, Lodz University
of Technology and Johannes Gutenberg Universitat.
Passionate about growth and solutions based on

design thinking.
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PRZEMYSLAW RYS

Prezes Zarzqdu, Torus
President of the Board, Torus

Prezes zarzadu firmy Torus od 2024 roku, wcze-
$niej pelnil funkcj¢ dyrektora operacyjnego
i cztonka zarzadu. Oprécz reprezentowania
spotki na zewnatrz odpowiada za codzienny
nadzor nad sprawnym funkcjonowaniem firmy.
Zaangazowany jest w wiele obszar6éw: strategie
i rozwéj, budzetowanie, zakupy, komercjali-
zacje, komunikacje, kwestie pracownicze oraz
szczegblnie bliskg mu tematyke ESG. Ma kon-
kretng wizje rozwoju firmy. W obliczu dyna-
micznie zmieniajacego sie rynku chce wyko-
rzysta¢ potencjal i know-how Torusa do wejécia
w nowe obszary biznesu, dywersyfikujac przy

tym dziatalno$¢.

Chairman of the Board at Torus since 2024, with
prior experience obtained as the COO and board
member. Beside performing the external company-
representation functions, he is responsible for
the efficiency of day-to-day operations of the
company, while also being involved in multiple
fields: strategy and development, budgeting,
purchasing, leasing, communication, employee-
related matters, and the ESG area which he finds
particularly attracted to. He has a transparent
vision of the company’s development in sight.
In the face of the ever-changing market, he wants
to utilize the potential and know-how of Torus to
be able to enter new segments of business, while

diversifying the respective business activities.

DR MARIUSZ SAGAN

Dyrektor Wydziatu Strategii i Obstugi Inwestoréw, Urzqd Miasta Lublin
Head of Strategy and Investor Relations Department, Lublin City Hall

Dyrektor Wydziatu Strategii i Obstugi Inwestoréw
Urzedu Miasta Lublin. Wspétautor Strategii Roz-
woju Lublina na lata 2013-2020 oraz Strategii Lublin
2030. Inicjator programu Study in Lublin, Lubelskiej
Wyzyny IT (wraz z innymi lubelskimi ekosystemami
gospodarczymi) oraz Klastra Lubelska Medycyna
i Klastra Life Science. Prekursor dziatan na rzecz
przyciagania do Lublina firm z sektora nowocze-
snych ustug biznesowych, ktérych efektem jest trzy-
krotny wzrost zatrudnienia w tej branzy w ostatnich

latach.

Head of Strategy and Investor Relations Depart-
ment, Lublin City Hall. Co-author of the Lublin
Development Strategy 2013-2020 and the Lublin 2030
Strategy. Initiator of the Study in Lublin program,
Lublin IT Upland (together with other Highlands
ecosystems in Lublin) and the Lublin Medicine -
Medical & Wellness Cluster and Life Science Clus-
ter. He has spearheaded efforts to attract modern
business services companies to Lublin, resulting in
a threefold increase in employment in the industry

in recent years.
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SEBASTIAN SALA

Business Unit Director, Antal
Business Unit Director, Antal

Absolwent Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie
na kierunku Zarzadzanie, specjalizujacy si¢ w Zarza-
dzaniu Przedsigbiorstwem oraz Zarzadzaniu Zaso-
bami Ludzkimi. Od 14 lat w Antal, specjalizuje si¢
w rekrutacji, doradztwie HR i rozwoju biznesu
w SSC/BPO, Finance, HR & Legal, Banking
& Insurance. Entuzjasta digitalizacji rekrutacji,
odpowiedzialny za rozwdj najwigkszej w Polsce
platformy crowdstaffingowej ReX — Recruitment
Exchange. Wierzy, ze rekrutacja to strategiczne
narzedzie rozwoju organizacji. Dzigki branzowej
wiedzy skutecznie doradza klientom, oferujac
rozwiazania rekrutacji statej, RPO, outsourcingu,
doradztwie biznesowym i outsourcingu proceséw

do takich krajow jak: Polska, Indie czy Egipt.

A graduate of the Warsaw School of Economics with
a degree in Management, specializing in Business
Management and Human Resource Management. For
14 years at Antal, he has specialized in recruitment,
HR consulting, and business development in SSC/
BPO, Finance, HR & Lega.l, Banking & Insurance.
A passionate advocate of recruitment digitalization,
he is responsible for the development of Poland’s
largest crowdstaffing platform — ReX (Recruitment
Exchange). He believes recruitment is a strategic tool
for organizational growth. With extensive industry
expertise, he effectively advises clients, offering
solutions in permanent recruitment, RPO, outsourcing,
business consulting, and process outsourcing to

countries such as Poland, India, and Egypt.



FILIP SARZYNSKI

Partner w Brookfield Partners
Partner at Brookfield Partners

Filip Sarzynski jest partnerem w Brookfield Part-
ners. Posiada wieloletnie do$§wiadczenie na rynku
powierzchni biurowych. Doradzatl wielu polskim
oraz migdzynarodowym klientom w procesie poszu-
kiwania powierzchni biurowych. Filip od 2019 roku
jest cztonkiem miedzynarodowego Stowarzyszenia

Przedsigbiorcéw Entrepreneurs’ Organization.

Filip Sarzynski is a partner at Brookfield Partners.
He brings extensive experience in the office space
market, advising numerous Polish and international
clients in the office space search process. Since 2019,
Filip has been a member of the international Entre-

preneurs’ Organization.

MARZENA SAWICKA

Co-Founderka i Dyrektorka Zarzqdzajgca HILLWAY Training & Consulting
Co-founder and Managing Director of HILLWAY Training & Consulting

Co-Founderka HILLWAY Training & Consulting
i Dyrektorka Zarzadzajaca, ex-Czlonkini Zarzadu
PIFS z ponad 20-letnim do$wiadczeniem bizneso-
wym. Jest praktykiem sektora ustug rozwojowych
i edukacji dorostych. Na co dzien analizuje trendy
i badania zwigzane z rynkiem pracy, a takze kwa-
lifikacjami przysztoéci oraz nowoczesnymi for-
mami dziatan rozwojowych, ktére implementuje
w projekty rozwojowe dla najwiekszych polskich
i miedzynarodowych firm. Interesuje si¢ wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii w edukacji i stale
doskonali w HILLWAY metodyke uczenia innych

obstugujac rocznie 200 firm.

Co-Founder of HILLWAY Training & Consulting
and Managing Director, ex-Member of the Manage-
ment Board of PIFS with over 20 years of business
experience. She is a practitioner in the development
services and adult education sectors. She analyzes
trends and research related to the labor market
and qualifications of the future, as well as modern
forms of development activities, which she imple-
ments into development projects for the largest
Polish and international companies. Marzena is
interested in the use of modern technologies in
education and constantly improves the methodology

of teaching at HILLWAY.

TOMASZ SASIADEK

Co-Founder, Mentiway
Co-Founder, Mentiway

Wspottworca platformy Mentiway, lider inno-
wacji w obszarze mentoringu i HR Tech z misja
popularyzacji i zwigkszania dostepnosci mento-
ringu dzigki technologii. W 2024 roku odegrat
kluczowg role¢ w promowaniu nowoczesnych
metod rozwoju talentéw, taczac mentoring
z innowacyjnymi rozwigzaniami technologicz-
nymi. Dzigki jego zaangazowaniu firmy moga
tatwiej wdraza¢ i skalowa¢ programy mento-
ringowe. Jego wiedza i do§wiadczenie wspieraja
organizacje w optymalizacji proceséw rozwojo-
wych, a on sam aktywnie dzieli si¢ doswiadcze-

niem w mediach branzowych i na konferencjach.

Co-founder of Mentiway, a leader in mentoring and
HR Tech innovation, with a mission to popularize
and democratize mentoring through technology. In
2024, he played a key role in promoting modern ta-
lent development methods by integrating mentor-
ing with innovative tech solutions. His dedication
enables companies to implement and scale men-
toring programs more efficiently. With extensive
expertise, he helps organizations optimize develop-
ment processes and actively shares his knowledge

through industry media and conferences.
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MARCOS SEGADOR ARREBOLA

Prezes Zarzqdu Gi Group Poland S.A., Dyrektor Zarzqdzajqcy Gi Group w Polsce
President of the Management Board, Gi Group Poland S.A., Managing Director Gi Group in Poland

Marcos Segador Arrebola jest Prezesem Zarzadu
Gi Group Poland S.A. Jednoczesnie, jako Dyrektor
Zarzadzajacy Gi Group, odpowiada za strategie roz-
woju spolek Grupy w Polsce, dziatajacych w ramach
marek Gi Group, Wyser, Grafton Recruitment i Tho-
mas International. Do Gi Group dolaczyt w 2018 r.
jako Dyrektor Generalny i cztonek Zarzadu firmy
w Indiach. Ma ponad 20-letnie mi¢dzynarodowe
do$wiadczenie w zakresie zarzadzania, marketingu
isprzedazy. Pracowat dla firm: TSystems, Proximity
/BBDO, Coleman, EFS oraz Selecta. Jest absol-
wentem UPC University w Barcelonie, Technical
University w Berlinie, International MBA w Szkole
Biznesu EADA (Barcelona) i Szkole Zarzadzania
AIT (Bangkok i Hanoi).

The President of the Management Board of Gi Group
Poland S.A. As the Managing Director of Gi Group
in Poland, he is also responsible for the strategy
development of all Group companies operating
under the brands: Gi Group, Wyser, Grafton Recruit-
ment and Thomas International. He joined Gi Group
in 2018 as a General Manager and Member
of the Board of Directors in India. He has over 20 years
of international management, marketing and com-
munication experience, built in TSystems and
developed in Proximity/BBDO, Coleman, EFS and
Selecta. Graduated from the UPC University in Bar-
celona and the TU University of Berlin, International
MBA at the EADA Business School (Barcelona) and
the AIT Management School (Bangkok and Hanoi).

MATEUSZ SIPA

Dyrektor, Biuro Rozwoju Gospodarczego i Wspdtpracy Miedzynarodowej, Urzqd Miasta todzi
Director, Business Development and International Relations Bureau, City of + odz Office

Mateusz Sipa kieruje Biurem Rozwoju Gospodar-
czego i Wspolpracy Miedzynarodowej w Urzedzie
Miasta Lodzi. Jest absolwentem Uniwersytetu £.6dz-
kiego oraz Akademii Leona Kozminskiego. Jako
magister prawa, zdobyl wieloletnie doswiadczenie
i bezcenng wiedzg w zakresie negocjacji i media-
cji. Swojg kariere rozpoczat jako radca prawny. Od
ponad 8 lat Mateusz pracuje dla Urz¢du Miasta
Lodzi, pelnigc z poczatku funkcje Investor Service
Managera. Gléwnym celem jego zespotu jest rozwoj
rynku poprzez zachgcanie inwestoréw zagranicz-
nych do lokowania kapitatu w Miescie, wsparcie
lokalnych inwestoréw w ich biznesie, promocja
Lodzi, a takze pomoc miodym talentom w budo-

waniu swojej kariery.

Mateusz Sipa heads the Business Development and
International Relations Bureau in the City of Lodz
Office. He graduated from the University of Lodz
and the Leon Kozminski Academy. As a master
of law, he has gained lifetime experience and
valuable knowledge in the field of negotiations
and mediation. His career began as a legal advisor
and for over 8 years, Mateusz has been working
for the City of Lodz Office, initially serving as
the Investor Service Manager. The primary goal
of his team is to foster the development of the
local market by encouraging foreign investors to
invest capital in Lodz, supporting local investors
in their business, promoting Lodz and helping

young talents build their careers.
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MATEUSZ SIWIASZCZYK

Dyrektor sprzedazy, Mikomax Smart Office
Sales Director, Mikomax Smart Office

Mateusz Siwiaszczyk posiada ponad 10-letnie
do$wiadczenie w branzy wyposazenia powierzchni
biurowych. W firmie Mikomax Smart Office, jako
dyrektor sprzedazy krajowej, odpowiada za reali-
zacje strategicznych projektéw na terenie Polski.
Kieruje zespotem sprzedazowym, ktdry reprezen-
tuje centrale firmy w projektach dla kluczowych
klientéw. Od lat wspolpracuje z architektami,
agentami nieruchomosci i deweloperami w calym

procesie inwestycji.

Mateusz Siwiaszczyk has over 10 years of experience
in the office space equipment industry. At Miko-
max Smart Office, he is responsible for the imple-
mentation of the strategy and the development of
domestic sales. As the Domestic Sales Director, he
is responsible for the implementation of strategic
projects in Poland. He manages the sales team that
represents the company’s headquarters in projects
for key clients. For years, he has been cooperating
with architects, real estate agents and developers

throughout the entire investment process.



ARTUR SKIBA

Prezes Antal
President of the Board, Antal

Ekspert z zakresu rekrutacji i zarzadzania. Absol-
went SGH oraz Southern Denmark University
w Odense. Od 2000 roku w Antal International.
Znaczny wzrost liczby pracownikéw, otwarcie biur
regionalnych we Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie
i Gdansku, rozszerzenie portfolio ustug o obszar
HR Consulting, Market Research, Employer Bran-
ding oraz RPA — to tylko czes¢ jego osiagniec.
W 2013 roku doprowadzit do pofaczenia Antal
International w Polsce z grupa kapitalowa Work
Service. Kolejnym krokiem w rozwoju firmy byt
rozwoj Antal w Czechach i na Stowacji oraz marki
Enloyd na Wegrzech. Przyczynit si¢ do urucho-
mienia dwoch innowacyjnych ustug: platformy dla

freelanceréw — REX oraz Agencji Pracy Robotow.

Expert in the field of executive recruitment in CEE
region. He graduated the Warsaw School of Eco-
nomics (SGH) and Southern Denmark University
in Odense. Recruiting and management expert.
VicePresident of the Association of Employment
Agencies. He has been with Antal since 2000.
In 2013, he led the merger of Antal and Work Ser-
vice group in Poland. Under his leadership, Antal
has expanded its structures (new offices in Wroclaw,
Poznan, Krakow, Gdansk, Czech Republic, Slovakia
and, under the Enloyd brand, in Hungary) and range
of services (HR consulting, labour market research,

REX platform and Robotic Workforce Agency).

PRZEMYSLAW SEAWINSKI

Dyrektor dziatu Zakupdw w Philip Morris International, Cztonek Zarzqadu w PMI Service Center

Head of Global Procurement Operations at Philip Morris International, Board Member at PMI Service Center

Od 15 lat pracuje w $rodowisku sektora ustug
biznesowych, petnigc role menedzerskie i projek-
towe. Kierowal globalnymi i lokalnymi zespotami
w réznych procesach i branzach, w tym finansach,
zakupach, Master Data oraz Customer Experience.
Obecnie, jako Dyrektor dziatu Zakupéw zarzadza
globalnymi zespotami w firmie Philip Morris
International. Prywatnie jest szcze$liwym ojcem
i mezem. Pasjonuje si¢ pitka nozna i lubi spedzaé
czas na §wiezym powietrzu ze swoim czworonoz-

nym przyjacielem.

For the last 15 years working in Business Service
Sector environment executing different managerial
and project roles. Przemystaw has been leading dif-
ferent local and global teams across various indus-
tries and multi processes including Finance, Pro-
curement, Master Data and Customer Experience.
Currently in his role of Head of Global Procurement
Operations he is responsible for seamless delivery
done worldwide at Philip Morris International.
In private life he is happy and proud father & hus-
band, also passionate about football and his lovely

Golden Retriever friend.

MONIKA SMULEWICZ

CEO, Founder HR® na Szpilkach, Eduwersum®
CEO, Founder HR® na Szpilkach, Eduwersum®

Ceniona ekspertka HR i rynku pracy, zatozycielka
Eduwersum®, twérczyni spolecznosci HR na
Szpilkach?®, zrzeszajacej ponad 75 000 specjalistow
branzy HR. Twoérczyni Akademii Mistrzostwa
Kadrowo-Placowego i Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi, ktéra przyczynita si¢ do rozwoju zawo-
dowego ponad 20 tys. 0sob. Redaktor naczelna
Magazynu HR na Szpilkach® i ,,sparingpartnerka
biznesu”. Aktywnie wplywa na ksztaltowanie branzy
HR, promujgc etyczne przywddztwo i innowacyjne

podejscie do zarzadzania zasobami ludzkimi.

A respected HR and labour market expert, founder
of Eduwersum?®, creator of the HR na Szpilkach®
community of over 75,000 HR professionals. Cre-
ator of the HR and Payroll Mastery and Human
Resource Management Academy, which has con-
tributed to the professional development of over
20,000 people. Editor-in-chief of HR na Szpilkach®
Magazine and “sparring partner of the business”.
Actively influences the shaping of the HR industry
by promoting ethical leadership and innovative

approaches to human resource management.
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KATARZYNA SOBOCINSKA

Zastepczyni Dyrektora Biura Obstugi Inwestordéw, Miasto Poznarn
Deputy Head of Investor Relations Department, City of Poznan

7 wyksztalcenia ekonomistka, zycie zawodowe
zwigzata z samorzadem Miasta Poznania
w obszarze promocji gospodarczej. Od roku 2017
Zastgpczyni Dyrektora Biura Obstugi Inwestorow.
Wraz z zespolem ,pilotow inwestycyjnych”
odpowiedzialna za kontakt z potencjalnymi
inwestorami oraz z firmami juz obecnymi
w Poznaniu. Wspétpracowala z inwestorami przy
wielu projektach, m.in. przy tworzeniu centréw
ustug MAN, Carlsberg, Franklin Templeton
Investments, Lumen, Capgemini, Transcosmos czy
Miele. Na co dzien jest zaangazowana w projekty
wspierajace rynek pracy w Poznaniu i dalszy rozwoj

inwestorow.

An economist by education, she has spent her pro-
fessional life working for the local government of
the City of Poznar in the area of economic promo-
tion. Since 2017 Deputy Director of the Investor
Relations Department. Together with a team of
project managers, she is responsible for contact
with potential investors and companies already
present in Poznan. She has worked with investors
on many projects, including the creation of service
centres for MAN, Carlsberg, Franklin Templeton
Investments, Lumen, Capgemini, Transcosmos
and Miele shared service centres. Daily, she is
involved in projects supporting the labour market

in Poznan and further development of investors.

PIOTR STACHOWIAK

Chief Commercial Officer, ISS Poland & Baltics
Chief Commercial Officer, ISS Poland & Baltics

Piotr jest odpowiedzialny za ksztaltowanie kom-
pleksowej strategii komercyjnej ISS w regionie
Polski i Litwy, a takze rozwijanie propozycji war-
to$ci opartej na zintegrowanych ustugach facility
management (IFS) dla kluczowych segmentéw —
duzych najemcéw biurowych, produkcji, logistyki
oraz rynku nieruchomosci komercyjnych. Posiada
20-letnie do$wiadczenie w zakresie business deve-
lopment i w budowania strategii komercyjnej. Na
przestrzeni swojej kariery odpowiadat za sprzedaz
bezposrednig, kanaly sprzedazy i obstuge klienta,
ale réwniez za rozwoj kompetencji i postaw pra-
cownikow dzialéw handlowych. Pelni role mentora

w organizacjach non-profit.

Piotr is responsible for shaping the comprehensive
commercial strategy of ISS in Poland and Lithu-
ania, as well as developing the value proposition
of Integrated Facility Services (IFS) for key seg-
ments - large office tenants, production, logistics,
and the commercial real estate market. He has 20
years of experience in business development and
building commercial strategies. Throughout his
career, he was responsible for direct sales, sales
channels and customer service, but also for the
development of competencies and attitudes of
sales department employees. He serves as a mentor

in non-profit organizations.
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ARTUR SUTOR

CEO, ITRA Polska
CEO, ITRA Polska

Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie w branzy
nieruchomosci komercyjnych, gdzie z sukcesami
reprezentowat klientéw w wynajmie biur o facz-
nej powierzchni miliona mkw. Od 2022 r., jako
zalozyciel i prezes, kieruje rozwojem marki ITRA
w Polsce, a z poczatkiem 2025 r. objat funkcje wice-
przewodniczgcego rady dyrektoréw ITRA Global.
Wezesniej byt wspétzatozycielem Cresa Polska,
pracowal tez w Cushman & Wakefield i Knight
Frank. Jest absolwentem Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego i studiéw pody-
plomowych w SGH. Posiada licencj¢ posrednika

w obrocie nieruchomo$ciami.

With over 20 years of experience in commercial
real estate, Artur has successfully represented cli-
ents in leasing one million square meters of office
space. Since 2022, he has led ITRAs development
in Poland as founder and president. In early 2025,
he became Vice Chairman of the Board of Direc-
tors at ITRA Global. Previously, he co-founded
Cresa Polska and worked at Cushman & Wakefield
and Knight Frank. He holds a degree from the Uni-
versity of Warsaw and a postgraduate diploma from
the Warsaw School of Economics. He is a licensed

real estate broker.



tUKASZ SYSKA

Pierwszy Zastepca Prezydenta Miasta Kielce
First Deputy Mayor of Kielce

Lukasz Syska aktywnie wspiera rozw6j gospodarczy
miasta, koncentrujac si¢ na tworzeniu atrakcyjnych
warunkéw dla biznesu, w tym sektora nowocze-
snych ustug i IT. Jako doswiadczony ekspert ds. fun-
duszy unijnych z ponad 15-letnim stazem, nadzo-
ruje kluczowe projekty infrastrukturalne, takie jak
uzbrajanie nowych terenéw inwestycyjnych, rozwoj
przestrzeni biurowych w rejonie dworca PKP oraz
utworzenie miejskiego inkubatora przedsiebior-
czo$ci. Jego dziatania majg na celu przyciagniecie
innowacyjnych firm, pobudzenie gospodarki oraz
umocnienie Kielc jako atrakcyjnej lokalizacji dla

inwestorow.

Lukasz Syska has been actively supporting the city’s
economic development, focusing on creating attrac-
tive conditions for businesses, particularly in the
modern services and I'T sectors. As an experienced
EU funds expert with over 15 years of experience, he
has been overseeing key infrastructure projects, such
as the development of new investment areas, office
space near the railway station, and the establishment
of a municipal business incubator. His efforts are
aimed at attracting innovative companies, boosting
the economy, and strengthening Kielce's position as

an attractive location for investors.

RADOSLAW SZAFRANSKI

Managing Director, PageGroup Poland
Managing Director, PageGroup Poland

Lider z ponad 20-letnim do$wiadczeniem
w obszarze rekrutacji i doradztwa biznesowego.
Specjalizuje si¢ w budowaniu i rozwijaniu struktur
organizacyjnych w firmach (oraz startupach) dla
sektora bankowego, finansowego, taricucha dostaw
i produkgji. Swojg kariere w PageGroup rozpoczat
w 2005 r., angazuj3c si¢ w powstanie pierwszego
w Polsce oddzialu globalnej firmy rekrutacyjnej
— $wiatowego lidera w obszarze doradztwa per-
sonalnego. Uczestniczyt w tworzeniu wszystkich
regionalnych dywizji Michael Page. Od maja 2021
r. zarzadza strukturami PageGroup (Michael Page,

Page Executive) w calej Polsce.

A leader with over 20 years of experience in the
recruitment and business consulting sector. He spe-
cializes in building and developing organizational
structures in companies (including start-ups) for the
Banking, Financial, Supply Chain, and Manufactur-
ing industries. He started his career at PageGroup
in 2005, being involved in the establishment of the
first Polish branch of a global recruitment company.
He played a substantial role in the formation of all
regional divisions. Since May 2021, he has been in
charge of PageGroup Poland (Michael Page, Page

Executive) on a nation-wide level.

KAMILA SZEWCZYK

Head of Alcon Global Services Poland
Head of Alcon Global Services Poland

Kamila posiada 20-letnie do§wiadczenie
zawodowe m.in. w obszarze finanséw, audytu,
konsultingu, analizy i doskonalenia proceséw.
W trakcie rozwoju ciezki zawodowej byta zwigzana
z miedzynarodowymi korporacjami, w ktérych
petnita role na szczeblu lokalnym i globalnym
wspierajgc optymalizacje proceséw poprzez ciagle
doskonalenie i automatyzacje, a takze budujac,
rozwijajac i transformujgc organizacje typu SSC/
GBS. Od sierpnia 2024 jest zwigzana z firmg Alcon,
w ktoérej odpowiada za rozwdj centrum ustug
wspolnych AGS w Warszawie. Wolne chwile lubi

spedza¢ w ogrodzie oraz na czytaniu ksigzek.

Kamila has 20 years of professional experience
in the areas such as finance, audit, consulting,
process analysis and improvement. Throughout
her career, she has worked for international cor-
porations, holding roles at both local and global
levels, supporting process optimization through
continuous improvement and automation, as well
as building, developing, and transforming SSC/
GBS organizations. Since August 2024, she has
been associated with Alcon, responsible for deve-
loping the AGS center in Warsaw. In her free time,

she enjoys gardening and reading books.
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MAREK SZUL

Vice President, Operations & Technology Transformation, Lionbridge Poland
Vice President, Operations & Technology Transformation, Lionbridge Poland

Od stycznia 2019 r. zarzadza Lionbridge Poland,
obecnie jako Vice President, Operations & Techno-
logy Transformation. W Lionbridge wspotpracuje
ze specjalistami z calego $wiata pasjonujgcymi si¢
nowoczesnymi technologiami, lokalizacja i sztuczng
inteligencja. Skupia sie na wprowadzaniu w lokali-
zacji nowoczesnych metod zarzadzania. Mobilizuje
wspOlpracownikéw do innowacji i usprawniania
proceséw. Ceni prace zespolows, szczeroé¢, lojal-
no$¢, otwarto$¢ i zaangazowanie. Wierzy, ze Lion-
bridge Poland bedzie promotorem zmian w global-
nej organizacji. Manager Roku 2021 w konkursie

Pro Progressio.

Site Leader at Lionbridge Poland since January
2019, currently at the position of Vice President,
Operations & Technology Transformation.
At Lionbridge, Marek cooperates with specialists
from all over the world who are passionate about
the latest technologies, localization, and artifi-
cial intelligence. He is focused on implementing
state-of-the-art management methods in locali-
zation. He motivates his co-workers to innovate
and streamline processes. Marek is very fond of
teamwork, honesty, loyalty, candor, and engage-
ment. He firmly believes that Lionbridge Poland
is about to pioneer important changes within
the global organization. Recognized as the Mana-

ger of the Year 2021 by the Pro Progressio.

ANNA SZUMINSKA

Dyrektor Zarzqdzajgca Infosys Poland
Senior Regional Center Head at Infosys Poland

Anna posiada 21-letnie do$wiadczenie
w Sektorze Ustug Biznesowych - zaczynata
w roku 2003 od tworzenia Centrum Uslug
Wspolnych Philipsa, uczestniczyla w jego
transformacji i przejeciu do struktur Infosys BPO.
0d 2019 odpowiada za calo$¢ operacji w Infosys
Poland, a od sierpnia 2023 r. dodatkowo takze za
wszystkie funkcje wspierajace. Nadzoruje obstuge
ponad 35 klientéw z réznych branz i obszaréw
ustugowych tj: finanse, zakupy, sprzedaz, MDM
i HRO ze wszystkich lokalizacji Infosys BPM w
Polsce. Jest odpowiedzialna za wyniki finansowe,
rozwdj zasobéw ludzkich oraz transformacje
operacji poprzez wdrozenie LEAN, analityke

oraz automatyzacje.

Anna has 21 years of experience in Business Ser-
vice Sector - she started in 2003 with setting up
Philips SSC, participated in its transformation
and acquisition by Infosys BPO. From 2019 she is
responsible for entire operations at Infosys Poland
and from August 2023 also for all business ena-
bling functions. She oversees the services for over
35 clients from various industries and domains
including Finance & Accounting, Sourcing
& Procurement, Sales & Fulfillment, MDM and
HRO from all Infosys BPM locations in Poland.
Responsible for financial results, human resources
development and transformation of operations
through LEAN implementation, analytics and

automation.
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LUKASZ TARGOSZYNSKI

Partner, Baker McKenzie
Partner, Baker McKenzie

Lukasz Targoszynski specjalizuje si¢ w transakcjach
fuzji i przeje¢, private equity oraz joint venture,
w szczegolnoéci w sektorze spozywcezym, FMCG,
nowych technologii, nowoczesnych ustug bizneso-
wych oraz produkcyjnym. Lukasz z powodzeniem
prowadzil szereg skomplikowanych transakeji,
zaréwno lokalnych, jak i transgranicznych. Ma takze
duze doswiadczenie w doradzaniu przy ekspansji
miedzynarodowej i biezacej obstudze przedsie-
biorstw. Lukasz zostal uznany za Next Generation
Partner w kategorii Private Equity przez renomo-
wany ranking Legal 500 oraz Rising Star Partner
przez IFLR1000.

Lukasz Targoszynski focuses on M&A, private
equity and joint venture transactions, in par-
ticular in the food, FMCG, new technologies,
business services and production sectors. Lukasz
has successfully conducted a number of complex
transactions, both local and cross-border ones. He
also has extensive experience in advising on global
expansion and day-to-day legal maintenance.
Lukasz has been recognized as a Next Gene-
ration Partner in the Private Equity category by
the renowned Legal 500 ranking and Rising Star
Partner by IFLR1000.



ALEKSANDRA TYSZKIEWICZ

Dyrektor Wykonawcza CEE - Enterprise Solutions, Hays Poland
Executive Director CEE Enterprise Solutions, Hays Poland

Ekspertka w dziedzinie zarzadzania wolume-
nowymi projektami rekrutacyjnymi oraz ustug
z zakresu Recruitment Process Outsourcing.
Z branzg doradztwa personalnego zwigzana od
ponad 15 lat. Posiada do$wiadczenie w realizacji
projektéw w skali europejskiej. Obecnie w Hays
Poland odpowiedzialna jest za rozwdj relacji z klien-
tami strategicznymi, wprowadzanie innowacyjnych
rozwigzan rekrutacyjnych oraz optymalizacje wyni-

kéw w ramach prowadzonych projektow.

Expert in the field of volume recruitment projects as
well as services in the field of Recruitment Process
Outsourcing. She has over 15 years of experience
in the staffing and recruiting industry across
Europe. At Hays she is responsible for the deve-
lopment of relations with strategic clients, the
implementation of innovative recruitment solutions

and performance improvements.

TOMASZ WALENCZAK

Dyrektor zarzqdzajqcy, ManpowerGroup Polska
Managing Director, ManpowerGroup Poland

Tomasz Walenczak kieruje ManpowerGroup,
w tym trzema markami: Manpower, Experis i Talent
Solutions. Odpowiedzialny za rozwoj organizacji,
w tym strategie sprzedazowg oraz zarzadzanie sie-
cig kilkudziesigciu oddzialéw. Wczesniej przez 12
lat zwigzany z marka Manpower. Ustugi Manpo-
werGroup w Polsce obejmujg prace tymczasows,
rekrutacje stalg i badanie kompetencji pracowni-
koéw, zatrudnienie zewnetrzne, outsourcing pro-
cesow, doradztwo personalne, zarzadzanie karierg

i outplacement. Z firmg zwigzany od 14 lat.

Tomasz Walenczak manages ManpowerGroup,
including three brands: Manpower, Experis and
Talent Solutions. Responsible for organizational
development, including sales strategy and
management of a network of dozens of branches.
Previously associated with the Manpower
brand for 12 years. ManpowerGroup’s services
in Poland include temporary work, permanent
recruitment and employee competency testing,
external employment, process outsourcing,
HR consulting, career management and
outplacement. He has been with the company

for 14 years.

JOANNA WANATOWICZ

Dyrektor Zarzqdzajqca, Grafton Recruitment
Managing Director, Grafton Recruitment

Joanna Wanatowicz piastuje stanowisko Dyrektor
Zarzadzajgcej agencji rekrutacyjnej Grafton Recru-
itment, zajmuje si¢ takze consultingiem w obszarze
polityki zatrudnienia, rekrutacji i migracji kadr.
Jako ekspert rynku pracy od lat odbywa kilkadzie-
sigt sesji rocznie z nowymi inwestorami zagra-
nicznymi. Z Grafton Recruitment jest zwigzana
od 15 lat - jako Dyrektor Regionalna budowata
oddzialy agencji w potudniowej i centralnej Polsce,
obecnie skupia sie na rozwoju i umocnieniu obec-
nosci agencji w catym kraju. Wezesniej pracowata
w firmie doradczej Stegmann. Rekrutacja zajmuje
sie od blisko 20 lat. Absolwentka Uniwersytetu Sla-

skiego w Katowicach.

Joanna Wanatowicz is the Managing Director
of Grafton Recruitment agency, she also provides
consulting services in the area of employment
policy, recruitment and staff migration. As an expert
in the labour market over the years she has been
holding dozens of sessions a year with new foreign
investors. She has been working with Grafton
Recruitment for 15 years - as a Regional Director
she built the agency branches in Southern and Cen-
tral Poland, currently she focuses on development
and strengthening of the agency presence across
the country. Previously she worked for consulting
company Stegmann. She has been involved
in recruitment for nearly 20 years. A graduate

of the University of Silesia in Katowice.
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MILENA WEDEREIT

Cztonek Zarzqdu Grenkeleasing Sp. z 0.0. Dyrektor Zarzqdzajqgca ds. Sprzedazy
Board Member and Sales Managing Director of Grenkeleasing Sp. z o.0.

Milena Wedereit w lipcu 2023 roku objeta
w zespole grenke funkcje Czlonka Zarzadu i sta-
nowisko Dyrektor Zarzadzajacej ds. Sprzedazy
w firmie Grenkeleasing Sp. z 0.0. Z branzg
leasingowg jest zwigzana od ponad 20 lat.
Bogate do$wiadczenie zdobyla pracujac weze-
$niej w Europejskim Funduszu Leasingo-
wym, ORIX Polska i PEAC (Poland). Obecnie
w grenke Polska aktywnie wdraza nowg strategie
sprzedazy, ktora przyczynia si¢ do dynamicznego
rozwoju firmy oraz sukcesu jej klientéw i partne-
réw. Rok 2024 firma grenke zakonczyla ze 160%
wzrostem nowego biznesu, w leasingu i najmie,

w poréwnaniu do ubieglego roku.

Milena Wedereit joined the grenke team in July
2023 as a Board Member and Sales Director of
Grekeleasing Ltd. She has been working in the
leasing industry for more than 20 years. She gained
her extensive experience at Europejski Fundusz
Leasingowy, ORIX Polska and PEAC (Poland).
Currently at grenke Polska, she is actively imple-
menting a new sales strategy that contributes to the
dynamic growth of the company and the success
of its customers and partners. grenke ended 2024
with a 160% increase in new business, in leasing

and rental, compared to previous year.

ANTONI WEDZIKOWSKI

Chief Revenue Officer i co-founder, Pergamin
Chief Revenue Officer and co-founder, Pergamin

Chief Revenue Officer i co-founder Pergaminu,
platformy, ktora obstuguje caly cykl zycia uméw
iinnych dokumentdw oraz minimalizuje zaangazo-
wanie pracownikow wkladane w kazdy etap pracy
z umowa. Przedsigbiorca i prawnik z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy w przestrzeni cyfrowej.
Prelegent wielu konferencji o tematyce zwigzanej

z legaltech, nowymi technologiami i HR-em.

Chief Revenue Officer and co-founder of Per-
gamin, platform, which handles the entire lifecycle
of contracts and other documents and minimizes
the involvement of employees in each step of work-
ing with a contract. Entrepreneur and lawyer with
years of experience working in the digital space.
Speaker at many conferences on legal tech, new

technologies and HR.
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tUKASZ WIELOCHOWSKI

Dyrektor Moderna Enterprise Solution Hub w Warszawie
Head of Moderna Enterprise Solution Hub in Warsaw

Lukasz Wielochowski dotaczyl do Moderny we
wrzesniu 2021 r. jako lider warszawskiego centrum
ustug odpowiedzialny za jego powstanie i dalszy
rozwdj. Z branza centrum ustug dla biznesu zwia-
zany od kilkunastu lat, gdzie wcze$niej w ramach
firmy EY wdrazal wiele organizacji tego typu dla
firm z sektora farmaceutycznego, produkcyjnej,
FMCG. Wcze$niej pracowal jako audytor finansowy
i doradca w zakresie optymalizacji operacyjnej,
budowy strategi i transformacji. Przed dolaczeniem
do Moderny pracowat jako szef warszawskiego cen-

trum ustug finansowych firmy Zoetis.

Lukasz Wielochowski joined Moderna in Septem-
ber 2021 as a site leader responsible for its set-up
and future development. He has been working
for business services sector for numerous years
where while working at EY was responsible for
number of projects related to establishment of
shared service organizations for pharma, manu-
facturing, FMCG companies. Prior to that he was
an auditor and advisor responsible for opera-
tional excellence, strategy creation and business
transformation projects. Before joining Moderna
he was a site leader for Zoetis financial services

organization in Warsaw.



KRZYSZTOF WITKOWSKI

Prezes Zarzqdu, Virako Sp. z o.o.

President of the board, Virako Sp. z o.0.

Zalozyciel i prezes spotki Virako, cenionej 16dz-
kiej firmy deweloperskiej. Jako jeden z pierwszych
w Polsce dokonal rewitalizacji starych budynkéw
pofabrycznych, adaptujac je na lofty biurowe. Naj-
nowszym projektem Krzysztofa Witkowskiego jest
Monopolis, kompleks dawnych zaktadéw Mono-
polu Wédczanego z 1902 roku, trzeci co do wiel-
kosci zesp6t fabryczny w Lodzi, miejsce inspirujace
i przyjazne. Obok czeséci biurowej, zapewniajacej
najwyzszy komfort pracy, powstaly tam przestrze-
nie dla waznych wydarzen kulturalnych, spedzania

wolnego czasu i relaksu.

The founder and CEO of Virako, an acknowledged
property development company. He was one of
the first people in Poland to take on the renovation
of old post-industrial building complex, converting
it into office lofts. The latest project by Krzysztof
Witkowski includes Monopolis, a complex of
former Monopol Wédczany complex which
dates back to 1902 and is the third largest factory
complex in £.6dz. In addition to office facilities
ensuring the highest comfort of work, there are
also spaces intended for important cultural events,
leisure, and relaxation which together create

an inspiring and friendly place.

DAGMARA WITT-KUCZYNSKA

Dyrektorka Zarzqdzajgca, ALTO
Managing Director, ALTO

Odpowiada za dziatalno$¢ operacyjng oraz rozwdj
praktyki outsourcingu proceséw w ALTO. Ma
ponad 19-letnie doswiadczenie w najwigkszych
miedzynarodowych firmach dzialajacych w branzy
ksiggowej, zar6wno w zakresie merytorycznej
obstugi klientéw, jak i w roli managerskiej. Odpo-
wiadala za rozwdj ustug kierujac rozsianym po
dziesiatkach jurysdykcji zespotem dedykowanym
obstudze migdzynarodowych korporacji. Nalezala
do miedzynarodowej grupy ekspertow zajmuja-
cej sie projektami optymalizacyjnymi proceséw
rachunkowych oraz doradzata przy skomplikowa-

nych transakcjach gospodarczych.

Dagmara is responsible for operations and the
development of the process outsourcing practice.
She has over 19 years of experience in major
international companies from the accounting
industry, both in specialist advisory and
in managerial roles. She has been responsible
for the development of services, leading a team
dedicated to serving multinational corporations,
spread across dozens of jurisdictions. She was
also part of an international group of experts
working on accounting process optimisation
projects and advised on complex business

transactions.

EDYTA WIWATOWSKA

Prezes Zarzqdu, Bydgoska Agencja Rozwoju Regionalnego sp. z o.o. i Bydgoski Park Przemystowo-
Technologiczny Sp. z o.0. | Board President, Bydgoszcz Regional Development Agency and Bydgoszcz

Industrial and Technology Park

Z wyksztalcenia radca prawny, absolwentka studiow
podyplomowych z Programowania rozwoju regio-
nalnego i zarzadzania projektami. Od ponad 10 lat
zarzadza Bydgoska Agencja Rozwoju Regionalnego,
z sukcesem wprowadzajac inwestoréw na bydgo-
ski rynek. Od lipca 2024 roku pelni takze funkcje
prezesa zarzadu Bydgoskiego Parku Przemystowo-
-Technologicznego, w zwigzku z nowym zadaniem
polaczenia obu spétek w celu dalszego rozwoju

wspierania przedsigbiorczosci w Bydgoszczy.

Edyta Wiwatowska is a legal adviser by education,
a graduate of postgraduate studies in Regional
Development Programming and Project Mana-
gement. For over 10 years she has managed the
Bydgoszcz Regional Development Agency, success-
fully introducing investors to the Bydgoszcz mar-
ket. Since July 2024, she has also been the president
of the board of the Bydgoszcz Industrial and Tech-
nological Park, in connection with the new task
of merging both companies in order to further

develop support for entrepreneurship in Bydgoszcz.
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KAMILA WOZNIAKOWSKA

Site Director, Alorica
Site Director, Alorica

Kamila WozZniakowska dolaczyta do firmy Alorica
w maju 2023 roku jako Site Director, odpowiedzialna
za prowadzenie i rozwdj firmy. Kamile cechuje
umiejetnos¢ tworzenia i wdrazania strategii oraz
zarzgdzania zlozonymi ustugami i relacjami
z kluczowymi klientami. Posiada ponad 17-letnie

wszechstronne do$wiadczenie w branzy BPO/

SSC, bowiem przed dotaczeniem do Alorica
kierowata réznymi zespotami i BPO/CS w Lodzi,

z sukcesem prowadzila projekty usprawniajace

[
biznes w dynamicznym $rodowisku, wdrazata
au i przekraczata ustalone poziomy SLA.
- I. - 4
Ly =
il =

Kamila Wozniakowska joined Alorica in May
2023 as a Site Director responsible for its set up
and future growth. She possess an ability of creating
and implementing strategies as well as managing
complex services and relationships with key clients.
Kamila has over 17 years of versatile experience
in BPO/SSC Industry, before joining Alorica she
led various professional BPO/CS services in Lodz,
successfully led business improvement projects
in the fast-paced environment, implemented and

exceeded the agreed SLA levels.

DAMIAN WROBLEWSKI

Whtasciciel SECURITY MASTERS | Etyczny haker | MVP Microsoft 365
SECURITY MASTERS Owner]| Ethical hacker | MVP Microsoft 365

Damian Wréblewski to etyczny haker, ekspert
w cyberbezpieczenstwie oraz Microsoft 365.
W wieku 16 lat wykazat krytyczng podatno$¢
w firmie finansowej, udowadniajac, ze mogta
straci¢ kilkadziesigt milionéw zlotych w krotkim
czasie. Pracowat w Microsoft Polska i Microsoft
HQ EMEA w Irlandii. Wyrdzniony prestizowym
tytutem Microsoft Most Valuable Professional
(MVP), ktory posiada waska grupa ekspertow na
$wiecie. Dzi$ wspiera whaécicieli firm i zarzady jako
partner biznesowy IT, pomagajac im strategicznie
zabezpieczaé organizacje i minimalizowa¢ ryzyko

cyberatakéw.

Damian Wréblewski is an ethical hacker, expert
in cybersecurity and Microsoft 365. At 16, he
demonstrated a critical vulnerability in a finan-
cial company, proving that it could have lost tens
of millions of zlotys in a short time. He worked
at Microsoft Poland and Microsoft HQ EMEA in
Ireland. He holds the prestigious Microsoft Most
Valuable Professional (MVP) title, awarded to
a select group of experts worldwide. Today, he
supports business owners and executives as an
IT business partner, helping them strategically
secure their organizations and minimize cyber

risks.
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BARTLOMIEJ ZAGRODNIK

Zatozyciel i Partner Zarzqdzajqcy, Walter Herz
Founder and Managing Partner, Walter Herz

Bartlomiej Zagrodnik jest Partnerem Zarzadzaja-
cym i zalozycielem firmy doradczej Walter Herz,
dziatajacej w sektorze nieruchomosci komercyj-
nych, nagrodzonej w 2022 i 2023 roku statuet-
kami CIJ Awards jako najlepsza Agencja doradcza
w Polsce oraz HOF Awards jako najlepsza Agen-
cja w Europie CEE. Prowadzi zesp6l, ktéry od
12 lat zapewnia na terenie calej Polski strategiczne
doradztwo: najemcom, inwestorom i wlascicielom
nieruchomosci. W 2016 zalozyt pierwsza w Pol-
sce Akademie Najemcy - cykl szkolen dla najem-
cow. Posiada tytut CCIM i jest cztonkiem RISC
Krélewskiego Stowarzyszenia Dyplomowanych

Rzeczoznawcow.

Barttomiej Zagrodnik is the Managing Partner
and founder of Walter Herz, a consulting com-
pany operating in the commercial real estate sec-
tor, awarded in 2022 and 2023 with CIJ Awards
as the best consulting agency in Poland and HOF
Awards as the best agency in CEE Europe. He leads
a team that has been providing strategic consult-
ing throughout Poland for 12 years: to tenants,
investors and property owners. In 2016 he founded
the first Tenant Academy in Poland - a series
of training workshops for tenants. He holds the
title of CCIM and is a member of the Royal Society

of Chartered Surveyors.



MAGDALENA ZAGRODNIK

Partner, Head of HR & Marketing & Public Relations, Walter Herz
Partner, Head of HR & Marketing & Public Relations, Walter Herz

Magdalena Zagrodnik jest wspotzatozycielka firmy
doradczej Walter Herz, dzialajacej w sektorze nie-
ruchomosci komercyjnych, nagrodzonej w 2022
i 2023 statuetkami CIJ Awards jako najlepsza
Agencja doradcza w Polsce oraz HOF Awards jako
najlepsza Agencja w Europie CEE. Odpowiada za
dzialy HR, Marketingu i Public Relations, faczy
potrzeby ludzkie ze strategia biznesu. Jest magi-
strem Psychologii Biznesu i certyfikowang konsul-
tantka Polskiego Forum HR. Pracowata w firmach
doradztwa personalnego, gdzie prowadzita zespoty
poszukujace pracownikéw $redniego i wyzszego

szczebla do sektora BSS.

Magdalena Zagrodnik is the co-founder of Wal-
ter Herz, a consulting company operating in the
commercial real estate sector, awarded in 2022
and 2023 with CIJ Awards as the best Consult-
ing Agency in Poland and HOF Awards as the
best Agency in CEE Europe. She is responsible
for the HR, Marketing and Public Relations
departments, combines human needs with
business strategy. She has a Master’s degree in
Business Psychology and a certified consultant
of the Polish HR Forum. She worked in HR con-
sulting companies, where she led teams searching
for middle- and higher-level employees for the
BSS sector.

KATARZYNA ZALEWSKA

Husqvarna Shared Services Centre SSC Head
Husqvarna Shared Services Centre SSC Head

Katarzyna to Global Business Services Lead z ponad
20-letnim progresywnym doswiadczeniem w pro-
gramach transformagji i dostarczaniu ustug dla glo-
balnych organizacji w modelach scentralizowanych
(SSC/GBS/BPO) w obszarach finanséw, HR, zaku-
pow i wielu innych proceséw. Posiada dyplom Exe-
cutive MBA. W maju 2021 przystapita do budowy
Centrum Ustug Wsp6lnych dla Husqvarna Group,
petnigc funkcje Center Head, odpowiadajac
za pomyslne przeniesienie do Warszawy, wydajnos¢
lokalizacji i sprawng realizacje procesow, z silnym
naciskiem na satysfakcje klienta i niezaktocong

cigglos¢ biznesows.

Katarzyna is a Global Business Services Lead with
20+ years of progressive experience in transforma-
tion programs and delivering services for global
organisations in centralized models (SSC/GBS/
BPO) executing transformation programs for
Finance, HR, Procurement and other processes.
She holds a diploma in Executive MBA. Ever since
May 2021, Katarzyna has been building Shared
Service Center for Husqvarna Group holding
the position of the Centre Head with responsi-
bility for successful transition, site performance
and efficient delivery of the processes migrated to
Warsaw with strong focus on customer satisfaction

and undisruptive business continuity.

AGNIESZKA ZGLINICKA

Dyrektor Zarzqdzajqca Chilliflex
Chilliflex Managing Director

Agnieszka Zglinicka dotaczyta do Chilliflex w roku
2022, poczatkowo wpierajac rozwdj Trojmiejskich
lokalizacji, nastepnie zarzadzajac operacjami w calej
sieci. Odpowiedzialna za wizerunek marki, wyniki
sprzedazowe oraz budowanie relacji z otoczeniem
biznesu. Z branza nieruchomo$ci komercyjnych
zwigzana od ponad dekady. Wczesniej zarzadzata
zespotami sprzedazy i obstugi Klienta w branzy
bankowej w Santander i HSBC. Przed dolacze-
niem do Chilliflex byla Dyrektorem dzialu relacji
w Olivia Centre, najwigkszego parku biurowego

w Polsce Pétnocnej.

Agnieszka Zglinicka joined Chilliflex in 2022
initially supporting the development of Tricity
locations, then managing operations across the
network. Responsible for brand image, sales per-
formance and building relationships with the busi-
ness community. She has been in the commercial
real estate industry for more than a decade. Pre-
viously, she managed sales and customer service
teams in the banking industry at Santander and
HSBC. Prior to joining Chilliflex, she was Director
of Relationships at Olivia Centre, the largest office
park in Northern Poland.
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MARTA ZIEBA-SZKLARSKA

CEO Grupy SWIAT KADR-Analitica/Count’em
CEO of SWIAT KADR-Analitica/Count’em Group

Marta Zigba-Szklarska to ekspertka w zakre-
sie migdzynarodowego prawa pracy, podatkéw
i ubezpieczen spolecznych oraz ksiggowosci. Jako
CEO Grupy SWIAT KADR-Analitica/Countem
od 25 lat wspiera firmy w zarzadzaniu mobilnoécig
pracownikéw i rozliczeniami transgranicznymi.
Tworzy innowacyjne rozwigzania oparte na Al
i automatyzacji, ktére upraszczajg procesy kadro-
wo-placowe i compliance w miedzynarodowym
zatrudnieniu. Czlonkini zarzadu European Labour
Mobility Institute, mentorka i promotorka réz-
norodnoéci w biznesie. Angazuje si¢ w edukacje

i rozwdj liderdw przysztosci.

Marta Zigba-Szklarska is an expert in international
labor law, taxation, social security, and account-
ing. As the CEO of the SWIAT KADR-Ana-
litica/Count’em Group, she has been supporting
companies for 25 years in managing employee
mobility and cross-border settlements. She cre-
ates innovative Al-based and automation-driven
solutions that simplify HR, payroll, and com-
pliance processes in international employment.
A board member of the European Labour Mobility
Institute, she is a mentor and promoter of diver-
sity in business, committed to education and the

development of future leaders.
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MARK ANGUS

CEO w Genesis Global Business Services i zatozyciel The World Source Marketplace for Global Business
Services | CEO of Genesis Global Business Services and Founding Partner of The World Source
Marketplace for Global Business Services

CEO, badacz i strateg w Genesis Global Business
Services (G:GBS), firmie zajmujacej si¢ researchem,
konsultingiem oraz tworzeniem strategii na skale
zaréwno globalna, jak i lokalng. G:GBS wspiera
klientéw w formutowaniu konkretnych zagad-
nien i wyzwan wymagajacych dogtebnego bada-
nia, po czym przystepuje do projektowania analiz
popytu i podazy w sektorze GBS oraz tworzenia
raportow poréwnawczych, pozwalajacych odpo-
wiedzie¢ na postawione pytania. Holistyczny zakres
wsparcia klienta uzupelniajg praktyczne strategie
wejscia na rynek oraz ustugi wdrozeniowe. Mark
jest takze zatozycielem GBS.World, globalnego
marketplace’u B2B.

Mark Angus is the CEO & Chief Strategist,
Researcher & Strategist of Genesis Global Busi-
ness Services (G:GBS) a global-to-local research,
consulting and strategy firm. G:GBS helps deter-
mine specific questions and challenges that require
market diagnostics and then design GBS demand-
to-supply side analyses and benchmark reports to
answer these questions backed by go-to-market
action strategies and implementation services. Mark
is also the Founding Partner of The World Source
Marketplace for Global Business Services (GBS.
World) a global B2B marketplace that connects
buyers of business process services with certified

service providers in key global regions.

STEPHAN FRICKE

CEO w Deutscher Outsourcing Verband e.V.
CEO Deutscher Outsourcing Verband e.V.

Stephan Fricke jest CEO w Deutscher Outsourcing
Verband e.V. (Niemieckie Stowarzyszenie Outsour-
cingu - organizacja non-profit). Jego fokus stano-
wig rynki, trendy, warunki i mozliwosci w obszarze
proceséw biznesowych (gléwnie IT), sektorze glo-
balnych ustug dla biznesu oraz automatyzacji. Jest
takze odpowiedzialny za kilka publikacji, w tym
Outsourcing Journal i Outsourcing Destination Guide
Series. Wspolpracuje z biznesem w kwestiach zwig-
zanych z rynkiem i komunikacjg oraz z organiza-
cjami publicznymi, ktére wspiera w zakresie analizy
warunkéw i mozliwoéci oferowanych przez rynki

wschodzace w obszarze ICT.

Stephan Fricke is CEO of Deutscher Outsourcing
Verband e.V. (German Outsourcing Association,
non-profit). In this function he is concentrating on
markets, trends, conditions and opportunities in
IT and business process services, global business
services and automation. He is also in charge for
several publications, including the Outsourcing
Journal and the Outsourcing Destination Guide
Series. He is working with companies on questions
around market and communication and with
public organizations to analyze conditions and

opportunities in ICT in emerging economies.

CHRIS GILLEN

Chief Executive Officer, A Closer Look
Chief Executive Officer. A Closer Look

Chris jest CEO i wspétwlascicielem ACL - firmy,
ktorej celem jest stanie si¢ najlepszym partnerem
dla marek zafascynowanych obstugg klienta na
najwyzszym poziomie. Koncentruje si¢ na budo-
waniu lojalno$ci wobec marek, dostarczajac klien-
tom z roznych branz rzetelne dane o rzeczywistych
do$wiadczeniach ich konsument6w. Jego niemal
trzydziestoletnie do$wiadczenie w doskonaleniu
obstugi klienta obejmuje takze stanowiska kierow-
nicze w firmach z branzy handlu detalicznego, sty-
nacych z wyjatkowej lojalnosci klientéw. W wolnym
czasie Chris lubi podrézowac, spedza czas z zong

oraz $ledzi kierunki rozwoju technologii.

As CEO and co-owner of ACL, Chris leads his
team to be the ultimate partner for brands fanatical
about the customer experience. He is dedicated to
building brand loyalty for clients of all industries
by providing robust data about the first-hand
experiences of its customers. Chris’s experience
in helping businesses iterate and improve their
customer experience spans nearly three decades,
including leadership positions in retail companies
known for phenomenal brand loyalty. In his spare
time, Chris enjoys traveling, spending time with his

wife and reading up on the latest tech developments.
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KERRY HALLARD

CEO, Global Sourcing Association and Founding Member of the Global Technology & Business
Services Council / CEOQ, Global Sourcing Association and Founding Member of the Global Technology

& Business Services Council

Wizjonerka i liderka branzy, gléwna prelegentka,
ambasadorka réznorodnosci i zréwnowazonego
rozwoju. Kerry jest sita napedows stowarzyszenia
GSA, a jej misjq jest poszerzanie zasiegu i budowanie
pozytywnej reputacji globalnej branzy outsourcingu
technologii i ustug biznesowych poprzez opraco-
wywanie najlepszych praktyk, standardéw, kwali-
fikacji, Swiadomego przywodztwa, a takze poprzez
czerpanie wiedzy ze wszystkich obszaréw branzy.
Kerry rozumie i z pasja podchodzi do tworzenia
obustronnie korzystnych partnerstw biznesowych.
Jest czesto zapraszana, by dzieli¢ si¢ swojg wiedza
na temat wyzwan i mozliwosci stojacych przed

globalng branzg technologii i ustug biznesowych.

Visionary industry leader, keynote speaker, diversity
and sustainability ambassador. Kerry is the driving
force behind the GSA, whose mission is to grow
the reach and positive reputation of the technology
and business services sourcing industry globally
through the development of best practice, stand-
ards, qualifications, thought leadership and lear-
ning from across the industry. Passionate about
the importance of mutually beneficial business
partnerships, Kerry is frequently called upon to
speak on the challenges and opportunities for
the global technology and business services indus-

try and profession.

DEBI HAMILL

CEO, IAOP
CEO, IAOP

Debi Hamill to zaangazowana, stawiajgca na wspot-
prace liderka, cechujgca si¢ doskonalg znajomoscig
branzy. Posiada ponad 30-letnie do$wiadczenie
w sektorze outsourcingu i nowoczesnych ustug
dla biznesu. Pod jej kierownictwem IAOP zbudo-
wal sie¢ strategicznych partnerstw oraz zrealizowal
szereg transformacyjnych inicjatyw sourcingowych,
ksztattujac przysztosé, ktora opiera si¢ na innowacji.
Wartosci, takie jak réznorodnos¢, inkluzywnosé
oraz mentorstwo, od zawsze byly dla niej kluczowe,
co odzwierciedla jej przywodztwo w takich inicjaty-
wach, jak Center for Social Impact. Globalne powia-
zania Debi oraz jej wyjatkowy talent do taczenia
ludzi powoduja, ze buduje konstruktywne i pio-

nierskie mosty kooperacji.

Debi Hamill is a transformative leader known for
her industry knowledge and collaborative approach.
With over three decades of experience in the out-
sourcing and business services industry, she has
steered TAOP toward strategic partnerships and
impactful sourcing initiatives, shaping a future of
innovation. Debi’s advocacy for diversity, inclu-
sion, and mentorship sets her apart, evident in
her leadership in initiatives like IAOP’s Center for
Social Impact. Her unique talent for harnessing her
global network to connect like-minded individu-
als and foster opportunities for partnership further

enhances her impact.

ROD JONES

Founder and CEO, Rod Jones Consulting (Pty) Ltd
Founder and CEO, Rod Jones Consulting (Pty) Ltd

Rod Jones to ceniony na catym $wiecie ekspert,
analityk branzowy i strategiczny doradca w obsza-
rze customer experience (CX), centrow kontakto-
wych oraz outsourcingu proceséw biznesowych
(BPO). Posiada ponad 45-letnie do§wiadczenie,
ktore zdobyt doradzajac czotowym korporacjom
oraz rzgdom w Afryce. Jest uznanym autorem,
tworcg podcastow, prelegentem, a takze mento-
rem, ktory ksztattowal standardy branzowe oraz
przeszkolil ponad 5 tys. specjalistow w obszarze CX.
W 2024 roku zostal wyrézniony nagrodg “CX-
Outsourcers Lifetime Achievement Award”. Jest

patronem ,,Africa Federation of GBS Associations”.

Rod Jones is a globally recognised thought leader,
industry analyst, and strategic advisor in Customer
Experience (CX), Contact Centres, and Business
Process Outsourcing (BPO). With 45+ years
of expertise, he has consulted for blue-chip com-
panies and governments across Africa. A pro-
lific writer, podcaster, speaker, and mentor, he
has shaped industry standards and trained over
5,000 CX professionals. In 2024, he received the
CXOutsourcers Lifetime Achievement Award.
He is the Patron of the Africa Federation of GBS

Associations.



MATT KENDALL

VP of Marketing, A Closer Look
VP of Marketing, A Closer Look

Matt Kendall jest ghostwriterem, dziennikarzem,
influencerem, prelegentem, panelistg oraz bada-
czem specjalizujacym si¢ w branzy BPO/GBS. Swoja
kariere rozwijat jako redaktor naczelny ,,Nearshore
Americas’, a nastepnie zatozyt ,,Cognitive Copy”
- agencje $wiadczgcg ustugi tworzenia treéci dla
dostawcow z branzy BPO, konsultantéw oraz insty-
tucji rzadowych. Jest takze twérca newslettera ,,Bull-
horn BPO” oraz wspétproducentem ,,Offshore BPO
Confidence Index” - corocznego badania poziomu
zaufania operacyjnego do globalnych centréw BPO
i CX. Obecnie petni funkcje wiceprezesa ds. marke-
tingu w ,,A Closer Look”. Pracuje ze swojego domu

w Madrycie.

Matt Kendall is a ghostwriter, journalist, influencer,
speaker, panelist, and researcher with deep expertise
in BPO/GBS. After breaking his teeth as Editor-
in-Chief at Nearshore Americas, Matt launched
Cognitive Copy: an agency providing content
writing services to BPO providers, consultants, and
government agencies. He also founded the BPO
Bullhorn newsletter and is the co-producer of the
Offshore BPO Confidence Index, an annual look at
operational confidence in global BPO/CX delivery
points. Today, Matt is VP of Marketing at A Closer

Look and works from his home in Madrid, Spain.

ANNABELL KREUZER

Head of Component Project Development, GIZ (Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
/ German Development Agency) | Head of Component Project Development, GIZ (Deutsche Gesellschaft
fur Internationale Zusammenarbeit / German Development Agency)

Annabell Kreuzer to ekonomistka z pasja do tacze-
nia wspOlpracy rozwojowej z sektorem prywatnym.
Pracujgc dla Niemieckiej Agencji Wspotpracy Mie-
dzynarodowej (GIZ), wspiera firmy z branzy GBS
w ekspansji na rynek afrykanski oraz wspolnym
tworzeniu zrownowazonych miejsc pracy. Anna-
bell przez kilka lat mieszkata w Tanzanii, a obecnie
pracuje w Niemczech. Doradza firmom w zakresie
szeregu lokalizacji w Afryce, szczegdlnie koncen-
trujgc si¢ na Rwandzie, Ghanie i Egipcie, a takze

innych rozwijajacych sie lokalizacjach sektora GBS.

Annabell Kreuzer is an economist with a passion
for bringing together development cooperation
and private sector. Working for the German
Development Agency GIZ, she is supporting
GBS companies to set foot on the African conti-
nent and jointly create sustainable employment.
Annabell has lived in Tanzania for several years
and is now based in Germany, advising compa-
nies on various African destinations with a focus
on Rwanda, Ghana and Egypt as well as other

emerging GBS locations.

KIRK LAUGHLIN

Founder and Chief Analyst, Nearshore Americas
Founder and Chief Analyst, Nearshore Americas

Kirk jest dyrektorem zarzadzajacym i gtéwnym
analitykiem w Nearshore Americas — wiodgcej
platformie dostarczajacej rzetelne dane i analizy
dotyczace rynku ustug technologicznych i inno-
wagji cyfrowych segmentu Nearshore. Od pigtnastu
lat, gdy zalozone zostaly Nearshore Americas oraz
seria konferencji Nexus, Kirk Laughlin jest jednym
z czolowych ekspertow w obszarze rozwoju inwe-
stycji w ustugi opierajace si¢ na wiedzy w obu Ame-
rykach. Nearshore Americas oferuje rozwigzania
z zakresu marketingu cyfrowego, doradztwa, two-
rzenia treéci i generowania leadow, organizuje misje
handlowe skoncentrowane na Ameryce Lacinskiej
i Karaibach oraz prowadzi badania skrojone pod

potrzeby klientéw.

Kirk is Managing Director and Chief Analyst
at Nearshore Americas - the premiere platform
for authoritative data and insight on the state
of the Nearshore technology services and digital
innovation industry. Since launching Nearshore
Americas, and the Nexus conference franchise
15 years ago, Laughlin has become one of the
foremost thought-leaders on the expansion
of knowledge-services investment in the Americas.
Nearshore Americas offers digital marketing solu-
tions, advisory services, content and lead generation
platforms, Latin America and Caribbean-focused

trade missions and customized research.
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PETER RYAN

Prezes, Ryan Strategic Advisory
Principal, Ryan Strategic Advisory

Jest uznawany za jednego z wiodacych $wiato-
wych ekspertow w dziedzinie obstugi klienta (CX
- Customer Experience) i outsourcingu proceséw
biznesowych (BPO). W swojej karierze Peter dora-
dzat firmom outsourcingowym, klientom firm con-
tact center, agencjom rzagdowym i stowarzyszeniom
branzowym w kwestiach strategicznych, takich jak
wertykalna penetracja rynku, §wiadczenie ustug,
najlepsze praktyki we wdrazaniu technologii
i pozycjonowanie w modelu offshoringowym. Byt
prelegentem wielu wydarzen na calym $wiecie,
a w mediach czesto dzielit sie¢ wiedzg na temat
BPO i CX. Peter ma dyplom z nauk politycznych
na Uniwersytecie Saskatchewan oraz tytut MBA

na Uniwersytecie Dalhousie.

Peter Ryan is recognized as one of the world’s
leading experts in customer experience (CX) and
business process outsourcing (BPO). Through-
out his career, Peter has advised CX outsourcers,
contact center clients, national governments, and
industry associations on strategic matters like ver-
tical market penetration, service delivery, best
practices in technology deployment, and offshore
positioning. As a much sough-after speaker, Peter
has headlined multiple events around the world.
He has also appeared frequently in the media,
where he’s shared his unique insights into BPO
and CX. Peter has a degree in Political Studies
from the University of Saskatchewan and an MBA

from Dalhousie University.

SHELLI A. RYAN

APR, Fellow PRSA, Founder and Principal, The CX Blockchain Institute
APR, Fellow PRSA, Founder and Principal, The CX Blockchain Institute

Shelli Ryan to miedzynarodowa prelegentka, stratezka
biznesowa oraz nagradzana przedsigbiorczyni. Jest
zatozycielka ,,The CX Blockchain Institute” oraz CEO
»Ad Hoc Communication Resources”. Wyrézniona
nagroda ,,Excellence in Finance Blockchain’, trzykrot-
nie zdobyta takze tytut ,, International Business Tiger”
przyznawany przez Pro Progressio. W ramach ,,The
CX Blockchain Institute” swoje wysitki koncentruje
na usprawnianiu operacji oraz zarzadzania w orga-
nizacjach typu GBS oraz w obszarze CX za pomocg
technologii blockchain, wykorzystujac autorski pro-
gram certyfikacji CX Blockchain. W ramach ,,Ad
Hoc Communication Resources” kieruje globalnymi
zespotami, kt6re tworzg i optymalizujg kluczowe ini-

cjatywy biznesowe.

Shelli Ryan is an international keynote speaker,
business strategist, and award-winning entrepre-
neur. She is the founder of The CX Blockchain
Institute and the CEO of Ad Hoc Communication
Resources - as well as an Excellence in Finance
Blockchain award recipient and a three-time Pro
Progressio International Business Tiger title holder.
At the Institute, her work focuses on improving GBS
and CX operations and governance via blockchain
and leveraging its trademark CX Blockchain certifi-
cation program, while at Ad Hoc, Shelli leads global
teams who develop and optimize business-critical

initiatives.

OLENA SAMBORSKA

Prezes IT Ukraine Association, Dyrektor Zarzqdzajqgca/Dyrektor Operacyjna i HR w Luxoft w Ukrainie
President of the IT Ukraine Association, Managing Director/HR Operations Director, Luxoft in Ukraine

Olena posiada ponad 20-letnie do§wiadczenie
w obszarze zarzadzania, podczas ktorych wspierata
firmy r6znej wielkosci — od 100 do 4000 pracownikéw
- na $ciezce rozwoju. Jest absolwentka programéw
certyfikacyjnych w Wharton, INSEAD, oraz Kyiv-
-Mohyla Business School.

Olena has 20+ years of management experience.
Participated in the development of companies from
100 to 4,000 people. Graduated from certification
programs at Wharton, INSEAD, Kyiv-Mohyla Busi-

ness School.



OLGA SHAPOVAL

Dyrektor Wykonawcza, Kharkiv IT Cluster
Executive Director, Kharkiv IT Cluster

Olga Shapoval, Executive Director w ,,Khar-
kiv IT Cluster”, posiada ponad 17-letnie
do$wiadczenie na stanowiskach kierowniczych.
Z wyksztalcenia jest magistrem finanséw i mie-
dzynarodowego marketingu. Kierowala realizacja
ponad 75 projektow technologicznych, w tym
wdrozeniem ,,Diia City”. Zostala finalistkg ,EIT
Red Kalyna 2024 Awards” - nagrody przyznawanej
ukrainskim innowatorkom. Pod jej kierownictwem
»Kharkiv IT Cluster” otrzymat brazowy certyfikat
ECEI przyznawany przez ESCA oraz uruchomit
»Eastern Ukraine EDIH”, cze$¢ europejskiej sieci
Digital Innovation Hub. Na koniec 2024 roku
klaster zrzeszal ponad 600 firm oraz partneréw

zbranzy IT.

Olga Shapoval, Executive Director of Kharkiv IT
Cluster, has over 17 years of C-level experience
and holds a Master’s in Finance and International
Marketing. Olga led the implementation of 75+
tech projects, including the launch of Diia City.
She became a finalist for the EIT Red Kalyna 2024
Awards which is awarded to Ukrainian women
innovators. Under her leadership, the Kharkiv IT
Cluster received the ECEI bronze label from ESCA
and launched Eastern Ukraine EDIH, part of the
European Digital Innovation Hub network. By
the end of 2024, the cluster united over 600 IT

companies and partners.

ELIAS VAN HERVARDEREN

Principal, Locationperspectives
Principal, Locationperspectives

Elias zrealizowal ponad 150 projektéw w 48 krajach
na calym §wiecie, w zakresie strategii lokalizacyjnej
dla GBS i centréw ustug wspolnych. Specjalizuje sie
w doborze lokalizacji, optymalizacji portfolio oraz
alokacji i wdrazaniu proceséw. Jego analiza obejmuje
m.in. studium wykonalnosci, dostepnos¢ talentow,
nieruchomosci, modele sourcingowe, otoczenie
regulacyjne, odporno$¢ operacyjng oraz systemy
zachet inwestycyjnych. Od 2020 roku dziata jako
niezalezny doradca w obszarze SSC i GBS. Wczesniej
zajmowat kierownicze stanowiska w Price Waterho-
use, Andersen, Deloitte i Colliers. Jest ekspertem

SSON Research & Analytics.

Elias led +150 location strategy projects for GBS/
Shared Services and did fieldwork in 48 countries
globally. His expertise includes location searches,
portfolio optimization, process allocation and
implementation. He addresses i.e.: business case,
talent, real estate, sourcing options, regulatory
environment, resilience, and incentives. Elias has
been an independent Shared Services/GBS advisor
since 2020. His background includes leadership
roles at Price Waterhouse, Andersen, Deloitte, and
Colliers. He is recognized as an SSON Research

& Analytics Expert.

MAURICIO A. VELASQUEZ

Outsourcing Consultant, LATAM
Outsourcing Consultant, LATAM

Posiada tytut Certified Outsourcing Professional
organizacji IAOP w zakresie definiowania strate-
gii i wdrazania procesow outsourcingowych. Jest
profesjonalista zorientowanym na osigganie wyni-
kéw. Cechuje go unikalne polaczenie doswiadczenia
biznesowego, sprzedazowego oraz technicznego.
Swoim globalnym klientom pochodzacym z réz-
nych branz dostarcza strategiczne rozwigzania sys-
temowe. Jego know-how obejmuje zarowno kwestie
operacyjne i strategiczne, jak i zrozumienie potrzeb
klientéw oraz provideréw, co umozliwia zapewnie-
nie doprawdy fenomenalnych korzysci klientom.
Mauricio posiada ponad 25-letnie do§wiadczenie
zawodowe w sektorze IT oraz ustugach outsourcin-

gowych w Ameryce Lacinskiej.

Mauricio is a Certified Outsourcing Professional
expert in Strategy Definition and implementation
of outsourcing processes. A result-driven profes-
sional with a unique combination of business,
sales, and technical experience providing strate-
gic systems solutions to global clients within dif-
ferent industries. His know-how in dealing with
operational and strategic issues and understand-
ing the client’s and service provider’s side allows
Mauricio to benefit clients greatly. Mauricio brings
more than 25+ years of professional experience
in information technology (IT) and outsourcing

services around Latin America.
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STEPAN VESELOVSKYI

CEO, Lviv IT Cluster
CEO, Lviv IT Cluster

Stepan Veselovskyi jest CEO Lwowskiego Klastra
IT - najwigkszego stowarzyszenia technologicznego
w Ukrainie. W ciagu ostatnich jedenastu lat kierowat
takimi inicjatywami, jak: stworzenie 19 innowacyj-
nych programéw studiow licencjackich, utworzenie
Centrum Badawczego, zbudowanie renomowanej I'T
Arena oraz serii Victory Projects, ktorej celem byto
wsparcie Ukrainy podczas petnoskalowej wojny.
Stepan jest honorowym ambasadorem Lwowa oraz

cztonkiem rady nadzorczej fundacji Unbroken.

Stepan Veselovskyi, CEO of Lviv IT Cluster, spear-
heads the largest tech association in Ukraine.
Over the past 11 years, he’s driven initiatives like
19 innovative BSc programs, the establishment
of a Research Center, the renowned IT Arena, and
the Victory Projects series aimed at supporting
Ukraine during the full-scale war. Stepan is an
Honorary Ambassador of Lviv and a member of
the Supervisory Board of the Unbroken Charitable

Foundation.
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Dlugoterminowy sukces zalezy od zdolnosci

firm do tworzenia ekosystemow wspélpracy,

w ktorych jakos¢, innowacje i skalowalnos¢

ida w parze z partnerstwem i zaufaniem.

Long-term success depends on a company’s

ability to create collaborative ecosystems where

quality, innovation, and scalability go hand

in hand with trust and strategic partnerships.

Potencjal branzy BSS tkwi nie tylko w technologii czy
procesach, ale przede wszystkim w organizacjach, ktore
rozumieja, jak budowaé warto$¢ i rozwija¢ kompetencje.
Czlonkowie Klubu Pro Progressio to firmy, ktore wyznaczajg
kierunki konkurencyjnosci sektora — wdrazajac innowa-
cyjne modele dzialania, budujac silne zespoty eksperckie,
podnoszac standardy i kreujgc przysztos$¢ ustug bizneso-
wych w Polsce. W tej sekgji prezentujemy organizacje, ktére
w 2024 roku aktywnie ksztaltowaly rozwéj branzy i pozo-

staja liderami w swoich dziedzinach.

The BSS sector’s potential is driven not only by technology
and processes but, above all, by organizations that under-
stand how to build value and develop expertise. Members
of the Pro Progressio Club are companies setting the stand-
ards for sector competitiveness — implementing innova-
tive business models, building expert teams, and raising
service quality. This section highlights the organizations
that played a key role in the industry’s growth in 2024

and continue to lead in their respective fields.
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mdd

.mdd Sp. z 0.0. to polska firma zalozona w 1993 roku w Sgpdlnie Krajeniskim,
specjalizujaca si¢ w produkcji mebli biurowych i kontraktowych. Firma wspot-
pracuje z wieloma designerami i architektami z calego $wiata. Oferta.mdd obej-
muje biurka pracownicze i gabinetowe, stoly i stoliki, szafki, budki akustyczne,
lady recepcyjne, siedziska tapicerowane oraz kolekcje outdoorowe. Produkty
.mdd stosowane sg w przestrzeniach biurowych, ustugowych i publicznych
oraz we wnetrzach mieszkalnych, stanowig cze$¢ wyposazenia m.in. Biatego
Domu w Waszyngtonie, Luwru i budynku Szczytu Rady Europejskiej. Firma
posiada showroomy w Warszawie, Lodzi, Krakowie, Katowicach, Bydgoszczy

oraz w Londynie i Paryzu.

.mdd is a Polish company, founded in 1993 in S¢pdlno Krajeniskie. The company
manufactures office and contract furniture and cooperates with numerous
designers and architects from all around the world. The product range includes
operative and executive desks, tables, storage, acoustic booths, reception desks,
soft seating and outdoor collections. .mdd products are used in office, service,
business and public spaces, as well as residential interiors. They are part of the
arrangement of, among others, the White House, Washington D.C., the Louvre
and the European Council Summit building. .mdd has showrooms in Warsaw,

L6dz, Krakéw, Katowice, Bydgoszcz, London and Paris.

Think Ahead

ACCA (the Association of Chartered Certified Accountants) jest najwigksza
i najszybciej rozwijajaca si¢ miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca spe-
cjalistéw z zakresu finanséw, zarzgdzania i rachunkowosci. ACCA oferuje
rozpoznawalne na calym $wiecie kwalifikacje przeznaczone dla 0sob, ktére
chca rozwijac swojg kariere w obszarze rachunkowosci, finanséw i zarza-
dzania. Celem ACCA jest nie tylko oferowanie najwyzszej jako$ci kwalifi-
kacji z zakresu szeroko pojetych finanséw, ale rowniez dzielenie si¢ wiedzg,
promowanie wysokich standardéw zawodowych, etycznych i zarzadczych
oraz wspieranie interesu publicznego. Organizacja zrzesza ponad 250,000

czlonkéw oraz 526,000 studentow.

ACCA (the Association of Chartered Certified Accountants) is the global
body for professional accountants. They’re a thriving global community of
250,000 members and 526,000 future members based in 181 countries and
regions, who work across a wide range of sectors and industries. ACCA
upholds the highest professional and ethical values. They offer everyone
everywhere the opportunity to experience a rewarding career in accountancy,
finance and management. Their qualifications and learning opportunities
develop strategic business leaders, forward-thinking professionals with the
financial, business and digital expertise essential for the creation of sustain-

able organisations and flourishing societies.

ADAPTIVE Solutions & Advisory Group pomaga organizacjom w przysto-
sowaniu do zmieniajgcych si¢ uwarunkowan rynkowych i podwyzszenia
konkurencyjnosci poprzez centralizacje, transformacje i automatyzacje pro-
cesow biznesowych. W oparciu o unikalne kompetencje prowadzenia trans-
formacji dla sektora BSS, firma oferuje dedykowane rozwigzania biznesowe
dla rynku centréw ustug wspdlnych i outsourcingu, w tym m.in. zarzadzanie

procesami, zarzgdzanie zmiang, wdroZenia technologii i analizy rynku.

ADAPTIVE Solutions & Advisory Group is helping organizations in adop-
ting themselves to market environment and seize competitive advantage in
the business world through centralization, transformation and automation of
business processes. With unique process transformation expertise, the Com-
pany offers dedicated business solutions for shared services & outsourcing
industry, incl. end-to-end process management, change management, tech-

nology enhancements and GBS market intelligence.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/adaptive-group/799
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/acca/1041

Ahoy Career rewolucjonizuje rekrutacj¢ wykorzystujac performance
marketing i autorska technologi¢ Ahoy Leads App. Firma specjalizuje si¢
w rekrutacji wielojezycznej dla sektora BSS w Europie, statej rekrutacji
w Polsce, Czechach, Stowacji i Rumunii oraz IT recruitment i outsourcingu.
Unikalny model STDC w polgczeniu z automatyzacjg proceséw pozwala
osiggaé wyjatkowg skuteczno$é w pozyskiwaniu talentéw dla wiodacych
firm.Dzigki innowacyjnemu podejéciu, firma dociera zaréwno do aktywnych
jak i pasywnych kandydatow, bazujac na ich rzeczywistych zachowaniach
online, zainteresowaniach i sygnatach gotowosci do zmiany pracy. Autorska

aplikacja Ahoy Leads App znaczgco przyspiesza proces rekrutacji.

Ahoy Career revolutionizes recruitment by utilizing performance market-
ing and its proprietary Ahoy Leads App technology. The company specia-
lizes in multilingual recruitment for the BSS sector in Europe, permanent
recruitment in Poland, Czech Republic, Slovakia and Romania, as well as
IT recruitment and outsourcing. Their unique STDC model combined with
process automation enables exceptional effectiveness in talent acquisition for
leading companies. Through their innovative approach, the company reaches
both active and passive candidates, based on their actual online behaviors,
interests, and signals of readiness for job change. The proprietary Ahoy Leads

App significantly accelerates the recruitment process.

Alcon to globalny lider w obszarze okulistyki, dzialajacy na rynku od ponad
75 lat. Firma jest najwiekszym na $wiecie producentem wyrobéw medycznych
dla okulistyki, ktére tworzy w dw6ch uzupetniajacych sig obszarach - Chi-
rurgii oraz Vision Care. Pozycje lidera zdobyta poprzez state wprowadzanie
przetomowych produktéw, ktére zmieniajg sposob leczenia choréb oczu
i dbania o dobry wzrok. Historia Alcon w Polsce rozpoczeta si¢ juz w 1996
roku. W 2019 r. postanowiono otworzy¢ 4 centra Alcon Global Services
(AGS). Jedno z nich znajduje si¢ w Warszawie i dostarcza ustugi w dziedzi-
nach, takich jak: Finance, Customer Operations, HR, IT, Digital Health,
Procurement, Technical Services, Quality Assurance and Regulatory Affairs,

Transformation Projects.

Alcon is the global leader in eye care, dedicated to helping people see bril-
liantly. With an over 75-year heritage, we are the largest eye care device
company in the world, with complementary businesses in Surgical and
Vision Care. We have a long history of industry firsts, and each year we
commit a substantial amount in Research and Development to meet customer
needs and patient demands. Alcon’s story with Poland started back in 1996.
In 2019 Alcon decided to establish 4 centers as part of Alcon Global Services
(AGS). One of them is located in Warsaw, and it provides services in the
areas such as: Finance, Customer Operations, HR, IT, Digital Health, Pro-
curement, Technical Services, Quality Assurance and Regulatory Affairs,

Transformation Projects.

alorica

Passion - Performance - Possibilities

Alorica jest §wiatowym liderem w projektowaniu i wdrazaniu na duzg skale
ustug Customer Experience (CX) opartych na technologii. Jako komplek-
sowy i strategiczny partner w branzy CX faczy technologie nowej generacji
i zarzadzanie procesami z podej$ciem cyfrowym skoncentrowanym na
cztowieku. Ponad 100 000 ekspertow w 17 krajach — w tym agenci, tech-
nologowie i specjalisci ds. rozwigzan — wzmacnia marki na calym $wiecie,
dzieki spersonalizowanym i ,,skrojonym na miare” interakcjom, ktérych
pragna klienci. Przez ostatnie 25 lat Alorica dostarcza najlepsze w swojej
klasie ustugi, zaowocowalo to §wiatowej klasy wynikami w obszarze zaréwno
zadowolenia klientéw, jak i pracownikéw firmy, a takze dlugoterminowg
wspolpracy i lojalnoécig. Aby dowiedzie¢ sie wigcej, odwiedz strong www.

alorica.com.

Alorica is the global leader in designing and deploying tech-enabled customer
experiences (CX) at scale. As a full-service, strategic CX partner, they com-
bine next-gen technology and managed service expertise with a digital-first,
human-focused approach. 100,000+ experts across 17 countries — including
agents, technologists and solutionists — empower brands around the world
with tailored interactions customers crave. Alorica’s proven track record
of delivering best-in-class performance for 25+ years has resulted in world-
class customer and employee satisfaction scores along with long-term loyalty.

To learn more, visit www.alorica.com.

Business Locations
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ALTO to jedna z najszybciej rozwijajacych sie firm doradczych w Polsce.
Wspierajg lokalne i miedzynarodowe firmy w zakresie podatkéw, ksiegowo-
$ci, kadr i ptac (HRP), kwestii ESG, zarzadzania ryzykiem oraz technologii
w ustugach podatkowych. W kontaktach z klientami stawiajg na part-
nerstwo oraz utrzymywanie dobrych i dtugotrwatych relacji. Ich zesp6t
to ok. 170 wykwalifikowanych specjalistow, ktérzy aktywnie wspieraja
firmy z wielu sektoréw na kazdym etapie ich dziatalnosci. Jako cztonek
migdzynarodowego stowarzyszenia Allinial Global wspétpracujg z firmami
doradczymi na catym $wiecie, zapewniajac klientom dostep do zaufanych,

zagranicznych ekspertow.

ALTO is one of the fastest-growing consulting firms in Poland. They support
local and international companies in the areas of taxation, accounting,
HR and payroll (HRP), ESG issues, risk management, and tax technology
services. When dealing with our clients, they focus on partnership and
maintaining strong, long-term relations. The team consists of approximately
170 skilled professionals who actively assist companies from various sectors
at every stage of their operations. As a member of an international association
Allinial Global, they work with advisory companies around the world,

providing clients with access to trusted foreign experts.

Amway jest jedna z przodujacych firm dzialajacych w sektorze sprzedazy bez-
posredniej na caltym $wiecie. Amway ma w swojej ofercie ponad 450 wysokiej
jakosci, innowacyjnych produktéw pielegnacyjnych, suplementéw diety oraz
$rodkéw uzytku domowego. Amway Global Business Services w Krakowie
zostato zatozone w marcu 2010 roku, aby zapewni¢ odpowiednig technologie
iinteligentne rozwigzania oraz procesy dla klientéw Amway w Europie,
Afryce oraz w Ameryce Pélnocnej i Potudniowej. Amway GBS $wiadczy

ustugi z zakresu finanséw, digital, obstugi klienta, marketingu, IT i HR.

Amway is one of the leading family-owned companies worldwide, selling
more than 450 high-quality and innovative products in the beauty, well-
ness, and home care exclusively through independent distributors to the end
consumer. Amway Global Business Services in Krakéw was established in
March 2010 to provide right technology, processes, and smart solutions for
Europe, Africa & the Americas. Amway GBS delivers services in the area of

Finance, Digital, Customer Service, Marketing, IT, and HR.

Antal to lider rekrutacji stalej, consultingu HR i outsourcingu w CEE, obecny
w Polsce od 1996 roku. Grupa obejmuje sp6étki w Polsce, Czechach (od 2014)
i Enloyd na Wegrzech. Antal jako jedna z pierwszych firm w Polsce wprowa-
dzil macierzowy podziat zespoldw, co pozwala konsultantom specjalizowac
sie zaréwno w sektorach, jak i stanowiskach. Realizuje projekty krajowe
imiedzynarodowe, wyznacza rynkowe standardy oraz lideruje w ESG. Stwo-
rzyl ReX - Recruitment Exchange, innowacyjna platforme¢ HR-Tech, opartg
na crowdstaffingu i A, przyspieszajacg rekrutacje dla firm kazdej skali.

Antal is a CEE leader in permanent recruitment, HR consulting, and out-
sourcing, present in Poland since 1996. The Antal Group operates in Poland,
the Czech Republic (since 2014), and Enloyd in Hungary. As one of Poland’s
first firms with a matrix team structure, Antal enables consultants to spe-
cialize in both sectors and roles. Managing domestic and international
projects, the company sets market standards and leads in ESG. It created
ReX - Recruitment Exchange, an innovative HR-Tech platform leveraging

crowdstaffing and Al to accelerate recruitment for companies of all sizes.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/antal/860
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/amway-business-centre-europe/989
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/alto/1086

Arc A
consulting

Arc Consulting to firma doradcza, specjalizujaca si¢ w dostarczaniu nowocze-
snych rozwigzan informatycznych. Od blisko 20 lat towarzyszy najwiekszym
globalnym przedsigbiorstwom na drodze do cyfrowej transformacji, a takze
wspiera centra ustug wspolnych (CUW/GBS). Firma zatrudnia blisko 140
konsultantow, ekspertéw w 3 obszarach: analizy biznesu i modelowania pro-
cesow; wdrazania i utrzymania systeméw ERP, z szerokimi kompetencjami
w zakresie SAP, Workday i PeopleSoft; cyfryzacji i automatyzacji procesow
biznesowych i tworzeniu aplikacji typu workflow. Od 2023 r. firma jest cze-
$cig Grupy Lyvia, europejskiego lidera w dziedzinie technologii cyfrowych

iinnowacyjnych ustug IT.

Arc Consulting is a consulting firm specializing in delivering modern IT
solutions. For nearly 20 years, it has supported the world’s largest enterprises
on their path to digital transformation and has also assisted shared service
centers (SSC/GBS). The company employs nearly 140 consultants, experts
in three key areas: Business analysis and process modeling; Implementation
and maintenance of ERP systems, with extensive expertise in SAP, Work-
day, and PeopleSoft; Digitization and automation of business processes, as
well as the development of workflow applications. Since 2023, the company
has been part of Lyvia Group, a European leader in digital technologies

and innovative IT services.

Armatis to miedzynarodowa spétka specjalizujaca sie w zarzadzaniu rela-
cjami z Klientem. Posiadaja 23 biura w Europie i zatrudniaja ponad 9000
pracownikéw. Armatis Polska to wielojezyczne Contact Center, obstugu-
jace milion interakcji miesiecznie w 14 jezykach za pomocg réznorodnych
kanatéw komunikacji. W 6 biurach w Polsce pracuje ok. 1900 pracownikéw.
Armatis specjalizuje sie w branzach o duzej sezonowosci, jest tez ekspertem
w dziedzinie sprzedazy. Gtéwne wyrézniki firmy to know-how zdobyte przez
30 lat doswiadczenia w obstudze Klientow, wysoka elastyczno$¢, doskonaty
stosunek jakosci i ceny, indywidualne podejscie do Klienta, zaawansowane

rozwigzania technologiczne i wysokie standardy bezpieczenistwa.

Armatis is an international company specializing in customer relations
management. They have 23 offices in Europe and over 9,000 employees.
Armatis Polska is a multilingual Contact Center that supports one million
interactions per month in 14 languages using various communication
channels. In Poland there are 6 offices with around 1,900 employees onboard.
Armatis specializes in industries with very high seasonality, they are also
experts in the field of sales. Their main features are: know-how gained thanks
to 30 years of experience in customer service, high flexibility, value for money,
individual approach to the customer, advanced technological solutions and

high security standards.

AXium

Axium, z siedzibg w Warszawie, to polski integrator, dostawca oraz wdro-
zeniowiec rozwigzan ICT dla biznesu z 20-letnim do$wiadczeniem. W 2018
roku spotka zalozyla sklep internetowy itencio.pl, dzieki temu dostarcza
coraz szersze portfolio produktowe, wpisane w potrzeby biznesowe rynku
B2B. Axium specjalizuje si¢ w systemach wideokonferencyjnych, stuchaw-
kach naglownych oraz telefonach IP. Axium dostarcza sprzet oraz oferuje
kompleksowe wsparcie w wyborze takich rozwigzan teleinformatycznych,
ktére skutecznie zwiekszajg efektywnos¢ proceséw w firmie i produktyw-
nos¢ pracownikow. Audyt, doradztwo i wsparcie techniczne sg kluczowymi
elementami kazdego projektu, dlatego oferowane przez Axium rozwigzania
majg realny wplyw na usprawnianie komunikacji biznesowej w przedsie-

biorstwach klientow.

Axium, based in Warsaw, is a Polish integrator, supplier and implementer
of ICT solutions for business with 20 years of experience. In 2018, the com-
pany set up an online shop, itencio.pl, thus providing an increasingly broad
product portfolio, in line with the business needs of the B2B market. Axium
specialises in video conferencing systems, headsets and IP telephones. Axium
provides equipment and offers comprehensive support in the selection of such
ICT solutions that effectively increase the efficiency of company processes
and employee productivity. Auditing, consultancy and technical support are
key elements of each project, which is why the solutions offered by Axium
have a real impact on improving business communications in customers’

enterprises.
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B&B

HOTELS

B&B HOTELS to jedna z czolowych grup hotelowych w Europie w segmencie
ekonomicznym. Grupa zalozona w 1990 roku we Francji posiada ponad 850
hoteli w 17 krajach, w tym w Europie, Brazylii i USA. Od 2022 roku dynamicz-
nie sie rozwija, a w 2024 r. wprowadzita nowy koncept - B&B HOME. Sie¢,
dzialajaca w segmencie value-for-money, oferuje swoim klientom komfort
i jako$¢ przy najlepszej relacji w stosunku do ceny. Empatia, prostota,
doskonalenie, uczciwos¢ i inkluzywnos¢ to kluczowe wartosci Grupy. B&B
HOTELS réwniez aktywnie realizuje strategie¢ CSR, dazac do pozytywnego
wplywu spotecznego i srodowiskowego, co potwierdza certyfikat zréwno-

wazonego rozwoju SOCOTEC.

B&B HOTELS is one of Europe’s leading hotel groups in the budget segment.
Founded in France in 1990, the group operates more than 850 hotels across
17 countries, including Europe, Brazil, and the USA. Since 2022, it has been
expanding rapidly and, in 2024, introduced a new concept - B&B HOME.
Operating in the Value—for—money segment, the chain offers customers com-
fort and quality at the best price-performance ratio. Empathy, simplicity,
continuous improvement, honesty, and inclusiveness are the Group’s core
values. B&B HOTELS also actively pursues a CSR strategy, striving for a
positive social and environmental impact, as confirmed by the SOCOTEC

sustainability certification.

Baker
McKenzie.

Kancelaria Baker McKenzie w Polsce powstata w 1992 r. i obecnie zatrudnia
acznie ponad 170 prawnikéw i doradcéw podatkowych, co czyni ja jedna
z najwiekszych kancelarii prawnych w Polsce. Swiadczy ustugi prawne dla
wiodacych $wiatowych korporacji miedzynarodowych oraz dla przedsie-
biorstw lokalnych. Zakres ustug obejmuje kompleksowe doradztwo prawne
i podatkowe we wszystkich dziedzinach prawa gospodarczego. Kancelaria
zdobyla unikalne do$wiadczenie w realizacji wielu waznych, czesto pionier-
skich projektow i transakcji. Dziata aktywnie w organizacjach gospodarczych
oraz jest zaangazowana w opiniotwoérczg dziatalno$¢ w mediach. Oferuje

rozlegla wiedze prawng oraz miedzynarodowa perspektywe.

Baker McKenzie Warsaw was opened in 1992 and currently employs over 170
lawyers and tax advisors, making us one of the largest law firms in Poland.
The Warsaw office provides legal services to the world’s leading interna-
tional corporations as well as local businesses. Their scope of services cover
comprehensive legal and tax advisory issues in almost all areas of commer-
cial law. They have gained unique experience in the realization of a range
of major and often pioneering transactions and projects. Baker McKenzie
Warsaw is active in economic organizations and engage in opinion-leading
activity in the media, offering deep local knowledge and a sophisticated

international perspective.

Barry Callebaut jest wiodgcym na §wiecie producentem wyrobow czeko-
ladowych i kakaowych. Firma powstata w roku 1996 i zajmuje si¢ pozyski-
waniem i przetwarzaniem ziarna kakaowego oraz produkcja najwyzszej
jakosci produktéw czekoladowych, w tym nadzien czekoladowych oraz
dekoracji. Swoim zasi¢giem obejmuje caty §wiat, zaréwno pod katem ilosci
nowoczesnych zakladéw produkeyjnych, jak i krajow, do ktérych dostarcza
produkty. £6dzka fabryka to drugi co do wielko$ci zaktad produkcyjny
firmy Barry Callebaut. To tu powstaje ulubiony przysmak milionéw ludzi
na calym §wiecie — czekolada. W 2015 r. firma uruchomifa w Lodzi Centrum

Ustug Wspdlnych, ktore jest glownym wsparciem biznesowym dla firmy.

Barry Callebaut is a leading global producer of chocolate and cocoa products.
The company was established in 1996 and is sourcing and processing cocoa
beans and producing high-quality chocolate products, including chocolate
ﬁllings and decorations. Its reach spans the entire world, both in terms of
the number of modern production facilities and the countries to which it
delivers products. The L6d% factory is the second largest production facility of
Barry Callebaut. Since establishing, it has been the birthplace of the favorite
treat of millions worldwide — chocolate. In 2015, the company launched the
Shared Services Center in £6dz, which serves as the main business support

for the Group.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/barry-callebaut-ssc-europe/1017
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/baker-mckenzie/921

BPiON

BUSINESS PROCESS INNOVATION

BPiON oferuje nowoczesne ustugi outsourcingu obejmujace obstuge
kadrowo-placows, ksiegowosé¢ podatki oraz administracje w regionie CEE.
Firma powstala w 2017 roku na Wegrzech. Obecnie BPiON ma wlasne biura
w Polsce (w Warszawie i Katowicach), Rumunii, na Wegrzech oraz na Ukrainie,
atakze sie¢ partnerska w pozostatych krajach Europy. Firma zatrudnia ponad
200 pracownikéw. Jakie jest podejscie BPION? Doktadne, kompleksowe
ielastyczne! Firma dba, aby narzedzia i podej$cie zapewniaty niezawodny
outsourcing proceséw biznesowych, tym outsourcing kadr i ptac, obstuge

podatkowq i ksiggowa.

BPiON offers modern outsourcing services, including payroll and HR
administration, accounting, and tax services across the CEE region. The
company was founded in 2017 in Hungary and has since expanded with
offices in Poland (Warsaw and Katowice), Romania, Hungary, and Ukraine,
as well as a partner network across the rest of Europe. BPiON employs over
200 professionals. What is BPION’s approach? Accurate, comprehensive,
and flexible! The company ensures that its tools and methodologies deliver
reliable business process outsourcing, covering payroll, HR, accounting,

and tax services to meet the highest standards.

BPP to swiatowy lider w ustugach edukacyjnych z prawie 50-letnim do$wiad-
czeniem w szkoleniach z finanséw, rachunkowosci i kompetencji osobistych.
Obecny w 170 krajach, rocznie szkoli ponad 80 000 profesjonalistéw. Uni-
kalne podejécie, oparte na budowaniu trwatych relacji z klientami, czyni BPP
zaufanym partnerem edukacyjnym. BPP dziata w Polsce od ponad 25 lati od
tego czasu dostarcza firmom skuteczne i efektywne programy szkoleniowe
taczac ekspertyze lokalng z globalnymi trendami w edukacji. Oferuje peten
zakres szkolen i materiatéw do egzaminéw miedzynarodowych kwalifikacji
ACCA, CGMA i CFA oraz szkolenia otwarte z rachunkowosci, kompetencji

technicznych, osobistych i zarzadczych.

BPP is a global education provider with nearly 50 years of experience in
financial, accounting and personal skills training. Present in 170 countries,
it trains more than 80000 learners annually. A unique approach, based on
building lasting relationships with clients, makes BPP a trusted educational
partner. BPP has been operating in Poland for more than 25 years and has
been providing companies with effective and efficient training programmes
that combine local knowledge with global trends in education. It offers a full
range of courses and materials for ACCA, CGMA and CFA professional
qualification, as well as open courses in accounting and technical, personal

and leadership competences..

ZCAVATINA

LOCAL GLOBAL - HOLISTIC

Cavatina Holding jest najwigkszym polskim deweloperem powierzchni
biurowych. Kluczowym celem strategicznym Grupy jest osiagnigcie do konca
2025 roku 1 mln mkw. GLA portfela, rozumianego jako suma inwestycji
zakonczonych w tym sprzedanych, w trakcie realizacji oraz planowanych
z zabezpieczonym gruntem i rozpoczetym procesem projektowania. Cavatina
samodzielnie zarzadza wszystkimi kluczowymi procesami inwestycyjnymi
poczawszy od akwizycji nieruchomosci, przez generalne wykonawstwo
w zakresie budownictwa i fit-out, az po komercjalizacj¢ i sprzedaz. Dewe-
loper posiada takze wlasng pracownie architektoniczng. Od lipca 2021 r.
Cavatina Holding S.A. jest spotka publiczng notowang na Rynku Gléwnym

warszawskiej Gieldy Papieréw Warto$ciowych.

Cavatina Holding is the largest Polish office space developer. The key stra-
tegic goal of the Group is to achieve a portfolio with GLA of 1 million sqm
by the end of 2025, understood as the sum of projects completed, including
sold, projects in progress and planned secured (i.e. with land secured by
signing a preliminary agreement and with the commenced design process).
The company manages all key investment processes in-house from real estate
acquisition, through design, general contracting in the field of construction
and fit-out, to commercialization. The developer has his own architectural
design studio. From July 2021 Cavatina Holding is listed at the main market
of Warsaw Stock Exchange.
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Chilliflex to sie¢ biur serwisowanych i elastycznych przestrzeni biurowych
dziatajaca w kilku miastach w Polsce. Wyré6znikiem firmy jest dostosowa-
nie biur do nowych modeli pracy, kompleksowa obstuga najemcéw, duza
elastycznos¢ przestrzeni i umoéw oraz unikalny kawiarniany design. Klienci
Chilliflex to w duzej mierze miedzynarodowe korporacje, ktére doceniaja
topowe lokalizacje, wysoki standard przestrzeni, bogaty zakres ustug
i obstugi. Chilliflex dziata obecnie w 7 lokalizacjach w Krakowie, Gdansku,

Bydgoszczy oraz Lodzi. Kolejne miasta w planach.

Chilliflex is a network of serviced offices and flexible office spaces operating
in several cities in Poland. The company’s distinguishing features include
adaptation of offices to new work models, comprehensive tenant services, high
flexibility of space and contracts, and unique café design. Chilliflex clients
are largely multinational corporations, who appreciate the top locations, high
standard of space, rich range of services and support. Chilliflex currently
operates in 7 locations in Krakow, Gdansk, Bydgoszcz and Lodz. More cities

coming soon.

CHUDZIK i WSPOLNICY Prawo i Podatki to kancelaria, ktora oferuje
Klientom wsparcie prawne i podatkowe, dostosowane do ich indywidual-
nych potrzeb. Dzigki wyodrebnionym zespotom ekspertéw zapewniamy
wszechstronne podejscie do kazdej sprawy, obejmujgce zar6wno analize,
jak i wdrazanie skutecznych rozwigzan. Nasza filozofia opiera si¢ na wie-
dzy, zaufaniu i bliskiej wspotpracy z klientami, co pozwala osiggac ich cele

w dynamicznym otoczeniu prawnym i biznesowym.

CHUDZIK and WSPOLNICY Law and Taxes is a firm that provides cli-
ents with comprehensive legal and tax support, tailored to their individual
needs. Thanks to specialized teams of experts, we ensure a comprehensive
approach to each case, including both analysis and the implementation of
effective solutions. Our philosophy is based on knowledge, trust, and close
cooperation with clients, enabling them to achieve their goals in a dynamic

legal and business environment.

corees

Corees Polska to butikowa agencja specjalizujaca si¢ w obstudze rynku
nieruchomosci komercyjnych. Zespét firmy tworzg eksperci z wieloletnim
dos$wiadczeniem w tej branzy w Polsce, specjalizujacy sie w dziedzinie
najmu, wycen, renegocjacji i doradztwa inwestycyjnego. Wszystkie prowa-
dzone projekty realizowane s z dbaloscig o komfort wspotpracy i oparte
na migdzynarodowych standardach. Jako jedyna agencja nieruchomosci
komercyjnych w Polsce Corees nalezy do sieci CORFAC International, dzieki
czemu gwarantuje miedzynarodowy zasieg dzialania i globalne wsparcie
dla swoich klientéw. Zatozyciel i CEO Corees Polska — Marek Ciunowicz

jest cztonkiem SIOR.

Corees Poland is a boutique agency specializing in commercial real estate
services. The company’s team consists of experts with many years of expe-
rience in the Polish market, specializing in leasing, valuation, renegotia-
tion, and investment consulting. All projects are carried out with a focus
on the comfort of cooperation and based on international standards. As the
only commercial real estate agency in Poland, Corees is a member of the
CORFAC International network, which guarantees an international scope
of operations and global support for clients. The founder and CEO of Corees

Poland, Marek Ciunowicz, is a member of SIOR.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/chilliflex/1069
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/chudzik-i-wspolnicy/525
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/corees-polska/999

m. CUSHMAN &
(il WAKEFIELD

Cushman & Wakefield jest globalng sp6étka notowang na Gietdzie w Nowym
Jorku. Firma zatrudnia 52 000 pracownikéw w 60 krajach, z czego ponad 400
0s6b w Polsce. Do najwazniejszych ustug §wiadczonych przez firme naleza:
zarzadzanie nieruchomos$ciami, po$rednictwo w wynajmie powierzchni,
obstuga transakeji na rynkach kapitatlowych, wyceny, a takze doradztwo
w zakresie zrownowazonego rozwoju i ESG. Dzial powierzchni biurowych
Cushman & Wakefield posiada bogate doswiadczenie w zakresie §wiadczenia
ustug doradztwa dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych, jak rowniez

sektora finansowego, bankowego, I'T, prawnego, medycznego i wielu innych.

Cushman & Wakefield is a global company listed on the New York Stock
Exchange. It has 52,000 employees in 60 countries, including over 400 staff
in Poland. Its core services include property management, leasing, capital
markets, valuation, and sustainability and ESG advisory. The Office Agency of
Cushman & Wakefield has a strong track record in advisory services delivery
for such sectors as business services, financial, banking, IT, legal, healthcare

and many more.

Daikin to globalny lider zajmujacy si¢ produkcjg oraz dostarczaniem technolo-
gii ogrzewania, chlodzenia, wentylacji oraz czystego powietrza. Od ponad 100
lat produkty i ustugi firmy Daikin wykorzystywane s3 w domach, firmach oraz
w wielu galeziach przemyshu. Spétka Daikin Europe Business Support (DEBS),
zlokalizowana w Warszawie, powstata w celu wsparcia proceséw biznesowych
oraz dziatan operacyjnych dla Daikin Europe N.V. Obszary dzialania DEBS
obejmujg miedzy innymi masterdane produktowe, masterdane marketin-
gowe, planowanie, SAP SuccessFactors oraz wsparcie w zakresie reklamacji

i odpraw celnych.

Daikin is a global leader in the production and delivery of heating, cooling, ven-
tilation, and air purification technologies. For over 100 years, Daikin’s products
and services have been used in homes, businesses, and various industrial sectors.
Daikin Europe Business Support (DEBS), located in Warsaw, was established
to support business processes and operational activities for Daikin Europe
N.V. DEBSs areas of operation include product master data, marketing master
data, planning, SAP SuccessFactors, as well as support in claims management

and customs clearance.

Devire, jedna z najwigkszych i najbardziej rozpoznawalnych firm rekrutacyj-
nych i outsourcingowych w Polsce. Devire oferuje kompleksowe rozwigzania
z obszaru pozyskiwania talentow - od tradycyjnych ustug rekrutacyjnych,
poprzez miedzy innymi rozwigzania Recruitment Process Outsourcing,
Managed Services czy IT Services, czy Staff Augmentation. Dzialajac w kil-
kunastu sektorach, rocznie przeprowadza blisko 2000 projektéw dla ponad
600 klientow. Klienci Devire zawsze moga liczy¢ na wszechstronne wsparcie
i doradztwo na kazdym etapie: od przygotowania strategii, przez sourcing,
selekcje, weryfikacje kompetencji, koordynacje pracy innych dostawcow, az
po zatrudnienie i dalszg obstuge prawno-administracyjng. Devire to takze
szerokie portfolio rozwigzan end-to-end, obejmujace realizacje powierzo-

nych proceséw biznesowych lub projektéw IT.

Devire, one of the largest and most recognizable recruitment and outsourcing
companies in Poland, offers comprehensive talent acquisition solutions. These
range from traditional recruitment services to solutions like Recruitment
Process Outsourcing, Managed Services, IT Services, and StaffAugmenta—
tion. Operating across multiple sectors, Devire conducts nearly 2,000 projects
annually for over 600 clients. Devire’s clients can always rely on versatile sup-
port and advice at every stage, from strategy preparation, through sourcing,
selection, competence verification, coordination of work with other suppliers,
to hiring and ongoing legal-administrative support. Devire also provides
a broad portfolio of end-to-end solutions, taking over the implementation

of entrusted business processes or IT projects.
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PART OF GRANT THORNTON POLAND

EDI/ONDA

EDISONDA to europejska firma konsultingowa specjalizujaca si¢ w doradz-
twie w zakresie innowacji cyfrowych. Zespot 50 ekspertéw i praktykow
z dziedziny badan i projektowania pomaga optymalizowa¢ produkty cyfrowe
i organizacje oraz tworzy¢ warto$ciowe innowacje, aby Twoj biznes dziatat
sprawniej. Efektem pracy EDISONDY sg produkty i ustugi cyfrowe, ktore
dzialaja, poniewaz bazuja na doglebnym poznaniu potrzeb uzytkownikéw
(badania), mozliwosci nowych technologii oraz, co najwazniejsze, zrozu-
mieniu specyfiki Twojego biznesu. Firma stawia na dlugotrwata wspétprace,
aby lepiej zrozumie¢ kontekst organizacji i efektywnie wspiera¢ biznes. Od

2017 roku jest czg$cig grupy Grant Thornton Polska.

EDISONDA is a European consulting firm specialising in digital innovation
advisory. With a team of 50 experts in research and design, they optimise
businesses by driving valuable innovations that enhance efficiency, effec-
tiveness, and overall performance. Their digital products and services are
grounded in user needs, emerging technologies, and a deep understanding
of each business. They support the entire innovation process, from research
and ideation to implementation and continuous improvement of the final
digital product. Committed to long-term collaborations and providing busi-
nesses with effective support. They have been part of the Grant Thornton

Polska group since 2017.

Elanco Animal Health (NYSE:ELAN) jest §wiatowym liderem w dziedzinie
zdrowia zwierzat, zajmujacym si¢ innowacjami oraz dostarczaniem produk-
téw i ustug w zakresie prewencji oraz leczenia choréb zwierzat hodowlanych
i domowych. Od 70 lat dostarcza produkty dla rolnikéw, wladcicieli zwie-
rzat domowych oraz lekarzy weterynarii. Elanco Business Solutions zostalo
powolane jako Centrum Ustug Wspdlnych dziatajace w czterech lokaliza-
cjach: Warszawie, Kuala Lumpur, Bangalore oraz Guadalajara. Swiadczy ushugi
wregionach APAC, LATAM, EMEA oraz North America, w obszarach Finance,
HR Operations, R&D, Procurement, Treasury, I'T, Supply Chain, Quality, Legal,
Data Office. EBS pomaga zwigkszy¢ efektywno$¢, produktywnoé¢ i wzmocnié
$rodowisko kontroli, a zespotom produkeyjnym i handlowym na catym $wiecie

umozliwia skupienie si¢ na dzialaniach wokét portfolio produktéw.

Elanco Animal Health (NYSE:ELAN) is a global leader in animal health,
dedicated to innovating and providing products and services for the preven-
tion and treatment of diseases in farm and pet animals. It has been providing
products to farmers, pet owners and veterinarians for 70 years. Elanco Busi-
ness Solutions was established as a Service Center operating in four locations:
Warsaw, Kuala Lumpur, Bangalore and Guadalajara. It provides services in
regions: APAC, LATAM, EMEA and North America in the areas of Finance,
HR Operations, Procurement, Treasury, I'T, Supply Chain, Quality, Legal, Data
Office, R&D. EBS helps to increase efficiency and productivity, strengthen
the control environment, and enable Elanco’s manufacturing and sales teams

around the world to focus on activities around the product portfolio.

Experis to wyspecjalizowana marka dedykowana realizacji zaawansowanych
ustug poszukiwania i selekgji talentow w obszarze IT. Jest czg¢écig Manpo-
werGroup i dzieki polaczeniu innowacyjnych rozwigzan HR z doskonatg
znajomoscig branzy IT, przyspiesza rozwdj organizacji, zapewniajac klientom
globalnie, lokalnie badz zdalnie niezbednych specjalistow i kadre zarzadza-
jaca, a takze dostarczajac zaawansowane rozwigzania projektowe. Wspiera
klientéw, pracownikéw oraz kandydatéw IT w calej Polsce, zaréwno online,
jak i dzigki sieci biur zlokalizowanych w Warszawie, Wroctawiu, Gdansku,

Krakowie i Katowicach.

Experis is a brand dedicated to providing advanced IT talent search and
selection services. As part of ManpowerGroup, combines innovative HR
solutions with excellent knowledge of the IT industry to accelerate organiza-
tional development. Experis ensures clients globally, locally and remotely to
have the necesary specialists and management personel, while also delivering
advanced project solutions. Supports clients, employees and IT candidates

from all over Poland, both online and through a network.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/edisonda/933
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/elanco-animal-health/1035
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/experis/984

FlexiProject to polski system, zapewniajacy kompletny zestaw narzedzi, ktére
pozwalaja zaplanowac i skutecznie zrealizowa¢ dowolny projekt w orga-
nizacji, niezaleznie od stopnia jego skomplikowania. Pozwala na biezgce
analizowanie zasob6w niezbednych do efektywnej realizacji zatozonych
celow, a takze jest cennym Zrédlem raportowania do zarzadu firmy. Zapew-
nia znaczne przyspieszenie pracy przez optymalizacje obiegu informacji
w obrebie projektu. Zweryfikowany w polskich i miedzynarodowych érednich
i duzych przedsigbiorstwach.

FlexiProject is a system that offers a complete set of tools that make it
possible to plan and effectively execute any project in an organisation,
regardless of its size or advancement level. It facilitates ongoing analysis of
the resources necessary for the effective attainment of the goals set, and it
is also a valuable source of reporting to the company’s Management Board.
FlexiProject ensures a significant acceleration of work by streamlining
the flow of information within the project. Well-proven in medium-sized

and large enterprises.

FlexiReporting to kompletna platforma usprawniajgca raportowanie
zarzadcze, budzetowanie oraz prognozowanie dla $rednich i duzych firm.
Sprawdzona u bardzo wymagajacych klientow, automatyzuje proces rapor-
towania, wykorzystuje dane zrodlowe z réznych systemoéw, w rezultacie
tworzgc kompleksowy model budzetowania i prognozowania. Jednocze$nie
wykracza poza standardowe funkcjonalnoéci konkurencyjnych rozwigzan
na rynku, pozwalajac jednoczeénie konsolidowa¢ dane ksiegowe, wyko-
rzystuje wielowalutowo$¢ czy przygotowuje sprawozdania finansowe wg

réznych standardéw rachunkowosci.

FlexiReporting is a comprehensive platform that streamlines management
reporting, budgeting and forecasting for medium-sized and large compa-
nies. Well-proven with very demanding clients, it automates the reporting
process, uses source data from various systems and, in this way, creates
a comprehensive budgeting and forecasting model. At the same time, as
a multi-currency tool that not only helps consolidate accounting data but
also makes it possible to prepare financial statements according to different
accounting standards, it goes beyond the standard functionalities offered

by competitive solutions available on the market.

forvss
mazars

Forvis Mazars to globalna sie¢ specjalizujaca si¢ w ustugach audytorskich,
podatkowych oraz doradczych, dziatajaca jako zintegrowane partnerstwo mie-
dzynarodowe w ponad 100 krajach i terytoriach. Korzystajac z do$wiadczenia
ponad 40 000 specjalistow, firma faczy globalne doswiadczenie z lokalnym
podejéciem, co pozwala na zapewnienie kompleksowych i dostosowanych do
potrzeb klienta rozwigzan. W Polsce Forvis Mazars oferuje polskim i mie-
dzynarodowym przedsigbiorstwom pelen zakres ustug w dziedzinie audytu,
doradztwa podatkowego, outsourcingu ksiggowego i kadrowo-placowego, kon-
sultingu, doradztwa finansowego oraz zréwnowazonego rozwoju, zatrudniajac
ponad 400 specjalistow w Warszawie, Krakowie, Wroclawiu i Poznaniu. Spétka
zajmuje czolowe miejsca zaréwno w globalnych, jak i lokalnych rankingach

firm audytorsko-doradczych.

Forvis Mazars is a global network specializing in audit, tax and advisory services,
operating as an integrated international partnership in more than 100 countries
and territories. Relying on the expertise of more than 40,000 specialists, the
company combines global experience with a local approach to provide com-
prehensive and customized solutions. Forvis Mazars in Poland offers Polish
and international companies a full range of services in the area of audit, tax
advisory, accounting and payroll outsourcing, consulting, financial advisory
and sustainable development, employing more than 400 specialists in Warsaw,
Krakow, Wroclaw and Poznan. The firm is ranked at the top of both global and

local rankings of audit and consulting firms.
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Foundever Poland, bedac czescig globalnego lidera branzy CX, juz od dwéch
dekad aktywnie przyczynia si¢ do rozwoju sektora BPO w Polsce. Posiadajac
swoje centra operacyjne w Warszawie, Gdansku i Lublinie firma zatrudnia
blisko 1700 specjalistéw reprezentujacych 70 narodowosci i postugujacych sie
35 jezykami. Foundever Poland tworzy kompleksowe rozwigzania w zakre-
sie obstugi klienta wdrazajac zaawansowane technologie, ktére wspieraja
transformacje cyfrowa redefiniujac przysztosé branzy CX. Dzieki swojemu
wieloletniemu do$wiadczeniu, globalnemu zasiegowi oraz koncentracji na
potrzebach klientéw Foundever dostarcza rozwigzania CX dla wiodacych

marek z réznych sektoréw kierujac sie zasada ,We make things simple.”

As an integral part of a global leader in the CX industry, Foundever Poland
has been contributing to the development of the BPO sector in Poland for
two decades now. With operational hubs in Warsaw, Gdansk, and Lublin,
and a diverse workforce of nearly 1,700 professionals representing 70 nationa-
lities and speaking 35 languages, Foundever is deeply devoted to furnishing
comprehensive customer service solutions with leading-edge technologies to
transform and redefine the future of the CX industry. Leveraging extensive
experience, a worldwide presence, and a steadfast commitment to client
satisfaction, Foundever Poland has been delivering bespoke solutions to
most-loved brands across various sectors in line with our mission statement

- “We make things simple.”

Gekko advisoryNOW (GAN) to nowoczesna firma konsultingowa — zaufany
doradca polskich i miedzynarodowych przedsiebiorstw w zakresie optyma-
lizacji i poprawy efektywnosci. Firma wspiera szeféw finansowych chcacych
podnosi¢ efektywnos¢ i tworzy¢ warto$¢ organizacji. Zespot GAN odpowiada
na potrzeby zarzadzajacych centrami ustug biznesowych w zapewnieniu
najwyzszej jako$ci ustug, najlepszej obstugi oraz najbardziej wydajnych
idojrzatych proceséw operacyjnych. Doradcy GAN pracujg tez z zarzagdami
wspdlnie szukajgc rozwigzan zapewniajacych ciagle podwyzszanie jakosci
przy obnizanych kosztach, pozbywajac si¢ skomplikowanej, sztywnej i opar-

tej na pracochfonnych procesach struktury operacyjne;j.

Gekko advisoryNOW (GAN) is a modern management consulting firm —
a trusted advisor to Polish and Global enterprises. GAN consultants support
Financial Directors, who focus on building strategic and operational strength
of their organization, on increasing efficiency and generating value. GAN
team supports Business Services managers in providing the highest quality
products, best in class services and most efficient and mature operational
processes. GAN consultants are also working with C-Suite Executives to look
for new and innovative solutions to ensure continuous quality improvement
at reduced cost, while eliminating old, stiff, complex and labour intensive

operating structure.

(GiGroup

Gi Group Holding to miedzynarodowa agencja pracy nalezaca do czotéwki
$wiatowych lideré6w branzy rozwigzan rekrutacyjnych. Jest obecna w 37 kra-
jach w Europie, Azji, Afryce i Amerykach. Zapewnia kompleksowe ustugi
doradztwa w obszarze HR, optymalizacji zatrudnienia oraz rekrutacji pra-
cownikow wszystkich szczebli w ramach marek: Gi Group (rekrutacja oraz
zatrudnienie stale i czasowe pracownikéw nizszego szczebla, outsourcing),
Grafton Recruitment (rekrutacja specjalistéw oraz na stanowiska kierownicze),
Wyser (rekrutacja manageréw wyzszego i $redniego szczebla) oraz Thomas

International (narzedzia psychometryczne wspierajace rekrutacje i rozwoj).

Gi Group Holding is one of the world’s leading companies in the recruitment
solutions industry. It is present in 37 countries in Europe, Asia, Africa and
the Americas. It provides comprehensive HR consulting, workforce optimi-
sation and recruitment services for employees at all levels under the brands:
Gi Group (recruitment, permanent and temporary staffing of lower level
employees, outsourcing), Grafton Recruitment (recruitment of professionals
and for management positions), Wyser (recruitment of senior and middle
managers) and Thomas International (psychometric solutions supporting

recruitment and development).


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/gekko-advisorynow/865
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/foundever-poland/1077
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Gi Group Poland S.A. jest migdzynarodowg agencja pracy i doradztwa per-
sonalnego, dziata od 1998 roku. W Polsce jest obecna od roku 2007, budujac
rynek ustug HR i wspierajac klientow w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Swiadczy ustugi w zakresie rekrutacii, stalego i czasowego zatrudnienia
pracownikow nizszego szczebla oraz outsourcingu. Jest czescig Gi Group
Holding, miedzynarodowej agencji pracy nalezacej do czoléwki §wiatowych

lideréw branzy rozwigzan rekrutacyjnych.

Gi Group Poland S.A. is one of the largest international employment and
personnel consulting agencies, operating since 1998. It has been present
in Poland since 2007, building the HR services market and supporting cli-
ents in human resources management. It provides comprehensive services
in recruitment, permanent and temporary employment and outsourcing.
It is a part of Gi Group Holding, one of the world’s leading companies in

the recruitment solutions industry.

Grafton Recruitment to migdzynarodowa firma rekrutacyjna zatozona
w Irlandii w 1982 r. W Polsce dziata od blisko 30 lat, specjalizujac si¢ w rekru-
tacjach white collar oraz na stanowiska kierownicze $redniego i wyzszego
szczebla. Wspiera klientéw i kandydatéw w zakresie rekrutacji, pracy stalej
i tymczasowej, outsourcingu, I'T contractingu i RPO. Szeroki wachlarz ustug
dopetnia doradztwo inwestycyjne oraz w obszarze HR, przygotowywanie
analiz i raportéw rynkowych. Jest wyltacznym dostawcg narzedzi Thomas
International w Polsce. Od 2018 r. jest czgécig Gi Group Holding, miedzy-
narodowej agencji pracy nalezgcej do czotowki §wiatowych lideréw branzy

rozwigzan rekrutacyjnych.

Grafton Recruitment is an international recruitment company established
in Ireland in 1982. It has been operating in Poland for nearly 30 years, spe-
cialising in white collar, middle and senior management recruitment. It
supports clients and candidates in recruitment, permanent and temporary
work, outsourcing, IT contracting and RPO. The wide range of services is
complemented by investment and HR consultancy, preparation of market
analyses and reports. It is the exclusive provider of Thomas International
solutions in Poland. Since 2018, it has been part of Gi Group Holding, one of

the world’s leading companies in the recruitment solutions industry.

Grant Thornton to jedna z wiodgcych organizacji audytorsko-doradczych na
$wiecie. Wiedza, doswiadczenie i zaangazowanie ponad 3000 partneréw oraz
68 000 pracownikow Grant Thornton dostepne sa dla klientéw w 147 krajach.
W Polsce dziatajg od 1993 roku, a 1100-osobowych zesp6t oraz obecnosé
w kluczowych aglomeracjach zapewniajg im bliski kontakt z klientami oraz
umozliwiajg realizacje wymagajacych projektéw w obszarze ustug audytor-
skich, doradztwa podatkowego, doradztwa gospodarczego, prawnego oraz
outsourcingu rachunkowoéci, kadr i ptac bez wzgledy na wielko$¢, rodzaj
i lokalizacje biznesu klienta. Klienci firmy to 2,4 tys. podmiotéw, w tym

kilkadziesigt spélek notowanych na GPW oraz firmy z top 500.

Grant Thornton is one of the leading auditing and advisory organizations in the
World. The knowledge, experience and commitment of over 3,000 partners and
68,000 employees of Grant Thornton are available to clients in 147 countries.
They have been operating in Poland since 1993, and a 1100-member team and
presence in key agglomerations provide them with close contact with clients and
enable the implementation of demanding projects in the area of audit services,
tax advisory and economic consultancy, legal and outsourcing of accounting,
human resources and payroll regardless of the size, type and location of the
client’s business. The company’s clients include 2,400 entities, including several

dozen companies listed on the WSE and companies form the top 500.
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grenke to miedzynarodowy zesp6t ekspertéw od profesjonalnych ustug
finansowych. Z sukcesami wspiera rozwoj przedsigbiorcéw w ponad 30
krajach na 5 kontynentach. Marka jest obecna w Polsce od 20 lat. Umozli-
wilo to stworzenie rozwigzan doskonale dopasowanych do potrzeb matych,
$rednich, a nawet duzych firm aktywnych na polskim rynku. Leasing i najem
w grenke Polska pomagaja przedsigbiorcom w sprawnym wdrazaniu inno-
wagcji oraz osiggnieciu pltynnoéci finansowej. grenke zapewnia kluczowa
przewage niezbedng do osiagniecia sukcesu w biznesie - umozliwia swo-
bodne planowanie przyszlosci. Podazajac za trendami rynkowymi i nowego
podejscia do finansowania inwestycji od stycznia 2025 r. grenke rozpoczeto

réwniez proces redesignu swojej marki.

grenke isan international team of experts in professional financial services.
It successfully supports the development of entrepreneurs in more than 30
countries on 5 continents. The brand has been present in Poland for 20 years.
This has made it possible to create solutions perfectly tailored to the needs of
small, medium and even large companies active on the Polish market. Leasing
and rental at grenke Polska help businesses to implement innovation efficiently
and achieve financial liquidity. grenke provides the key advantage essential to
business success - company enables flexible planning of the future. Following
market trends and a new approach to investment financing, from January 2025

grenke also began the process of redesigning its brand.

oe gridaly

Gridaly to software eventowy all-in-one, ktéry pomaga organizatorom
usprawnia¢ wydarzenia oraz dostarcza¢ nowa jako$¢ uczestnictwa w even-
tach. Gridaly oferuje narzedzia do zarzadzania uczestnikami, sprzedazy
biletow, kreatora strony wydarzenia, a takze aplikacje webowg i mobilng

z licznymi funkcjonalnosciami, zwigkszajacymi zaangazowanie uczestnikow.

Gridaly is an all-in-one event management software designed to help organi-
zers streamline their events and boost the attendee experience. With Gridaly,
organizers have access to attendee management and ticketing tools, a landing
page builder, and web and mobile apps loaded with engaging features that

create memorable experiences for event participants.

. grupaprogres

Grupa Progres to firma z polskim kapitalem, ktéra od ponad 20 lat wspiera
przedsiebiorstwa na terenie catej Polski, oferujac nowoczesne ustugi HR.
Firma specjalizuje si¢ w rekrutacjach statych, pracy tymczasowej, doradztwie
biznesowym i szkoleniach oraz optymalizacji proceséw HR-owych. Jest
jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ dostawcow ustug HR w Polsce. Dzieki
pasji, zaangazowaniu i odpowiedzialnym decyzjom, buduje trwate relacje
biznesowe. Skupia si¢ na wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan, dopasowa-

nych do aktualnych wyzwan rynku pracy.

Grupa Progres it is a company with Polish capital that has been supporting
businesses all over Poland since 20 years, offering modern HR services. The
company specializes in permanent recruitment, temporary employment, busi-
ness consulting and training, as well as optimization of HR processes. It is
one of the fastest growing HR service providers in Poland. Thanks to passion,
commitment and responsible decisions, it builds lasting business relationships.
It focuses on implementing innovative solutions adapted to the current chal-

lenges of the labour market.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/gridaly/1044
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/grupa-progres/990
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/grenke-polska/1100
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Hays Poland jest firma doradztwa personalnego nalezaca do migdzynaro-
dowej grupy Hays plc, ktéra jest najwicksza na $wiecie firma zajmujaca si¢
rekrutacja specjalistyczng. Dziatajac na rynku rekrutacyjnym od ponad 50
lat, Hays posiada 236 biur w 33 krajach i tacznie zatrudnia ponad 11 100
ekspertow. Firma otworzyla pierwsze biuro w Polsce w 2002 roku. Od tego
czasu Hays umocnil swoja pozycje, stajac si¢ niekwestionowanym liderem
w rekrutacji specjalistycznej. Swiadczy ustugi rekrutacyjne w sektorach
prywatnym i publicznym, realizujgc projekty do pracy stalej, tymczasowej
oraz na kontrakt. W portfolio ustug Hays s3 réwniez doradztwo HR (m.in.
Assessment Centre, raporty ptacowe), Outplacement, Executive Search,

Recruitment Process Outsourcing oraz Managed Service Programme.

Hays Poland is a part of Hays plc, the world’s leading organisation in recruit-
ing qualified, professional and skilled workers. Today, with over 50 years of
recruitment experience, the Group operates out over 236 offices in 33 coun-
tries, employing over 11,100 staff worldwide. Having launched the first office
in Poland in 2002, Hays are proud to have grown into the leading specialist
recruitment organisation in the country. Hays provide recruitment services in
the private and public sectors, implementing projects for permanent, tempo-
rary and contract work. Their service portfolio also includes HR consulting
(including Assessment Centre, salary reports), Outplacement, Executive Search,

Recruitment Process Outsourcing and Managed Service Programme.

HILLWAY Training & Consulting to polska firma szkoleniowo-doradcza.
0Od 13 lat HILLWAY rozwija kompetencje manageréw i specjalistow z sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu, w tym BPO/BSS z certyfikatem jakosci
szkolen SUS 2.0. Specjalizuje si¢ w szkoleniach zamknietych, dopasowanych
do specyfiki branzy, proceséw i zespoléw w tematach Power Skills: przy-
wodztwo i zarzadzanie, komunikacja, obstuga klienta. Szkolenia i akademie
prowadzone sg przez 86 wyselekcjonowanych ekspertéw-praktykow biznesu:
online, stacjonarnie i w formie webinaréw. HILLWAY posiada wyréznienie
Firmy Szkoleniowej 2023 Roku Gazety Finansowej. Pasja, energia i zaangazo-

wanie Zespotu HILLWAY potwierdzajg liczne pisemne referencje.

HILLWAY Training & Consulting is a Polish training and consulting com-
pany. For 13 years, the company has been developing the competencies of
managers and specialists in the modern business services sector, including
BPO/BSS, with the SUS 2.0 quality certificate. It specializes in in-house
workshops tailored to the specifics of the industry, processes and teams in
Power Skills topics: management, communication and customer service.
The sessions are conducted by over 86 experts of business: online, in-person,
and via webinars. HILLWAY has been awarded the Training Company of
the Year 2023 by Gazeta Finansowa. The passion, energy, and commitment

of the HILLWAY are confirmed by numerous references.

Pionier szkolen online dla branzy HR w Polsce. Misja HR na Szpilkach jest
szerzenie wiedzy, rozwoj kompetencji oraz integracja i profesjonalizacja
$rodowiska zawodowego pasjonatow kadr i plac. Firma dzieli si¢ ekspercka
wiedzg bez barier spolecznych i terytorialnych, z wykorzystaniem nowo-
czesnych technologii, wspierajac réwne szanse w osiggnigciu mistrzostwa
zawodowego i sukcesu osobistego Uczestnikow szkolen. Wokét marki HR
na Szpilkach skupiona jest olbrzymia Spotecznos¢ Pasjonatek(téw) Kadr
i Plac - praktyczek(kow), ekspertek(tow). Lacza ich wspélne pasje - ludzie
i prawo pracy. Olbrzymie zasiegi w mediach spotecznoéciowych sg wyni-
kiem niezwyklej charyzmy i pozytywnej energii Zalozycielki marki HR na

Szpilkach - Moniki Smulewicz.

Pioneer of online training for the HR industry in Poland. HR na Szpilkach
(HR on Heels) mission is to spread knowledge, develop competencies and
integrate and professionalize the professional community of HR and payroll
enthusiasts. They share expert knowledge without social and territorial bar-
riers, using modern technologies, supporting equal opportunities to achieve
professional mastery and personal success of Training Participants. The HR
na Szpilkach brand is surrounded by a huge Community of HR and Payroll
enthusiasts - practitioners, enthusiasts, experts. They are united by their
common passions - people and employment law. The huge reach in social
media is the result of the extraordinary charisma and positive energy of the

HR na Szpilkach brand founder - Monika Smulewicz.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/hillway-training-consulting/402
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/hr-na-szpilkach-monika-smulewicz/920
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/hays-poland/404

HRK S.A. to polska firma specjalizujaca si¢ w doradztwie personalnym
idigitalizacji procesow HR. Dzieki do§wiadczeniu w 4 kluczowych obszarach
HR (rekrutacja, ocena i rozwdj pracownikéw, employer branding, obstuga
system6w kadrowo-placowych) zapewnia klientom najwyzszg jakos¢ ustug.
Od 2000 r. HRK wspiera manageréw w pozyskiwaniu pracownikéw i sku-
tecznym zarzadzaniu personelem. Firma $§wiadczy kompleksowe ustugi
HR, pomaga polskim i miedzynarodowym organizacjom w prowadzeniu
efektywnych proceséw. HRK pracuje w zespotach specjalizujacych sie
w poszczegolnych sektorach gospodarki. W zakresie Executive Search HRK

jest jedynym partnerem sieci Kestria w Polsce.

HRK S.A. is a Polish company specializing in HR consulting and the
digitalization of HR processes. Thanks to its experience in 4 HR areas
(recruitment, employee assessment and development, employer branding
and payroll systems operation), it provides clients with the highest quality
of services. Since 2000 HRK supports managers in attracting employees and
managing their workforce efficiently. The company provides comprehensive
HR services, helps Polish and international organizations to implement
effective processes. HRK works in teams specializing in particular sectors
of the industry. In the field of Executive Search, HRK is the only partner of

the Kestria network in Poland.

P

HSBC jest jedng z najwigkszych instytucji finansowych na $wiecie; $wiadczy
ustugi bankowe i finansowe dla okoto 42 milionéw klientéw w 62 krajach
iterytoriach. HSBC Service Delivery (Polska) Sp. z 0.0., z siedzibg w Krako-
wie, to centrum ustug HSBC w zakresie finanséw, operacji, ryzyka i techno-
logii. Zatrudnia ponad 4700 pracownikéw, ktorzy $wiadcza specjalistyczne
ustugi - od transformacji systemoéw i technologii bankowych po obstuge
1,7 biliona ptatnosci rocznie. Pracownicy HSBC Service Delivery (Polska)
Sp. z 0.0. wykorzystuja wyjatkowa wiedze, umiejetnosci i perspektywy, aby

otwiera¢ nowe mozliwosci dla klientéw HSBC na calym $wiecie.

HSBC is one of the world’s largest banking and financial services organisa-
tions; its global businesses serve around 42 million customers in 62 countries
and territories. HSBC Service Delivery (Polska) Sp. z 0.0., located in Krakéw,
is HSBC’s global finance, operations, risk and technology centre. It employs
over 4,700 employees who provide specialised services - from transforming
the banking systems and technologies to managing 1.7 trillion payments
annually. HSBC Service Delivery (Polska) Sp. z o0.0. employees use their
unique expertise, capabilities and perspectives to open up new kinds of

opportunity for HSBC customers worldwide.

Husqvarna
Group

Husqvarna zostata zalozona w 1689 roku, od poczatku wykorzystywata wie-
dze ekspercka w produkeji maszyn do szycia, roweréw, motocykli i sprzetu
kuchennego. Dzi$ jest wiodgcym na $wiecie producentem sprzetu do pie-
legnacji laséw, parkow i ogrodow, jak réwniez produktéw do podlewania
i elektronarzedzi budowlanych. Husqvarna Poland Shared Service Center
zostal otworzony w roku 2021. Obecnie jest to 80-osobowa organizacja, ktéra
dostarcza $wiatowej klasy wsparcie dla 16 krajéw Grupy w obszarze Finance
oraz P&O. Husqvarna SSC dazy do udoskonalenia i zharmonizowania pro-

cesOw, aby jak najlepiej wspierac rozne dzialy biznesowe.

Husqvarna has been doing business since 1689, using expertise to create
sewing machines, bicycles, motorcycles and kitchen equipment. Today
they’re the world’s leading producer of outdoor power products for forest,
park and garden care, watering products and power tools for construction.
Husqvarna Poland Shared Service Center was launched in 2021. Currently
is an 80-person organization, which delivers world-class support in Finance
and P&O areas to 16 countries. Husqvarna SSC is striving for improved,
harmonized processes and excellence in their services to support different

business divisions.
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Misja w Hutchinson Institute jest wsparcie firm w rozwoju, zarzadzaniu
zmienno$cig i podejmowaniu skutecznych decyzji biznesowych. Firma
oferuje szkolenia managerskie oraz dedykowane zespotom w oparciu o opa-
tentowane podejscie HRO™ Human-Relation-Organisation. Od 2008 roku
HI dostarcza takze szkolenia jezykowe dla korporacji. Wykorzystywane
materialy sg autorskie, opracowane we wspdtpracy treneréw i metodykéw
firmy Hutchinson Institute i spersonalizowane pod kazdego klienta. MBE
Master of Business English, taczacy nauke jezyka angielskiego i rozwoj kom-

petencji soft skills to takze opatentowany produkt HI.

At Hutchinson Institute, their mission is to support companies in their
growth, navigating change, and making effective decisions. HI deliver
management and team training focused on soft skills. HRO™ (Human-
Relation-Organisation) approach - embedded in all our training
programmes. Since 2008, they have been also providing business language
training. All training materials are uniquely designed by expert trainers and
methodology specialists at Hutchinson Institute. MBE Master of Business
English - programme that combines English language learning with soft
skills development, helping professionals communicate effectively in an

international business environment

Infosys

Infosys umozliwia klientom na calym $wiecie przeprowadzenie transfor-
macji cyfrowej. Dzigki ponad 17-letniemu doswiadczeniu w zarzadzaniu
systemami i funkcjonowaniem globalnych przedsiebiorstw, Infosys Poland
prowadzi klientéw przez ich cyfrowg podréz. Obstuga podatkowa, master
data management, ustugi finansowo-ksiegowe i zakupowe, projekty transfor-
macji biznesowej, obstuga procesow logistycznych, audyt, to tylko niektére
z naszych kluczowych obszaréw ustug outsourcingu proceséw bizneso-
wych. Firma jest obecna w trzech najwigkszych polskich miastach: Lodzi,

Wroctawiu i Krakowie.

Infosys enables clients worldwide to navigate their digital transformation.
With over 17 years of experience in managing the systems and workings of
global enterprises, Infosys Poland steers clients through their digital jour-
ney. Tax management, master data management, finance and accounting,
sourcing and procurement, business transformation projects and auditing are
some of company’s key business process outsourcing service areas. Infosys is

present in three major Polish cities: L6dZ, Wroctaw and Krakéw.

INTechHouse to centrum badawczo-rozwojowe taczace zaawansowane
kompetencje w dziedzinie sztucznej inteligencji, analityki danych oraz pro-
jektowania hardware i systeméw wbudowanych. Przez ponad 20 lat dziatal-
nosci zrealizowato projekty dla klientow z calego $wiata, specjalizujac sie
w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan dla ztozonych wyzwan technologicz-
nych. Jako akredytowane Centrum B+R, wspiera projekty wykorzystujace
najnowsze technologie, w tym autorska platforme www.EasyCall.pl - sys-

tem automatyzacji obstugi klienta oparty na zaawansowanych voicebotach.

INTechHouse is a research and development center combining advanced
expertise in artificial intelligence, data analytics, and hardware and embed-
ded systems design. Over 20 years of operation, it has completed projects for
clients from all over the world, specializing in creating innovative solutions to
complex technological challenges. As an accredited R&D Center, it supports
projects using the latest technologies, including its own platform www.Easy-

Call.pl - a customer service automation system based on advanced voicebots.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/infosys-poland/70
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/hutchinson-institute/1053

https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/intechhouse/1134

ISS jest liderem w zakresie tworzenia przyjaznych miejsc pracy i komplek-
sowego zarzgdzania obiektami. Szeroki wachlarz ustug firmy obejmuje
utrzymanie czystoéci, obstuge techniczna, zarzadzanie srodowiskiem pracy,
zarzadzanie i realizacje projektéw kapitalowych w formule ‘Design&Build’
i ustugi zywienia. W oparciu o zintegrowane ustugi facility management
(Integrated Facility Services, IFS) i rozwigzania technologiczne, buduje
zaangazowanie wéréd pracownikow swoich klientéw oraz wspiera ich cele
zréwnowazonego rozwoju. Na §wiecie ISS zatrudnia ponad 350 000 pra-

cownikow, ktérzy kazdego dnia dbaja o nieruchomosci i ich uzytkownikéw.

ITRA Polska jest czgscig ITRA Global - jednej z najwigkszych miedzynaro-
dowych organizacji, zrzeszajacych specjalistow reprezentujacych najemcéw
biur, budynkéw przemystowych i obiektéw handlowych. Marka ITRA jest
obecna w ponad 300 lokalizacjach na $wiecie, a jej ustugi oparte sg na wie-
loletnim do$wiadczeniu bezstronnych ekspertéw, wspierajacych klientow
w procesie najmu nieruchomosci. ITRA Polska specjalizuje si¢ w doradztwie
na rzecz najemcow biur i budynkéw magazynowo-przemystowych, w War-
szawie oraz na kluczowych rynkach regionalnych. Najwyzsza jako$¢ ustug
ITRA Polska zostata wyrézniona nagroda Eurobuild Awards w kategorii

»Newcomer of the Year”. Wiecej informacji na www.itraglobal.pl.

ISS is a leading workplace experience and facility management company. The
wide range of ISS services includes cleaning, technical, workplace, capital
projects (‘Design&Build’ formula), and food services. Through Integrated
Facility Services (IFS) and technological solutions, ISS enhances engagement
among its clients” employees and supports their sustainable development
goals. ISS has more than 350,000 employees around the globe, referred to

as “placemakers”, who diligently care for facilities and their users every day.

ITRA Polska is affiliated with ITRA Global — a leading international con-
sortium uniting specialists dedicated to representing tenants across various
real estate sectors including offices, logistics, and retail spaces. With a pre-
sence spanning over 300 markets worldwide, the ITRA network’s services are
backed by extensive expertise from impartial professionals, facilitating clients
throughout the leasing process. Specializing in advising tenants within the
office and warehouse sectors in Warsaw and key regional markets, ITRA Polska
has garnered acclaim for its top-tier services at the Eurobuild Awards in the

“Newcomer of the Year” category. For further details, visit www.itraglobal.pl.

Q

jooble

Jooble to globalna firma IT oferujaca produkty. Jej gléwnym produktem
jest migdzynarodowa wyszukiwarka pracy, z ktérej codziennie korzystaja
miliony uzytkownikéw z 67 krajéw. Na jednej stronie internetowej zebrano
tysigce ofert pracy z réznych zrodet. Wedtug serwisu SimilarWeb to jedna
z 10 najpopularniejszych platform z ofertami pracy pod wzgledem ruchu

w sektorze pracy i zatrudnienia.

Jooble is a global product-based IT company. Its main product is an interna-
tional job search website that millions in 67 countries use daily. The website
aggregates thousands of job openings from various sources on a single page.
Itis one of the top 10 most popular employment resources in terms of traffic

in the Jobs And Employment segment, according to SimilarWeb.
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SUCCESSFUL INTERIORS

Kinnarps zapewnia rozwigzania w zakresie wyposazenia przestrzeni biu-
rowej i obiektow uzytecznosci publicznej, takich jak szkoty, hotele i domy
opieki. System wartoéci spétki charakteryzuje sie wysoka jakoscia produk-
téw i niskim wplywem na §rodowisko naturalne - od surowcéw po gotowe
rozwigzania dla biur. Firma powstata w 1942 roku w Szwecji i do dzisiaj
pozostaje spotka rodzinng. Obecnie Kinnarps jest najwiekszym europejskim
dostawcg rozwiazan do przestrzeni pracy. Posiada 6 fabryk zlokalizowanych

w Szwecji i prowadzi sprzedaz w 40 krajach w ok. 200 punktach sprzedazy.

Kinnarps provides interior design solutions for offices, schools, healthcare
facilities and public environments. The entire value chain is characterized by
high quality and low environmental impact — from raw materials to finished
workplace solutions. Kinnarps was founded in 1942 in Sweden and is still
today a wholly-owned family business. The company is Europe’s biggest
manufacturer of interior design solutions for workplaces, with operations
in 40 countries and with 200 sales points. Kinnarps has a total of 6 differ-

ent production plants in Sweden. The largest facility is located in Kinnarp.

KPMG jest globalng organizacjg niezaleznych firm $wiadczacych ustugi pro-
fesjonalne, dziatajacg obecnie w 144 krajach i zatrudniajaca ponad 236 000
pracownikéw na calym $wiecie. W Polsce od 1990 r. $wiadcza ustugi audytor-
skie i inne ustugi poswiadczajace, ustugi z zakresu doradztwa podatkowego,
doradztwa biznesowego, transakcyjnego, technologicznego, ksiggowego oraz
rachunkowego. Zespot Shared Services & Outsourcing Consulting doradza
Klientom w projektowaniu docelowych modeli operacyjnych, wspiera wdro-
zenie, migracje i stabilizacje modelu GBS, a takze pomaga w monitorowaniu
wydajnosci, optymalizacji i transformacji biznesu. W ramach Zespotu SSOC

firma $wiadczy rowniez ustugi Managed Services.

KPMG is a global organization of the independent firms, providing pro-
fessional services, operating in 144 countries and collectively employing
more than 236,000 people all over the world. In Poland since 1990, provides
audit and assurance services, tax advisory, business advisory, deal advisory,
technological advisory and accounting advisory services. Shared Services &
Outsourcing Consulting Team serve Clients in the target operating model
design, support GBS model implementation, migration and stabilization,
and help monitoring efficiency, business transformation and optimization.

They also support our Clients with Managed Services.

LIONBRIDGE

Lionbridge Poland to jeden z gléwnych oddziatéw spétki Lionbridge Techno-
logies, ktéra od ponad 20 lat pomaga firmom dotrze¢ do klientéw i pracow-
nikow, oferujac doskonatej jakosci ustugi lokalizacyjne i szkoleniowe obej-
mujace ponad 350 jezykéw. Lionbridge wspotpracuje z wieloma markami,
aby przetamywac bariery wspolczesnego swiata i budowa¢ mosty miedzy
ludZzmi. Najbardziej wymagajace i ztozone projekty sa obstugiwane w Polsce.
Dzigki ich rozwigzaniom réznorodne marki uzyskuja pomoc specjalistow,
a ich przekaz jest spojny i dostosowany do lokalnych wymagan. Wykorzy-
stuja najlepsze cechy ludzkiej i maszynowej inteligencji, aby poméc swoim

klientom dotrze¢ do ich klientow.

Lionbridge Poland is one of the main divisions of Lionbrige Technologies,
which for more than 20 years has helped companies connect with global
customers and employees by delivering localization and training data services
in 350+ languages. Lionbridge partners with brands to break barriers and
build bridges all over the world. The most demanding and complex projects
are handled in Poland. Through their solutions, they orchestrate a network of
one million passionate experts, who partner with brands to create culturally
rich experiences. Relentless in their love of linguistics, they use the best of
human and machine intelligence to forge understanding that resonates with

their customers’ customers.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/kinnarps-polska/565
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/kpmg-poland/798
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/lionbridge-poland/341

SFTMILL

LOFTMILL - brand Rise.pl jest jedng z najdtuzej dziatajacych polskich firm
na rynku, $wiadczacg pracownie coworkingowe oraz biura serwisowane.
Od wielu lat firma dostarcza elastyczne przestrzenie oraz ustugi, ktére sg nie-
zbedne do rozpoczecia i prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej. W trakcie
dziatalnosci firma otwierata kolejne biura oraz zbierata doswiadczenia, aby
udoskonala¢, zmienia¢ oraz projektowa¢ przestrzenie inne niz wszystkie,

przeznaczone dla najbardziej wymagajacych klientéw.

maasck

Firma Maasck projektuje, wdraza oraz serwisuje systemy oraz ustugi IT,
Audio Video i Digital Signage. Maasck realizuje si¢ jako dostawca zasobow
ludzkich na potrzeby projektowe klientow, posiada wtasny zespot ekspercki
S/4HANA realizujacy migdzynarodowe wdrozenia transformacji cyfrowej
dostarczajgc Program Managerow wraz z zespotami wykonawczymi do

realizacji zadan.

LOFTMILL - brand of Rise.pl is one of the longest operating Polish com-
panies on the market, providing coworking spaces and serviced offices. For
many years, the company has been providing flexible spaces and services
that are necessary to start and run a business. In the course of its activity,
the company opened new offices and gathered experience to improve, change

and design different spaces, intended for the most demanding customers.

The company Maasck designs, implements, and services I'T, Audio Video, and
Digital Signage systems and solutions. Maasck positions itself as a provider of
human resources for client projects, with its own expert team in S/4AHANA
executing international digital transformation implementations by providing

Program Managers along with executive teams for task execution.

Madiran Advisory specjalizuje si¢ w identyfikacji, pozyskiwaniu i rekrutacji
najlepszych talentow, w tym lideréw na najwyzsze stanowiska. Firma stosuje
ustrukturyzowane podejécie: ocena potrzeb klienta, badanie rynkéw, mapowa-
nie talentow oraz dyskretna ocena kandydatéw. W zaleznosci od stanowiska,
Kandydaci przechodza wieloetapowe procesy weryfikacji, w tym sprawdzenie
przesztosci i testy psychologiczne, co zapewnia dopasowanie do zespotu. Zobo-
wigzani do budowania dtugoterminowych relacji opartych na zaufaniu, oferujg
strategiczne analizy trendéw w branzy i praktyk przywddczych, aby wspiera¢
sukces organizacyjny. Madiran Advisory oferuje rowniez ustugi doradcze,
wspierajac firmy w przezwyciezaniu wyzwarn, optymalizacji operacji i osigganiu

ZI'(’)W[IOWaiOanO wzrostu.

Madiran Advisory specializes in executive search, identifying, securing and
recruiting top talents including leaders for C-Level roles. The firm employs
a structured approach: assessing client needs, researching markets, mapping
talent, and discreet candidate evaluation. Candidates undergo thorough
multi-stage vetting, including background screening and psychological tests,
ensuring team fit. Committed to fostering long-term, trust-based relation-
ships, they offer strategic insights on industry trends and leadership practices
to drive organizational success. Madiran Advisory also provides Consulting
Services, empowering businesses to overcome challenges, optimize their
operations, and achieve sustainable growth, while delivering expert advice

and tailored solutions to meet each client’s unique needs.
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Manpower jest czg§cia ManpowerGroup - §wiatowego lidera rozwigzan
HR w zakresie pracy tymczasowej, rekrutacji stalej, zatrudnienia zewnetrz-
nego, a takze doradztwa personalnego. Wiodaca na rynku globalnym oraz
polskim firma rekrutacyjna z ponad 70-letnim do$wiadczeniem na arenie
migdzynarodowej i ponad 20-letnig obecnoscia i dynamicznym rozwojem
w Polsce. Tworzy oraz dostarcza wysoce skuteczne rozwigzania, ktére wspie-
rajg klientéw w osigganiu ich celéw biznesowych. Manpower obecne jest

w ponad 70 lokalizacjach w calym kraju.

Manpower is part of ManpowerGroup - a global leader in HR solutions for
temporary work, permanent recruitment, external employment and personal
consultancy. It is a leading recruitment company in the global and Polish
markets, with over 70 years of international experience and more than 20
years of presence and dynamic growth in Poland. Manpower creates and
delivers highly effective solutions that support clients in achieving their

goals. It operates in over 70 locations across the country.

ManpowerGroup, $wiatowy lider innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy,
0d 2001 r. wspiera firmy i kandydatéw w Polsce. Organizacja posiada blisko
70 agencji i jest obecna w 44 miastach w calym kraju. ManpowerGroup
oferuje unikalne rozwigzania dla firm i kandydatéw poprzez marki: Talent
Solutions, Manpower” i Experis™. Ustugi w Polsce obejmuja prace tymcza-
sowy, rekrutacje stalg i badanie kompetencji pracownikéw, zatrudnienie
zewnetrzne, outsourcing procesoéw, doradztwo personalne, zarzadzanie

karierg i outplacement.

ManpowerGroup, the world leader in innovative workforce solutions,
has been helping clients and candidate win in Poland since March 2001.
With nearly 70 branches in 44 cities across the nation, ManpowerGroup
in Poland provides unique value to clients and candidates through Talent
Solutions, Manpower® and Experis™. ManpowerGroup’s portfolio in Poland
covers temporary work, permanent and contract recruitment; employee
assessment and selection; outsourcing and workforce consulting; career
management and outplacement. r 20 years by providing soft skills as well as
language training. The ILS Translation and ILS Creation brands complement

development processes in international corporate structures.

MDDP Outsourcing jest jedng z najwigkszych polskich firm §wiadczacych
ustugi outsourcingu ksiegowosci, kadr i ptac. Ponad 300-osobowy zesp6t
specjalistow, zlokalizowanych w oddziatach w Warszawie i Katowicach, to
kombinacja do§wiadczenia, wiedzy eksperckiej, swiezo$ci i wykorzystania
nowoczesnych systeméw informatycznych oraz rozeznania we wspotczesnych
realiach biznesu. Pomagajg klientom podejmowac przemysélane decyzje
irozwija¢ dziatalno$¢, dostarczajac wysokiej jakosci dane na czas. Ponad 17
lat wzrostu i setki zadowolonych Klientow sg najlepszym dowodem weryfi-

kacji jakosci pracy przez rynek.

MDDP Outsourcing is one of the largest Polish companies providing
accounting, HR and payroll outsourcing services. Team of over 300
specialists based in the company’s branches in Warsaw and Katowice is
a combination of experience, expert knowledge, freshness and the use
of modern IT systems, as well as insight into contemporary business
realities. By delivering high-quality data on time, they help clients make
informed decisions and develop their business. More than 17 years of growth
and hundreds of satisfied customers are the best evidence of how the quality

of their work has been tested in the market.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/manpower/983
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/manpowergroup/679
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/mddp-outsourcing/436

Mentiway to pierwsza w Polsce platforma, ktéra pomaga w tatwym wdro-
zeniu, prowadzeniu i monitoringu programéw mentoringowych w organi-
zacjach. Narzedzie automatyzuje kluczowe procesy, wspiera uczestnikéw
w rozwoju i dostarcza organizatorom cennych danych o postepach. Pozwala
zaoszczedzic czas organizatorow, jednoczesnie zapewniajac najwyzszy stan-
dard mentoringu. Utatwia faczenie mentoréw i mentees w pary i motywuje
do aktywno$ci. Sprawdza si¢ zaréwno w organizacjach stawiajacych pierwsze
kroki w mentoringu, jak i tych, ktére chcg rozwija¢ swoje programy. Pomaga
firmom skutecznie i mierzalnie rozwija¢ talenty, co potwierdza rosngce grono

klientéw i ponad 90% satysfakcja z jego wykorzystania.

Mentiway is the first platform in Poland that helps organizations easily
launch, manage and monitor mentoring programs. It automates key pro-
cesses, supports participants’ development and provides organizers with
valuable insights into program progress. The tool saves organizers time
while ensuring the highest mentoring standards. It facilitates mentor-mentee
matching and boosts engagement. Suitable for both organizations new to
mentoring and those looking to enhance their programs, Mentiway helps
businesses eﬂectively develop talent, as confirmed by a growing client base

and over 90% user satisfaction.

Globalny lider w obszarze doradztwa personalnego i rekrutacji wyso-
kiej kadry specjalistow oraz kadry zarzadzajacej. Firma, bedaca czgscia
PageGroup, ma 139 oddzialéw w 37 krajach — w tym trzy biura regionalne
w Warszawie, Katowicach i we Wroctawiu. W Polsce posiada réwniez zespoty
dedykowane klientom z Poznania i Krakowa. Konsultanci Michael Page
zajmuja si¢ pozyskiwaniem talentow do branz: IT, IT Contracting, Sprzedaz
i marketing, Opieka zdrowotna i farmacja, Bankowo$¢ i ustugi finansowe,
Digital i e-commerce, Inzynieria i produkcja, Finanse i ksiggowos$¢, Handel
detaliczny, HR, Zakupy, Logistyka i tancuch dostaw, Nieruchomosci, Prawo

i podatki, Energia/Odnawialne Zrodta energii.

Michael Page is a global leader in personnel consulting and recruitment of
highly qualified specialists and middle and senior management. As part of
PageGroup, the company has 139 offices in 37 countries around the world,
including three regional offices in Warsaw, Katowice and Wroctaw, as well
as local teams supporting clients from Poznan and Krakéw. Michael Page
consultants are responsible for talent acquisition in such sectors as: IT, IT
Contracting, Sales & Marketing, Healthcare & Life Sciences, Banking &
Financial Services, Digital & E-commerce, Engineering, Finance & Account-
ing, Retail, Human Resources, Procurement & Supply Chain, Property, Tax

& Legal, Energy/Renewable Energy Sources.

mikomax
smart office.

Mikomax Smart Office z siedzibg w Lodzi to jeden z wiodacych europejskich
producentéw profesjonalnych kabin akustycznych do biur. Firma posiada
wieloletnie do§wiadczenie na rynku migdzynarodowym, tworzac rozwigza-
nia odpowiadajgce na aktualne trendy i potrzeby w zakresie aranzacji miejsc
pracy biurowej i elastycznych §rodowisk. Jako firma rodzinna od blisko 30
lat stale rozwija si¢ i inwestuje w innowacyjne rozwigzania produktowe oraz
nowoczesny proces produkcji. Marka Hushoffice, nalezaca do Mikomax,
znana jest jako profesjonalna linia rozwigzan akustycznych do biur w ponad
50 krajach na calym $wiecie. W 2022 roku Mikomax polaczyt sity z Haworth,

globalnym dostawca i liderem w branzy mebli kontraktowych.

Mikomax Smart Office, based in £6dz, is one of the leading European
manufacturers of professional acoustic pods for offices. The company has
many years of experience on the international market, creating solutions
that respond to current trends and needs in the field of arranging office
workplaces and flexible environments. As a family company, it has been
constantly developing and investing in innovative product solutions and
a modern production process for nearly 30 years. The Hushoffice brand,
owned by Mikomax, is known as a professional line of acoustic solutions for
offices in over 50 countries around the world. In 2022, Mikomax joined forces

with Haworth, a global supplier and leader in the contract furniture industry.
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https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/mentiway/1128
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/michael-page/447
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MMG

Master Management Group (MMG) jest inwestorem, deweloperem, agen-

tem wynajmujgcym oraz zarzadca nieruchomosci handlowych i biurowych
zlokalizowanych w catej Polsce. Firma posiada osiemnascie lat do$wiadcze-
nie na rynku oraz jest partnerem dla najwigkszych $wiatowych funduszy
oraz instytucji inwestujgcych w nieruchomosci. MMG wspoétpracowalo
z takimi partnerami jak Marcol, Europa Capital, DRFG oraz Blackstone.
W historii swojej dziatalno$ci firma MMG rozwineta i zarzadzata portfelem
wysokiej jakosci nieruchomosci handlowych o powierzchni ponad 500 000
mkw. GLA. Obecnie MMG zarzadza 128 000 mkw. powierzchni handlowej

i wielofunkcyjnej.

Master Management Group (MMG) specializes in real estate management,
development, redevelopment and acquisitions of high-quality retail-based
properties located in key markets throughout Poland. It has been active on
the market for 18-years and acts as the local partner to some of the world’s
largest institutional funds and property investors. MMG has worked
with such partners as Marcol, and Europa Capital, DRFG as well as in
a joint venture with Blackstone. MMG has developed, acquired, managed
and divested a portfolio of high-quality retail properties of
over 500,000 sq. m GLA. Currently, MMG manages 128,000 sq. m of retail

and mixed-use space.

moderna

Moderna to globalna firma biotechnologiczna rozwijajaca technologie mRNA
w terapii i szczepionkach. Po sukcesie szczepionki na COVID-19 prowadzi
badania nad lekami na choroby zakazne, onkologiczne i rzadkie. Rozwija
takze centrum ustug biznesowych w Warszawie - Moderna Enterprise
Solution Hub (MESH), wspierajace globalne operacje w obszarze finanséw,
kadr, prawa i logistyki. Firma inwestuje w nowe terapie, w tym szczepionki
na grype i RSV, oraz terapie onkologiczne oparte na mRNA, zmieniajac

podejécie do leczenia wielu choréb.

Moderna is a global biotechnology company advancing mRNA technology
in therapies and vaccines. Following the success of its COVID-19 vaccine,
it is conducting research on treatments for infectious, oncological, and rare
diseases. It is also expanding its business services center in Warsaw - the
Moderna Enterprise Solution Hub (MESH), which supports global operations
in finance, human resources, law, and logistics. The company invests in new
therapies, including flu and RSV vaccines, as well as mRNA-based oncology

treatments, reshaping the approach to treating various diseases.

Multilango to zatozony w 2021 startup, ktéry wprowadzit na rynek rewo-
lucyjna ustuge nauki jezykéw obcych dla przedsiebiorstw w systemie sub-
skrypcyjnym. Zatozenie firmy poprzedzito zebranie unikalnych do$wiadczen
plynacych z przeprowadzenia ponad 30 000 lekcji z 17 réznych jezykéw. Mul-
tilango daje nieograniczony dostep do nauki kilkunastu jezykéw z profesjo-
nalnymi lektorami w modelu, w ktérym wybér jezyka, lektora i czasu zalezy
wylacznie od osoby uczacej sie. Moze ona uczy¢ si¢ nawet kilku jezykéw
obcych jednocze$nie, zawsze w najefektywniejszej formie indywidualnych
zaje¢ online. 81% respondentéw przeprowadzonego przez Kantar Millward

Brown badania okreélifo ustuge jako atrakcyjna lub bardzo atrakcyjna.

Multilango is a startup founded in 2021 which introduced to the market
a revolutionary service for learning foreign languages for enterprises in
the subscription system. The establishment of the company was preceded
by the unique experience of conducting over 30,000 lessons in 17 different
languages. Multilango gives you unlimited access to learning a dozen or so
languages with professional teachers in a model where the choice of language,
teacher and time depends solely on the learner. She/He can learn even seve-
ral foreign languages at the same time, always in the most effective form
of individual online classes. 81% of respondents to a survey conducted by

Kantar Millward Brown described the service as attractive or very attractive.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/moderna-poland/1089
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/multilango/1049

Nordea jest jednym z czotowych skandynawskich pracodawcéw w obszarze
bankowosci z siedzibg gléwna w Helsinkach. Nazwa pochodzi od potaczenia
stow Nordic i Idea. Od ponad 200 lat wspiera swoich klientéw aby mogli
realizowac swoje marzenia i aspiracje. Nordea w Polsce zatrudnia juz okoto
6000 pracownikéw i operuje w trzech lokalizacjach, dysponujgc biurami
w Lodzi, Warszawie, Gdansku oraz Gdyni. Firma zapewnia nowoczesne
miejsce pracy, obejmujace stanowiska z zaplecza administracyjnego banku
w dziedzinach, takich jak IT, finanse, operacje bankowe, HR, audyt i wiele
innych. Globalnie zatrudnia ok. 30 000 0s6b, ktore blisko wspdtpracuja ze
sobg w ramach miedzynarodowych zespoléw jako integralna czes¢ Nordea.

Wigcej informacji: www.nordea.com

Nordea is one of the leading Scandinavian employers in the finance industry,
with its headquarters in Helsinki. The name comes from a combination
of the words “Nordic” and “Ideas”. For over 200 years, Nordea has been
supporting its clients in achieving their dreams and aspirations. Nordea
in Poland has nearly 6,000 employees and operates in three locations, with
offices in L6dz, Gdansk, Gdynia, and Warsaw. The company provides
a modern workplace, including positions in the bank’s administrative back
office in areas such as IT, finance, banking operations, HR, audit and many
others. Globally, employs approximately 30,000 people, working closely as
part of international teams as an integral part of Nordea. More information:

www.nordea.com

NowyStyl

Od ponad 30 lat Nowy Styl wyposaza biura i miejsca uzytecznoéci publicz-
nej na calym $wiecie - lotniska, miejsca opieki zdrowotnej, stadiony
i hale widowiskowo-sportowe. Produkty Nowego Stylu sprawiajg, ze praca
w biurach staje si¢ zdrowsza, wydajniejsza i bardziej komfortowa, a podréz
i odpoczynek przyjemniejszy. Firma dostarcza swoje produkty do ponad
70 krajow na $wiecie, a 86% sprzedazy jest realizowane poza Polska. Ma juz
28 showrooméw, m.in. w Warszawie, Krakowie, Londynie, Paryzu, Berli-
nie, Pradze czy Dubaju. Najwigkszy kompleks produkcyjny firma posiada

w Polsce na Podkarpaciu, ma tez fabryki w Niemczech i Szwajcarii.

Nowy Styl has been furnishing offices and public spaces all over the world for
more than 30 years now: from airports and healthcare facilities to stadiums,
sports venues and entertainment halls. Products by Nowy Styl make office
work healthier, more efficient and comfortable, and offer a cosy space for
chillout, too. The company supplies its products to more than 70 countries
in the world. 86% of the sales is abroad. Nowy Styl has 28 showrooms:
in Warsaw, Krakéw, London, Paris, Berlin, Prague and Dubai, to name but
a few. The largest production facility is accommodated in Poland, in Pod-

karpacie, but there are also production plants in Germany or Switzerland.

Olivia Centre to najwiekszy kompleks biurowy w Polsce (175k m?) i tetnigce
zyciem centrum biznesowe w sercu Tréjmiasta. Mieszczg si¢ tu siedziby
najwiekszych i najbardziej znanych globalnych firm, centrale firm polskich
i jeden z najwigkszych coworkéw w PL. Budynki otaczajg zielone patio
i caloroczny ogrod Olivia Garden, wypelniony tropikalng roslinnoscia,
wyrézniony w konkursie European Property Award. 3 najwyzsze pietra
budynku Olivia Star to taras widokowy 360°, 3 prestizowe restauracje oraz
centrum konferencyjne na 400 0sob. Szczycy si¢ najwyzszym na $wiecie
wynikiem w certyfikacji WELL Health&Safety Rating - jedyna na $wiecie

maksymalna ocena, ktorg obiekt uzyskuje co roku.

Olivia Centre is the largest office complex in Poland (175k m*) and a vibrant
business centre in the heart of the Tricity. It houses the headquarters of
the largest and best-known global companies, the headquarters of Polish
companies and one of the largest coworking spaces in PL. The buildings are
surrounded by a green patio and the year-round Olivia Garden, filled with
tropical plants, awarded in the European Property Award. The top 3 floors
of the Olivia Star building feature a 360° viewing terrace, 3 prestigious res-
taurants and a conference centre for 400 people. We boast the world’s highest
score in the WELL Health&Safety Rating certification - the only maximum

rating in the world, which the centre achieve every year.
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Pergamin jest fatwa we wdrozeniu platforma Saa$ przeznaczong do auto-
matyzacji dokumentéw w oparciu o bezpieczny przeptyw danych z réznych
narzedzi biznesowych w §rednich i duzych firmach. Obstuguje caly cykl zycia
umow i podobnych dokumentéw, umozliwiajgc ich szybkie draftowanie,
skuteczng prace zespotows, negocjacje, bezpieczng akceptacje i elektroniczne
podpisywanie ré6znymi rodzajami podpiséw elektronicznych oraz prze-
chowywanie w repozytorium. Pozwala zintegrowa¢ caly proces w jednym
miejscu dzigki wykorzystaniu modutowych szablon6éw, w ktérych implemen-
tuje si¢ logike prawng dokumentu. Minimalizuje zaangazowanie zespolow

wkladane w prace z dokumentami i dba o compliance firm.

Pergamin is an easy-to-deploy Saa$ platform for document automation
based on secure data flow from various business tools in medium and
large companies. It supports the entire lifecycle of contracts and similar
documents, allowing fast drafting, efficient teamwork, negotiation, secure
acceptance and electronic signing of documents with different types of
electronic signatures and storage in a repository. Allows the entire process
to be integrated in one place by using modular templates in which the legal
logic of the document is implemented. It reduces the involvement of teams

in working with documents and takes care of company compliance.

Primient jest wiodgcym producentem zywnoéci i produktéw pochodzacych
z odnawialnych Zrédet roslinnych. Dostarcza warto$¢ poprzez wiedzg tech-
niczng, handlowa i operacyjna, oparta o dtugotrwate dziedzictwo mokrego
przemiatu kukurydzy. Niezaleznie od etapu procesu, od pola do Klienta,
priorytety Primient s3 skoncentrowane na zapewnieniu, ze firma produkuje
najbezpieczniejsze, najwyzszej jakoéci produkty poprzez praktyki, ktére pod-
trzymuja odpowiedzialno$¢ firmy i zobowiazania wobec ludzi i planety. Biuro
Primient w Lodzi, uruchomione w kwietniu 2023 roku, zatrudnia ponad
100 ekspertéw/ek z sektoréw finanséw i zakup6w, zapewniajacy wsparcie
dla zaktadéw zlokalizowanych w NOAM i LATAM.

Primient is a leading producer of food and industrial products from plant-
based, renewable sources. They deliver value through deep technical, com-
mercial, and operational excellence that is backed by our long-standing corn
wet milling heritage. Wherever they are in the process, from field to customer,
Primient’s priorities are focused on ensuring they produce the safest, highest
quality products through practices that uphold both their responsibility and
commitments to people and planet. The Primient office in £6d%, launched
in April 2023, employs over 100 experts from the finance, and procurement

sectors, who provide support for facilities located in NOAM and LATAM.

FUNDACUJA

Pro NGO

Wspiera organizacje pozarzagdowe, wptywajac na ich rozwoj i dywersy-
fikacje przychodoéw. Jej projekty pomagajg firmom budowa¢é wizerunek
irelacje z trzecim sektorem. Prowadzi wlasne portale branzowe, podcast,
wydaje publikacje i organizuje konferencje, tworzgc przestrzen do promocji,
wystapien i prezentacji rozwigzan przed tysigcami odbiorcow w calej Polsce.
Rozumie potrzeby biznesu, dostarczajac wartoéciowe i gotowe rozwigzania.
Dzieki wiedzy o CSR, ESG, wolontariacie pracowniczym i rozwoju liderow,

odpowiada projektami na realne potrzeby rynku.

Pro NGO Foundation supports non-governmental organizations, influencing
their development and diversification of revenues. Foundation’s projects
help companies build their image and relationships with the third sector.
It runs its own industry portals, a podcast, issues publications and organizes
conferences, creating a space for promotion, speeches and presentations
of solutions to thousands of recipients throughout Poland. Understands
business needs, providing valuable and ready-made solutions. Thanks to
knowledge about CSR, ESG, employee volunteering and leader development,

it responds with projects to real market needs.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/pergamin/1098
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/primient/1083
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/fundacja-pro-ngo/1039

servartner

Proservartner to zespot ekspertoéw dostarczajacych realng wartos¢ biznesowa.
Specjalizuje si¢ w automatyzacji i technologiach cyfrowych, dostosowujac
rozwigzania do lokalnych potrzeb i minimalizujac ryzyko. Dzieki wspotpracy
z UiPath, Abbyy i Celonis optymalizuje procesy w finansach, HR i innych
obszarach. Misja Proservartner jest zwigkszanie efektywnosci, uwalnianie

potencjatu i tworzenie mozliwosci dla ludzi, firm i spofecznosci.

Proservartner is a team of specialists focused on delivering real business
value. With deep expertise in automation and digital technologies, the
company tailors solutions to local needs and minimizes risks. Partnering
with industry leaders like UiPath, Abbyy, and Celonis, Proservartner
optimizes processes in Finance, HR, and beyond. Its mission is to enhance
efficiency, unlock potential, and create opportunities for individuals,

businesses, and communities.

- randstad

Randstad Polska to lider rodzimego rynku doradztwa personalnego i pracy
tymczasowej. Jest czeScig Randstad N.V. Jako partner w przycigganiu, pozy-
skiwaniu i laczeniu dopasowanych talentéw z firmami, buduje dla nich
elastyczne, efektywne i zréznicowane zespoly, dziatajac w ramach czterech
specjalizacji — operational, professional, digital i enterprise. Swoja uwage
skupia m.in. na pracy z firmami dzialajagcymi w obszarach takich jak: tra-
ditional industries, digital commerce, technical transformation i proffesio-
nal services, zapewniajac im pracownikéw tymczasowych i zatrudnianych
na stale. Pracodawcy moga liczy¢ na fachowe doradztwo i analizy rynku

pracy zapewniane przez ekspertow Randstad.

Randstad Poland is the leader in the Polish recruitment and staffing mar-
ket. As part of Randstad N.V,, it serves as a business partner in attracting,
acquiring and matching talents with companies. Randstad builds flexible,
efficient and diverse teams, operating within four specializations: opera-
tional, professional, digital and enterprise. Randstad focuses on working
with companies in areas such as traditional industries, digital commerce,
technical transformation and professional services, providing them with both
temporary and permanent employees. Employers can count on professional

advice and labor market analysis provided by Randstad experts.

Rebench pomaga organizacjom zarzadzaé, ponownie wykorzystywaé
i odsprzedawa¢ wyposazenie biurowe na duzg skale. Co roku w UE 10,8
milionéw ton umeblowania trafia na wysypiska. Nasza cyfrowa platforma
facylituje cyrkularne praktyki w fazie operacyjnej budynkéw usprawniajac
zarzadzanie i ponowne uzycie wyposazenia firm, redukujac koszty i zmniej-
szajac ilo§¢ potencjalnych odpadéw. Nasze rozwigzanie obejmuje software
do katalogowania i zarzagdzania zasobami, wewnetrzny marketplace do
odsprzedazy i redystrybucji oraz ustugi Circular Removal, ktére usprawniajg
pozbycie si¢ wyposazenia w idei zero waste, zmniejszajac koszty finansowe

i $érodowiskowe.

Rebench is a circular tech platform that helps companies manage, reuse,
and resell workplace assets at scale. In the EU, 10.8 million tonnes of
furniture assets end up in landfills every year. Our digital tools drive
the circular economy for companies in real estate operations, reducing
waste and inefficiency in commercial furnishings. Our solution includes
Asset Management Software to facilitate inventory and reuse, an internal
marketplace for resale and redistribution, and Circular Removal services
to remove equipment by giving a second life to as many items as possible,

reducing financial and environmental costs.
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Revalize umozliwia firmom lepsze projektowanie, modelowanie, rozwéj
isprzedaz — zapewniajac lepsze wyniki w catym lanicuchu wartosci. Bez
wzgledu na to, jak zmienny jest krajobraz, Revalize zapewnia bardziej
wydajng droge od pomystu do gotéwki. Najlepsze w swojej klasie rozwigzania
CAD, PLM i CPQ, wspierane przez globalny zespo6l wsparcia, zapewniaja
jednego partnera, ktory zwieksza szybko$¢ wprowadzania produktéw na
rynek, zmniejsza koszty i usprawnia zlozono$¢. Gdziekolwiek zaczyna sie

Twoja podro6z biznesowa, lepsze wyniki zaczynajg si¢ od Revalize.

At Revalize Business Services, they help companies like Revalize Inc.
empower businesses to better design, model, develop, and sell - driving
greater outcomes across the entire value chain. No matter how volatile the
landscape, Revalize provides a more efficient route from idea to cash. Wher-
ever your business journey starts, greater outcomes start with Revalize.
Revalize Business Services is a Poznan based company that specializes in the
areas of engineering, professional services, customer success, and technical

customer support.

Rite NRG to polsko-szwedzka firma doradcza IT i dostawca ustug cyfro-
wych, zaangaZowana w unowocze$nianie sposobu dostarczania opro-
gramowania. Zalozona w 2017 roku, powstala w odpowiedzi na ryn-
kowe zapotrzebowanie na zaufanego partnera technologicznego. Firma
umozliwia przedsigbiorstwom szybkie budowanie wielokulturowych
zespolow, przyspieszanie realizacji projektéw oraz maksymalizacje war-
tosci. Rite NRG koncentruje sie na wynikach biznesowych, ludziach oraz
nowoczesnym podejéciu do dostarczania projektéw (#riteway). Firma
wspotpracuje z klientami na calym $wiecie, w tym z migdzynarodowymi
markami, takimi jak Santander, Millennium Bank, Infosys, TeamSystem
i ComeOn. Uhonorowana wyréznieniemi Financial Times FT1000 (2025),

Deloitte Fast 50 (2024) i Clutch Champion (2023).

Rite NRG is a Swedish-Polish IT consulting and digital services company,
committed to redefining software delivery. Founded in 2017, it was estab-
lished to meet the market’s demand for a reliable software delivery partner.
The company enables businesses to quickly set up and scale dedicated mul-
ticultural teams, accelerate project delivery, and maximise value by truly
applying Agile methodologies and a business-focused approach. With tech-
nical skills becoming a commodity, Rite NRG goes a step further — focusing
on business outcomes, people, and a next-gen delivery approach (#riteway). It
collaborates with clients worldwide, partnering with renowned international
brands such as Santander, Millennium Bank, Infosys, TeamSystem, and
ComeOn. Honoured with Financial Times FT1000 (2025), Deloitte Fast 50
(2024), and Clutch Champion (2023).

SAIO to platforma do automatyzacji proceséw biznesowych, ktéra nie tylko
Taczy Robotic Process Automation (RPA) ze sztuczng inteligencja (Al), ale
takze wspiera firmy w integracji i wdrazaniu AI oraz innych nowoczesnych
technologii. Zapewnia kompleksowe ustugi automatyzacji w obszarach takich
jak HR, ksiegowos¢, zakupy i sprzedaz, operacje, obstuga klienta, Know
Your Customer (KYC) czy IT. SAIO oferuje petne wsparcie - od analizy
proceséw po wdrozenie, zapewniajac bezpieczenstwo, szybko$¢ dziatania i

pelng kontrole nad robotami.

SAIO is a business process automation platform that not only combines
Robotic Process Automation (RPA) with Artificial Intelligence (AI), but
also helps companies integrate and implement Al and other advanced tech-
nologies. It provides end-to-end automation services in areas such as HR,
accounting, purchasing and sales, operations, customer service, Know Your
Customer (KYC), and IT. SAIO offers full support — from process analysis to
implementation - ensuring security, fast deployment, and complete control

over the automated processes.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/saio/1073

Samsung inspiruje $§wiat i ksztaltuje przysztos$¢ poprzez wyjatkowe idee
oraz innowacyjne technologie. Firma Samsung aktywnie kreuje i definiuje
nowe standardy w $wiecie telewizordw, urzadzen domowych, smartfonéw,
urzadzen ubieralnych, tabletow, rozwigzan cyfrowych, systemoéw sieciowych,
pamieci, technologii LS, potprzewodnikéw oraz rozwigzan LED. Samsung
w Polsce prowadzi réwniez centrum badawczo-rozwojowe specjalizujace si¢
w budowie réznych platform zwigzanych z oprogramowaniem. We Wron-

kach zlokalizowana jest fabryka urzadzen domowych Samsung.

Samsung inspires the world and creates the future by delivering unique
ideas and innovative technologies. Samsung actively creates and defines new
standards in the world of TV sets, home devices, smartphones, wearables,
tablets, digital solutions, network systems, memory, LSI technology,
semiconductors and LED solutions. Samsung in Poland also runs a research
and development center specializing in building various software-related

platforms. Samsung home appliances factory is located in Wronki.

1]/ sdworx

SD Worx jako gléwny europejski partner w zakresie rozwigzan kadrowo-
-ptacowych dla organizacji i pracownikéw, dostarcza oprogramowanie,
ustugi i wiedze specjalistyczng w zakresie plac i wynagrodzen oraz zarza-
dzania kapitalem ludzkim. SD Worx ma glebokie korzenie w catej Europie
i od o$miu dekad jest liderem wraz ze swoimi klientami, duzymi i matymi
pracodawcami, aby zwiekszy¢ zaangazowanie pracownikow, ktére stanowi
podstawe ich sukcesu. Okoto 95 000 matych i duzych organizacji w calej
Europie zaufalo SD Worx. SD Worx oblicza wynagrodzenia okoto 6 milionéw
pracownikéw i plasuje si¢ w pierwszej pigtce na $wiecie. W 2023 r. firma

osiggneta przychody w wysokosci 1,058 mld EUR.

SD Worx as the trusted leading European HR and payroll solutions partner
for all organisations and workers delivers software, services and expertise
across payroll & reward and human capital management. SD Worx has deep
roots across Europe and has been leading the way for eight decades together
with its customers, employers big and small, to spark employee engagement
that ignites success at the heart of their business. About 95,000 small and
large organisations across Europe place their trust in SD Worx. SD Worx
calculates the salaries of approximately 6 million employees and ranks among

the top five worldwide. It achieved a revenue of EUR 1.058 billion in 2023.

SECURITY®
- MASTERS

SECURITY MASTERS to kluczowy partner IT dla matych i §rednich firm,
oferujacy kompleksowg obstuge IT z przewaga w cyberbezpieczenstwie.
Chroni organizacje przed atakami, a po incydentach dziata jako najczesciej
polecany ekspert dzieki unikalnej wiedzy w Microsoft 365 i etycznym hac-
kingu, popartej najwyzszymi certyfikacjami. Prowadzi audyty NIS-2i DORA
dla Microsoft 365 i wspiera firmy kazdej skali — od MSP po organizacje liczace
ponad 100 000 pracownikéw, skutecznie zabezpieczajac ich infrastrukture

IT w obszarze Microsoft 365.

SECURITY MASTERS is a key IT partner for small and medium-sized busi-
nesses, providing comprehensive IT support with a strong cybersecurity
focus. It protects organizations from attacks and acts post-breach as the most
recommended expert, thanks to its unique expertise in Microsoft 365 and
ethical hacking, backed by top certifications. It conducts NIS-2 and DORA
audits for Microsoft 365 and supports companies of all sizes — from SMEs
to organizations with over 100,000 employees, effectively securing their

Microsoft 365 IT infrastructure.

-t
5 Business Services Leaders

Pro Progressio Annual Report 2024

Fan


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/samsung/1040
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/sd-worx-poland/1130
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/security-masters/1131

Liderzy ustug dla biznesu

-
=
H

<
N
o
N
2
w
w
o
4
)
o
4
o
o
4
o
b
c
N
o
o
[
-
A
o
Q
I
[

Skanska jest innowacyjnym deweloperem zréwnowazonych, ponadczasowych
budynkoéw z sektora biurowego i living. Sg obecni na rynku od 1997 roku,
tworzgc otwarte, tetnigce Zyciem przestrzenie, w ktérych uzytkownicy czujg
si¢ dobrze. Ich projekty biurowe sg certyfikowane w systemach LEED, WELL
Core & Shell oraz WELL Health-Safety Rating. Dodatkowo ich inwestycje
posiadaja certyfikat ,,Obiekt bez Barier”, potwierdzajacy dostepnos¢ dla os6b
z roznymi potrzebami, w tym os6b z niepelnosprawnosciami oraz rodzicow
z malymi dzie¢mi. W Polsce prowadzg dziatalno$¢ na siedmiu rynkach:
w Warszawie, Wroclawiu, Poznaniu, Lodzi, Krakowie, Katowicach

i Tréjmiescie.

Skanska is an innovative developer of sustainable, future-focused office and
living sector projects. They have been operating in this market since 1997,
creating open, lively spaces where people feel good. Their office projects
are certified in the LEED, WELL Core & Shell, and WELL Health-Safety
Rating systems. Additionally, their investments hold the “Building without
Barriers” certificate, ensuring accessibility for individuals with various needs,
including people with disabilities and parents with young children. They are
present in seven markets across Poland: in Warsaw, Wroctaw, Poznan, £6dz,

Krakow, Katowice, and the Tricity.

Steelcase

Steelcase jest jednym z wiodgcych na §wiecie producentéw rozwigzan
do przestrzeni biurowych. Zainspirowany ponad 110-letnim do$wiadczeniem
zdobytym dzigki badaniu potrzeb wiodacych organizacji na calym $wiecie.
Firma projektuje z mysla o roznych potrzebach klientéw dzieki bogatemu
portfolio architektury, mebli, technologii i ustug. Strategia Steelcase jest
rozwdj poprzez wykorzystanie zrozumienia obecnych trendéw i to, jaki
wplyw ma §rodowisko pracy na pracownikow. Pozwala to oferowac rozwia-
zania dedykowane do nowych sposobow pracy, nowych rynkéw klientow
i obszaréw geograficznych. Steelcase jest uznawana za firme, ktora tworzy

warto$¢ zrownowazong spolecznie, ekonomicznie i srodowiskowo.

Steelcase is one the world’s leading manufacturer of office environments.
Inspired by over 110 years of insight gained serving the world’s leading
organizations, they design for a wide variety of customer needs through
a comprehensive portfolio of architecture, furniture, technology and ser-
vices. Company’s strategy is to grow by leveraging our deep understanding
of the patterns of work, workers and workspaces to offer solutions for new
ways of working, new customer markets and new geographies. They are
recognized as a responsible company that creates social, economic and envi-

ronmentally sustainable value.

Ewa i Michat Chylinscy — wlaéciciele 3 marek, ktérych misjg jest poprawa
wellbeing’u oraz wsparcie firm w budowaniu zaangazowanego i zadowo-
lonego zespotu. Strefa Kreatywnosci - jako Agencja eventowa od 10 lat
organizuja konferencje, jubileusze, wyjazdy integracyjne, spotkania §wig-
teczne oraz inicjatywy CSR 1 ESG dla firm. Smart Gift - Marka z unikalnymi
kraftowymi i oryginlanymi prezentami i gadzetami z Waszym logo. Wspiera
docenianie pracownikéw i klientéw. Problem z Gtowy — kompleksowe
wsparcie psychologiczne pracownikéw poprzez indywidualne konsultacje

z psychologiem i terapeutg online.

Ewa and Michat Chylinscy — owners of 3 brands whose mission is to improve
well-being and support companies in building a committed and satisfied
team. Strefa Kreatywnosci — as an event agency, they have been organizing
conferences, anniversaries, integration trips, holiday meetings and CSR and
ESG initiatives for companies for 10 years. Smart Gift - A brand with unique
craft and original gifts and gadgets with your logo. Supports employee and
customer appreciation. Problem z Glowy — comprehensive psychological
support for employees through individual consultations with a psychologist

and online therapist.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/skanska/29
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/steelcase/1008

SWIAT
KADR

Grupa SWIAT KADR-Analitica/Count’em to eksperci w miedzynarodowej
obstudze kadrowo-pltacowej i rozliczeniach transgranicznych. Specjalizuje
si¢ w rozliczeniach delegowanych pracownikéw, zgodnosci z przepisami na
zagranicznych rynkach oraz prowadzeniu Ksiegowosci. Dzigki technologii
AT iautomatyzacji firma upraszcza skomplikowane procesy, zapewniajac
klientom efektywne i bezpieczne zarzadzanie mobilnoécia pracownikéw. Jej
eksperci analizujg prawo pracy, podatki i ubezpieczenia spoleczne, wspierajac

firmy w podejmowaniu $wiadomych decyzji.

SWIAT KADR-Analitica/Count’em Group are experts in international HR
and payroll services as well as cross-border settlements. The company spe-
cializes in the settlement of posted workers, regulatory compliance in foreign
markets, and accounting services. Leveraging Al technology and automation,
the firm simplifies complex processes, ensuring clients efficient and secure
management of workforce mobility. Its experts analyze labor law, taxation,

and social security regulations, helping companies make informed decisions.

Talent Solutions to marka ManpowerGroup z unikatowa wiedzg specjali-
styczng, globalnym oraz lokalnym know-how. Pomaga klientom dopaso-
wywa¢ strategie do zmieniajacego sie rynku. Swiatowy lider outsourcingu
procesow rekrutacyjnych na duzg skalg i inicjatyw wymagajacych duzego
nakladu pracownikéw. Za posrednictwem Rozwigzan Ustug Zarzadzanych
(MSP) oferuje narzedzia do strategicznego zarzadzania procesami zakupo-
wymi i rekrutacyjnymi. W ramach Right Management oferuje rozwiazania
w zakresie zarzadzania talentami, outplacementu, zarzadzania kariera,
rozwojem lideréw biznesu, aby udoskonali¢ wyniki organizacji i przygotowac

do pracy wykwalifikowanych pracownikow.

Talent Solutions is a brand of ManpowerGroup with unique specialized
knowledge, global and local know-how. Talent Solutions helps clients tailor
strategies to the changing market. It is a global leader in large-scale recruit-
ment proces outsorcing and initiatives requiring a significant workforce.
Through Managed Service Provider (MSP), it offers tools for strategic pro-
curement and recruitment proces management. As part of Right Manage-
ment, it provides solutions in talent and career management, outplacement,
business leader development to improve organizational performance and to

prepare skilled employees for work.

TATE (Y LYLE

Tate & Lyle Global Shared Services w L.odzi od 2011 roku wspiera procesy
biznesowe grupy Tate & Lyle, globalnego lidera w dziedzinie rozwigzan dla
branzy Zywnoéci i napojéw o ponad 160-letniej tradycji tworzenia inno-
wacyjnych sktadnikow. Lodzki zespot liczy obecnie okoto 350 specjalistow
obstugujacych nastepujace procesy biznesowe: Finanse (Ksiega gtéwna
i sprawozdawczo$¢ finansowa, regulowanie zobowiazan, zarzadzanie nalez-
nos$ciami, zarzadzanie plynnoscia, podatki. Ponadto, zesp6t specjalizuje
sie w dostarczaniu zaawansowanych analiz finansowych, tworzeniu budze-
tow, prognoz finansowych oraz raportéw wspierajacych kluczowe decyzje

biznesowe), Zakupy, Ustugi Wspolne HR, Obstuga Klienta, Bazy Danych.

Tate & Lyle Global Shared Services in L6dz provides business process sup-
port for Tate & Lyle - a world leader in ingredients and solutions for the
food and beverage industry with 160-year history of creating innovative
ingredients. Shared Services Center in £L6dZ was established in 2011 and
currently consists of 350 specialists supporting business processes, such as:
Finance (General Ledger, financial reporting, payment processes, receivables
management, cash management, taxes. Moreover, team provides advanced
financial analyses, budgeting, financial forecasts and detailed reports to
support key business decisions), Procurement, HR Shared Services, Customer

Service, Master Data.
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' tietoeury

Tietoevry to globalna firma technologiczna, zatrudniajgca 24 000 ekspertow
w obszarze chmury, danych i oprogramowania. Obstuguje tysigce klientéw
z sektora prywatnego i publicznego w okolo 90 krajach. Roczne przychody
Tietoevry wynoszg ok. 3 mld EUR. Spélka jest notowana na gietdach NAS-
DAQ w Helsinkach i Sztokholmie oraz na Oslo Bers. Firma taczy innowacyj-
nos¢ z humanistycznym podejéciem, wierzac, ze technologia jest rzemiostem

tworzonym przez ludzi.

Tietoevry is a global technology company with 24,000 experts specializing in
cloud, data, and software. It serves thousands of private and public sector cus-
tomers in approximately 90 countries. Tietoevry’s annual revenue is around
EUR 3 billion. The company is listed on NASDAQ Helsinki and Stockholm,
as well as Oslo Bors. Tietoevry combines innovation with a human-centric

approach, believing that technology is a craft shaped by people.

Torus to deweloper z Gdanska. Przez ponad 20 lat dzialalnosci firma dostar-
czyla na tréjmiejski rynek ponad 180 tys. m kw. powierzchni biurowo-ustu-
gowej. W portfolio ma tez inwestycje hotelowe, magazynowe i mieszkaniowe.
Te bogate i réznorodne do§wiadczenia procentowaé beda podczas ekspansji
w nowe segmenty rynku nieruchomosci, m.in. mieszkaniowy czy mixed-
-use. Solidna struktura organizacyjna, zespdt profesjonalistow i eksper-
téw branzowych, a takze bogate know-how pozwalajg firmie dziala¢ nie
tylko jako inwestor, ale takze jako generalny wykonawca, firma leasingowa
izarzadzajaca nieruchomosciami, przygotowujaca projekty aranzacji wnetrz,

a nawet projektujaca budynki.

Torus is a Gdansk-based developer. For over 20 years of its economic activity,
the company has delivered more than 180,000 square metres of office-com-
mercial space onto the Tricity market. The company’s portfolio embraces
hotel, warehousing, and residential investments as well. These vast and
diverse experiences will yield fruit when expanding into new segments of
the real estate market — the residential and mixed-use areas, among others.
A solid organizational structure, team of professionals and branch special-
ists, along with the thorough know-how, allow the company to perform
simultaneous functions as an investor, general contractor, leasing company,
and property manager, while drawing interior fitouts or designing the entire

buildings as well.

Transcom

Transcom Worldwide Poland Sp. z 0.0. jest globalnym specjalista ds. obstugi
klienta, zapewniajacym ustugi z zakresu customer service, wsparcia tech-
nicznego, sprzedazy, oraz customer experience (CX) poprzez rozlegly sie¢
centréw ustug i agentéw pracujgcych z domu. Posiada ponad 85 oddziatéw
w 27 krajach i zatrudnia ponad 30 000 0s6b. W Polsce Transcom jest obecny
0d 2003 roku i dziata w 6 lokalizacjach (Olsztyn, Gdansk, Bialystok, Elblag,
Poznan, Grudziadz). Firma, korzystajac z wielu nowoczesnych kanatéw
komunikacji, wspotpracuje z klientami zmieniajacymi oblicza swoich branz,
telekomunikacji, e-commerce, innowacyjnych startupéw, legend branzy

technologicznej i nie tylko.

Transcom Worldwide Poland Sp. z 0.0. is a global customer service spe-
cialist, providing customer service, technical support, sales, and customer
experience (CX) services through an extensive network of service centers
and agents working from home. It has over 85 branches in 27 countries
and employs over 30,000 people. In Poland, Transcom has been present
since 2003 and operates in 6 locations (Olsztyn, Gdansk, Biatystok, Elblag,
Poznan, Grudzigdz). The company, using many modern communication
channels, cooperates with clients changing the face of their industries, tele-
communications, e-commerce, innovative startups, legends of the technology

industry, and more.


ttps://focusonbusiness.eu/pl/firmy/tietoevry-infopulse/1021
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/torus/635
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/transcom-worldwide-poland/584

TRUMPF

Ustugi Biznesowe TRUMPF (TBS) zostaly stworzone w celu szybkiego i inno-
wacyjnego reagowania na dynamicznie zmieniajace si¢ Srodowisko. TBS jest
niezawodnym partnerem i dostawca ustug dla grupy TRUMPE, realizujac
procesy i dzialania operacyjne z wysoka jakoscia, wydajnie i skutecznie.
Firma centralizuje i harmonizuje administracyjne procesy TRUMPF na
poziomie globalnym, a tym samym optymalizuje przeptywy pracy. Pozwala
to nie tylko na redukcje silosow i interfejséw, ale takze na wykorzystanie
potencjatu synergii. Obecnie TBS odpowiada za realizacje dziatan opera-

cyjnych dziatéw HR, finanséw, IT, controllingu i zakupow.

TRUMPF Business Services (TBS) have been founded in order to react with
both speed and innovation to an ever-changing environment. TBS has been
an expert partner and reliable service provider for TRUMPF when it comes
to executing processes and operational activities in a high-quality, efficient
and effective manner. Wherever possible, they centralize and harmonize
administrative TRUMPF processes on a global level and thus optimize their
workflows. This allows them not only to reduce silo structures and inter-
faces, but also to exploit synergy potentials at the same time. Currently, TBS
carries out the operational activities of the Human Resources, Finance, IT,

Controlling and Purchasing departments.

L. TRUSTED
L b SOFTWARE
SERVICES

TSS to firma skoncentrowana na tworzeniu i wdrazaniu spersonalizowa-
nych rozwigzan technologicznych i optymalizacji proceséw biznesowych.
Specjalizuje si¢ w systemach opartych na sztucznej inteligencji, Deep Lear-
ning i Big Data. Rozwija réwniez technologie FinTech, oparte na blockchain
i NFT. Firma inwestuje takze w tworzenie wlasnych produktéw. Posiada
wewnetrzny dzial B+R, ktéry bada i implementuje nowoczesne rozwigzania.
Co wiecej, $cisle wspotpracuje z najwigkszymi uczelniami w Polsce oraz ze

specjalistami z branzy.

TSS is a company focused on creating and implementing tailor-made tech-
nological solutions and optimization of business processes. It specialises in
Al-based technologies, building systems based on Deep Learning and Big
Data. It also develops FinTech technologies, based on blockchain and NFT.
The company also invests in the development of its own products. It has an
internal RnD department that creates innovative solutions implemented
in projects and works closely with the largest universities in Poland and

industry experts.

unum

Unum to firma ubezpieczeniowa powstata w 1848 roku w USA. Dziala takze
w Wielkiej Brytanii od 1990 roku. Ma ponad 25-letnie do§wiadczenie w pracy
na polskim rynku. Od 2018 roku dziata pod nazwg Unum Zycie. Lacznie
na §wiecie obejmuje ochrong ponad 45 mln klientow. W ofercie Unum dla
klientéw indywidualnych i grupowych znajduja si¢ ubezpieczenia na zycie,
na wypadek wielu choréb, zwlaszcza onkologicznych i kardiologicznych,
pobytu w szpitalu. Firma oferuje takze polisy, ktére chronig i pomagaja
gromadzi¢ kapital na przysztos¢. Unum zaufalo juz ponad 430 000 Polakow
iponad 8000 polskich przedsigbiorstw. Firma pomaga swoim klientom czué

si¢ gotowymi na to, co przyniesie zycie.

Unum is an insurance company that has been operating in the US since
1848. It has also operations in the UK and Poland, where it has more than
25 years of experience on the market. Since 2018, it has been operating under
the name Unum Zycie. In total, it covers more than 45 million customers
worldwide. Unum’s offer for individual and group customers include
life insurance, coverage for a range of diseases, especially oncology and
cardiology, and hospital stays. The company also offers policies that protect
and help accumulate capital for the future. Unum is already trusted by more
than 430,000 Poles and more than 8,000 Polish companies. The company

helps its customers feel ready for whatever life brings.
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Virako jest dynamicznie rozwijajaca si¢ polska firma deweloperska inwe-
stujaca w budowe kompleksow biurowych oraz mixed-use. Firma tworzy
wyjatkowe projekty, nie tylko ze wzgledu na najwyzsze standardy wykon-
czenia, ale rowniez ze wzgledu na poszanowanie tradycji i historii miejsca.
Obecnie flagowa inwestycjg Virako w Lodzi jest Monopolis, wielofunkcyjny
kompleks w dawnych zaktadach Monopolu Wédczanego z 1902 roku, zwy-
cigzca nagrody MIPIM Awards 2020 w kategorii mixed-use. Jest to niepo-
wtarzalny projekt realizowany w centrum Lodzi, taczacy w sobie funkcje
biurows, ustugows, kulturalng z bogata oferta gastronomiczng. Wezesniejsze

projekty firmy to fabryka Henryka Wagnera oraz Forum 76. Business Centre.

Virako is dynamically developing Polish development company investing in
the construction of modern office complexes. Company is creating unique
projects, not only due to its quality and highest standards of finishing, but
also due to respect for tradition and history of the place. Currently, Virako’s
flagship investment is Monopolis, the winner in the mixed-use category at
MIPIM Awards 2020. Monopolis is a unique project developed in the centre
of L6dz which combines offices, services and culture along with a wide range
of restaurants. Former investments of Virako were Henryk Wagner’s factory

and Forum 76. Business Center.

Walter Herz jest wiodgcg na rynku agencja nieruchomosci komercyjnych. Od
2012 roku doradza inwestorom, wlascicielom oraz najemcom. Wspiera klien-
téw w poszukiwaniu i wynajmie powierzchni biurowych, magazynowych
oraz handlowych. Doradza na kazdym etapie procesu oraz zabezpiecza prawa
najemcow. Jest tworcg Akademii Najemcy, pierwszego w Polsce projektu,
ktory wspiera i edukuje najemcéw. W ostatnim czasie firma otworzyla linig
biznesowa Walter Herz Luxury Residential, ktora wspiera klientéw w zakresie
zakupu, sprzedazy i wynajmu nieruchomoéci luksusowych. W 2022 i 2023
roku firma zdobyta nagrode CIJ AWARDS (Najlepsza Lokalna Agencja),
a nastepnie HOF AWARDS (Najlepsza Agencja w Europie CEE w 2023).

Walter Herz is a market-leading commercial real estate agency. It has been
advising investors, property owners and lesses since 2012. It supports clients
in finding and renting offices, warehouses and commercial spaces. Wal-
ter Herz is the creator of the Tenant Academy, the first project in Poland,
which supports and educates tenants. Recently, the company launched
anew business line, Walter Herz Luxury Residential, which supports clients
in purchasing, selling, and renting luxury real estate in Poland.In 2022 and
2023, Walter Herz won the CIJ AWARDS as the Best Local Agency, and
was also awarded the title of as the best Agency in Europe CEE in 2023 by
HOF AWARDS.

White Star Real Estate jest znang, migdzynarodows firma z wieloletnim
do$wiadczeniem na rynku nieruchomosci, ktdra zrealizowata prawie 60
wysokiej jako$ci projektéw komercyjnych i mieszkaniowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Wéréd nich znaczaca czgéé stanowi grupa presti-
zowych budynkéw biurowych, w tym The Park Warsaw i The Park Prague,
a pozostale inwestycje to magazyny, centra handlowe oraz osiedla doméw
jednorodzinnych i mieszkan. White Star Real Estate jest takze do§wiadczo-

nym zarzadcg nieruchomodci.

White Star Real Estate is a well-known, international real estate company
with a first-class track record. Its team has led the completion of nearly 60
development projects throughout the CEE region. These projects include
a large portfolio of landmark office buildings such as The Park Warsaw
and The Park Prague, as well as warehouse, retail, leisure, and residential
properties. White Star Real Estate is also an experienced asset and property

manager.


https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/virako/942
https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/white-star-real-estate/549

wyser

Gi Group Holding

Wyser jest migdzynarodows firma rekrutacyjng, specjalizujaca si¢ w doradz-
twie i rekrutacjach na stanowiska kierownicze najwyzszego i sredniego
szczebla Executive Search. Do$wiadczeni konsultanci Wyser, majacy spe-
cjalistyczng, szerokg wiedze, patrza na rynek z dwdch perspektyw: firm
i kadry menedzerskiej, budujg partnerskie i dtugofalowe relacje. Wspieraja
organizacje w analizie ich potrzeb, dopasowujac profil rekrutowanych kandy-
datéw do oczekiwan i potrzeb. Menedzerom zapewniajg doradztwo i wsparcie
w konsekwentnym budowaniu $ciezki zawodowej. Wyser jest czescig
Gi Group Holding, miedzynarodowej agencji pracy nalezacej do czotowki

$wiatowych lideréw branzy rozwiazan rekrutacyjnych.

Wyser is an international recruitment firm specialising in consultancy and
recruitment for top and middle management positions Executive Search.
Wyser’s experienced consultants, with their specialised and broad knowledge,
look at the market from two perspectives: companies and executives, and
build partnerships and long-term relationships. They support organisations
in analysing their needs, matching the profile of recruited candidates with
expectations and needs. They provide managers with advice and support in
consistently building their career paths. Wyser is a part of Gi Group Holding,

one of the world’s leading companies in the recruitment solutions industry.

Zimmer Biomet jest Swiatowym liderem technologii medycznych z bogatym
portfolio opracowanym w celu maksymalizacji mobilnosci oraz poprawy
zdrowia pacjentéw. Dzigki innowacyjnym produktom i zintegrowanym
technologiom cyfrowym oraz robotyce, ktére wykorzystujg analiz¢ danych
oraz sztuczng inteligencje, nieustannie poprawiamy jakos¢ zycia pacjentow.
Dzigki ponad 90-letniemu zaufaniu i do§wiadczeniu, Zimmer Biomet dostar-
cza najwyzszej jakosci rozwigzania dla pacjentéw i swiadczeniodawcow
medycznych. Wiecej informacji na temat naszej oferty, dziatalno$ci w ponad
25 krajach, sprzedazy w ponad 100 krajach oraz mozliwosci dotaczenia

do naszego zespotu mozna znalez¢ na stronie www.zimmerbiomet.com.

Zimmer Biomet is a global medical technology leader with a comprehensive
portfolio designed to maximize mobility and improve health. We seamlessly
transform the patient experience with our innovative products and suite of
integrated digital and robotic technologies that leverage data, data analytics
and artificial intelligence. With more than 90 years of trusted leadership and
proven expertise, Zimmer Biomet delivers the highest quality solutions to
patients and providers. For more information about our product portfolio,
our operations in 25+ countries and sales in 100+ countries or about joining

our team, visit www.zimmerbiomet.com.
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LOKALIZACJE

DLA BIZNESU

BUSINESS
LOCATIONS



Miejsce, w ktorym rozwija sie biznes,

to wiecej niz punkt na mapie - to przestrzen

dla talentéw, technologii i nowych mozliwosci.

A business location is more than just

a point on the map - it is a space where talent,

technology, and new opportunities converge.

Kryteria wyboru lokalizacji biznesowej mocno wykraczaja poza
dostepnoé¢ biur czy infrastruktury. Firmy poszukujg miast,
ktore oferujg odpowiedni ekosystem — dostep do talentdw,
otwarto$¢ na innowacje i realne wsparcie dla rozwoju. Wiele
o$rodkéw w Polsce konsekwentnie buduje swoje przewagi, two-
rzac przestrzen dla wzrostu nowoczesnych ustug i przyciggajac
inwestoréw. W tym rozdziale przedstawiamy miasta i regiony,
ktore w 2024 roku wyrdznily sie jako strategiczne miejsca dla

rozwoju organizacji sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.

The criteria for selecting a business location go far beyond
office availability and infrastructure. Companies seek cities
that provide the right ecosystem — access to skilled talent,
openness to innovation, and tangible support for business
development. Across Poland, numerous business hubs
are strengthening their competitive advantages, fostering
growth in modern services, and attracting investors. This
section presents the cities and regions that stood out in 2024
as strategic destinations for the development of the business

services sector.
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URZAD MIEJSKI W BIELSKU-BIALE]
WYDZIAL STRATEGII I ROZWOJU
GOSPODARCZEGO

Bielsko-Biata to miasto polozone w poludniowej Polsce, bedace preznie rozwi-
jajacym sie osrodkiem gospodarczym wojewodztwa $laskiego. Blisko$¢ granicy
z Czechami i Stowacjg, a takze aglomeracji gérnoslaskiej oraz Krakowa powo-
duje, iz miasto jest waznym osrodkiem rozwoju o charakterze transgranicznym.
W Bielsku-Biatej wiodacg role odgrywaja sektory: automotive, IT oraz ustugowy.
W ostatnim czasie w miescie preznie rozwija si¢ réwniez rynek nieruchomosci
komercyjnych, oferujacych powierzchnie biurowe réznych klas, w tym klasy A,
co ma szczegblne znaczenie dla nowych inwestoréw reprezentujacych sektor
nowoczesnych ustug dla biznesu. Potencjal inwestycyjny miasta zwickszaja takze

jego mieszkancy, stynacy z ducha przedsiebiorczosci oraz wysokich kompetencji.

pl. Ratuszowy 1
43-300 Bielsko-Biata

T. +48 33 4971 486
E. wrg@um.bielsko-biala.pl

CITY HALL IN BIELSKO-BIALA
STRATEGY AND ECONOMIC
DEVELOPMENT DEPARTMENT

Bielsko-Biala is a city located in southern Poland, and is a thriving economic
center of the Silesian Voivodeship. The city’s proximity to the border with
the Czech Republic and Slovakia and to the Upper Silesian agglomeration
and Krakow makes it an important center for cross-border development. In
Bielsko-Biala the leading role is played by the automotive, IT, and service sec-
tors. Recently, the commercial real estate market has also been developing
dynamically in the city, offering office space of different classes, including class
A, which is particular importance for new investors representing the modern
business services sector. The city’s investment potential is also increased by

its inhabitants, famous for their entrepreneurial spirit and high competence.

BYDGOSKA AGENCJA ROZWOJU
REGIONALNEGO SP. Z O.0.

Bydgoszcz to jedna z najwazniejszych lokalizacji dla inwestycji z sektora BSS
w Polsce. W ,,mie$cie otwartym na outsourcing” dziala okoto 60 centréw
BPO, SSC, IT i R&D, ktére zatrudniajg okoto 12,5 tys. oséb, w tym ponad 80%
w ustugach IT, co tworzy silng lokalng specjalizacje. Wraz z rozwojem sektora
ro$nie podaz nowoczesnych powierzchni biurowych - aktualnie to juz 155
tys. m* Inwestorzy doceniajg kompetencje i dostepno$¢ zasobow ludzkich,
dogodne potozenie komunikacyjne, mozliwosci edukacyjne sprofilowane pod
potrzeby lokalnej gospodarki, atrakcyjng propozycje inwestycyjna oraz bydgoski
»work-life balance”. Miasto dynamicznie si¢ rozwija i tworzy dobry klimat dla
biznesu, co potwierdzaja migdzynarodowe wyrdznienia dla Bydgoszczy, jako

miejsca najbardziej przyjaznego inwestorom w Polsce.

ul. Bydgoskich
Przemystowcéw 6
85-862 Bydgoszcz

T. +48 52 585 88 23
E. barr@barr.pl; www.barr.pl

BYDGOSZCZ REGIONAL
DEVELOPMENT AGENCY

Bydgoszcz is one of the most important locations in Poland for investments
in modern business services sector. There are around 60 BPO, SSC, IT and
R&D centres in “the city open to outsourcing’, in which ca. 12,500 people
are employed. Over 80% of them work in IT services, creating strong local
specialization. Along with the development of the sector, the supply of mod-
ern office space is increasing and currently amounts 155,000 m?. The inves-
tors appreciate competences and availability of human resources, convenient
communication location, educational profile adjusted to the needs of the local
economy; attractive investment offer and work-life balance in Bydgoszcz. The
city is dynamically developing, creating a good environment for business, which
has been confirmed with many international awards for Bydgoszcz as the most

investor-friendly city.


https://focusonbusiness.eu/pl/lokalizacje/bydgoszcz/54

URZAD MIASTA ELBLAG

Elblag to miasto z tradycja i przysztoscia, inwestujace w nowoczesne rozwia-
zania i technologie. Miejsce o znaczeniu regionalnym w skali kraju, niezwykle
dogodnie polozone na styku dwéch wojew6dztw: pomorskiego i warmin-
sko-mazurskiego. Polaczenie przychylno$ci wladz miasta oraz atrakcyjnych
terenow inwestycyjnych, tworzy magnes przyciagajacy przedsiebiorcéw. Budowa
nowoczesnego biurowca klasy A, usytuowanego w reprezentacyjnej czesci
miasta, stworzy mozliwosci ulokowania firm z sektora nowoczesnych ustug
biznesowych (BPO/SSC/ITO/R&D). Zrealizowana inwestycja przekopu Mierzei
Wislanej, otworzyla miasto na caty akwen Morza Battyckiego pod wzgledem
przemystowym i turystycznym. Atrakcyjno$¢ Elblaga w znacznym stopniu
podnosi takze rynek wykwalifikowanej kadry pracowniczej oraz blisko$¢ aglo-

meracji tréjmiejskiej.

Przedsiebiorczosci

ul. £acznosci 1,

82-300 Elblag

T. 55239 32 90, 55 239 33 17
E. invest@umelblag.pl
www.inwestycje.elblag.eu

Biuro Prezydenta
Miasta | Referat
Wsparcia

ELBLAG CITY HALL

Elblag is a city with tradition and future, investing in advanced solutions
and technologies. A place of regional importance nationwide, very
conveniently located at the border between two provinces: Pomerania and
Warmia-Masuria voivodeships. The combination of favourable attitude of
municipal authorities and attractive investment areas is a magnet that attracts
entrepreneurs. The construction of a modern A- class office building, located
in the representative part of the city, will create excellent space for seating
service companies from the advanced business services sector (BPO/SSC/
ITO/R&D). Also, the construction of the canal through the Vistula Spit will
opened the city to the entire Baltic Sea in terms of industry and tourism. The
business attractiveness of Elblag is also greatly boosted by the qualified staff

market and the proximity of the TriCity agglomeration.

By KRTOWICE

dla odmiany

MIASTO KATOWICE

Katowice, stolica najwiekszej Metropolii w Europie Srodkowej: 2,1 mln miesz-
karicéw, 19 uczelni, 91 tys. studentéw i 23 tys. absolwentéw. Dostepne przez
autostrady Al i A4 oraz 3 mi¢dzynarodowe lotniska, w tym KTW Airport.
Jedna z topowych lokalizacji dla sektora ustug biznesowych: 140 centréw i 34
tys. pracownikéw BPO, SSC/GBS, IT, R&D. Specjalizacja: nowoczesne tech-
nologie i ustugi oparte na wiedzy. Kolejny krok: otwarcie Katowickiego Hubu
Gamingowo-Technologicznego. Powierzchnie biurowe: 752 tys. m?. Dbamy
o inwestoréw i zréwnowazony rozwdj: najlepsze miasto w Polsce wg ,,Top 10
Large European Cities of the Future 2024, fDi Strategy”, 3. najlepsze miasto do

zycia wg Business Insider.

E. oi@katowice.eu
invest.katowice.eu

ul. Rynek 1
40-003 Katowice
T.+48 32 259 38 26

CITY OF KATOWICE

Katowice - the capital of the largest Metropolis in Central Europe: 2.1 M
residents, 19 universities, 91,000 students, and 23,000 graduates. Excellent
connectivity: Al and A4 motorways and 3 international airports, including
KTW Airport. A top location for the business services sector: 140 centers,
34,000 employees in BPO, SSC/GBS, IT, and R&D. Our speciality: advanced
technologies and knowledge-based services. Next step: launching the Katow-
ice Gaming & Technology Hub. Office space: 752,000 m?2 Committed to
investors and sustainability: Poland’s top city in “Top 10 Large European
Cities of the Future 2024, fDi Strategy”, and 3" best city to live in (Business

Insider).
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URZAD MIASTA KIELCE

Kielce to atrakcyjna lokalizacja dla biznesu ze wzgledu na dobre potozenie
komunikacyjne na skrzyzowaniu drég krajowych i ekspresowych (S7, DK74,
DK73) i duzy rynek pracownikéw. Na 8 uczelniach ksztalci sie 20 tys. studentow.
Co roku ponad 5 tys. absolwentow gotowych do wejécia na rynek pracy opuszcza
mury uczelni wyzszych. Dominujacymi branzami w miescie s3: metalowo-od-
lewnicza, maszynowa i motoryzacyjna, kongresowo-wystawiennicza. Coraz

prezniej rozwija sie branza nowoczesnych ustug dla biznesu, w tym sektor BSS.

www.invest.kielce.pl
www.um.kielce.pl

T. +48 4136 76 571
E. coi@um.kielce.pl

KIELCE CITY HALL

Kielce is an attractive business location due to its favorable transportation posi-
tion at the intersection of national and express roads (S7, DK74, DK73) and
a large labor market. There are 8 universities in the city with 20,000 students
enrolled. Every year, over 5,000 graduates, ready to enter the job market, leave
the walls of higher education institutions. The dominant industries in the city
include metal foundry, machinery, automotive, and congress-exhibition. The
sector of modern business services, including the BSS sector, is also experiencing

increasingly dynamic growth.

URZAD MIASTA LUBLIN,
WYDZIAL STRATEGII I OBSEUGI
INWESTOROW

Lublin to kluczowa lokalizacja w Polsce dla inwestycji z sektora BSS. W mie-
$cie dziala kilkadziesigt centrow BPO/ SSC/ IT, ktore zatrudniajg tacznie 17
tys. osob. Lublin jest obecnie liderem wsréd miast w Polsce, pod wzgledem
umiedzynarodowienia studentéw (15,32%), a takze 8 najwiekszym rynkiem biu-
rowym w Polsce oferujagcym 251,549 m* nowoczesnej powierzchni. Inwestycje
infrastrukturalne, dbato$¢ o poziom zycia i doskonata wspélpraca z uczelniami
i otoczeniem spoleczno-gospodarczym czynig miasto atrakcyjnym miejscem
dla firm produkcyjnych oraz oddziatéw ogdlnopolskich i miedzynarodowych
firm z branzy nowoczesnych ustug biznesowych. Inwestorzy szczegoélnie wysoko
oceniajg wsparcie administracji publicznej, dostep do wykwalifikowanej kadry

oraz stale rozwijajaca si¢ dostepno$¢ komunikacyjna.

ul. Spokojna 2,
20-074 Lublin

T 448 81 466 2513
E biznes@lublin.eu

LUBLIN MUNICIPAL OFFICE,
STRATEGY AND INVESTOR
RELATIONS DEPARTMENT

Lublin is a key location in Poland for investments in the BSS sector. The city
hosts several dozen BPO, SSC, and IT centers, employing a total of 17,000 peo-
ple. Lublin currently leads Polish cities in student internationalization (15.32%)
and is the eighth-largest office market in the country, offering 251,549 m?
of modern office space. Infrastructure investments, a high quality of life, and
strong collaboration with universities and the socio-economic environment
make the city an attractive destination for manufacturing companies as well
as national and international firms in the modern business services sector.
Investors particularly value the support of public administration, access to
a highly skilled workforce, and the city’s continuously improving transportation

infrastructure.


https://focusonbusiness.eu/pl/lokalizacje/kielce/732

INVEST IN tODZ

BIURO ROZWOJU GOSPODARCZEGO
I WSPOLPRACY MIEDZYNARODOWE],
URZAD MIASTA LODZI

16dz to dynamiczne centrum biznesowe w sercu Polski, oferujgce strategiczne
polozenie na skrzyzowaniu kluczowych autostrad i doskonata komunikacje
z rynkami europejskimi. Miasto jest liderem w sektorach Biotech & Healthcare,
High-Tech & IT, Zaawansowanych Technologii & R&D oraz BPO/SSC. 20
uczelni ksztalci wysoko wykwalifikowanych specjalistow, idealnie odpowiadajg-
cych na potrzeby rynku. Miedzynarodowe firmy inwestuja w miescie korzystajac
z konkurencyjnych kosztéw operacyjnych, dostepu do talentéw i nowoczesnej
infrastruktury. Otwarto$¢ na innowacje oraz rosnaca jakos¢ zycia czynia £odz

miejscem, gdzie biznes rozwija si¢ dynamicznie i z sukcesem.

ul. Piotrkowska 1o4a  T. +48 42 638 59 39
90-926 Lédz E. investinlodz@uml.lodz.pl
www.uml.lodz.pl

BUSINESS DEVELOPMENT AND
INTERNATIONAL RELATIONS BUREAU,
THE CITY OF LODZ OFFICE

Lo6dz is a dynamic business hub in the heart of Poland, offering a strategic
location at the intersection of key highways and excellent connectivity to
European markets. The city is a leader in Biotech & Healthcare, High-Tech
& IT, Advanced Technologies & R&D, and BPO/SSC sectors. With 20 uni-
versities, it provides a highly skilled workforce tailored to market needs.
International companies invest here, benefiting from competitive operating
costs, access to talent and modern business infrastructure. Openness to inno-
vation and an increasing quality of life make L6dz a place where businesses

grow progressively and succeed.

1ODZKA SPECJALNA STREFA
EKONOMICZNA S.A.

Od 28 lat Lédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna wspiera rozw6j przedsiebior-
czoéci w Polsce i Europie Srodkowej. Oferujemy atrakcyjne tereny inwestycyjne,
pomoc publiczng i eksperckie wsparcie, taczac potencjal startupéw i globalnych
korporacji. Ponad 30 mld zt inwestycji i 110 tys. miejsc pracy to efekt naszej
dzialalno$ci. W LSSE swoje centra rozwinely m.in. Moderna, Daikin, Wella,
Infosys, Wood Mizer i Ziehl Abegg. Strefa to nie tylko inwestycje - to prze-
strzen, w ktorej biznes spotyka przysztoéé. Dzigki stabilnemu srodowisku dla
inwestoréw LSSE pozostaje jednym z najlepszych miejsc do rozwoju biznesu

w Polsce. Przyszlo$¢ zaczyna sie tutaj.

T.+48 42 676 27 53
T. +48 42676 27 54
E. info@sse.lodz.pl

ul. Ks. Biskupa Wincentego
Tymienieckiego 22G
90-349 t.6dz

LODZ SPECIAL ECONOMIC ZONE
JOINT-STOCK CO.

For 28 years, the Lodz Special Economic Zone has supported business growth
in Poland and Central Europe. We offer attractive investment areas, public
aid, and expert assistance, connecting startups with global corporations.
Over 30 billion PLN in investments and 110,000 jobs have been created.
Global brands such as Moderna, Daikin, Wella, Infosys, Wood Mizer, and
Ziehl Abegg have established their centers here. The Zone is more than just
an investment location - it’s a place where business meets the future. With
a stable investment environment, LSSE remains one of the best places for

business development in Poland. The future starts here.
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https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/lodzka-specjalna-strefa-ekonomiczna/14
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POZnan

MIASTO POZNAN.
BIURO OBSEUGI INWESTOROW

Poznarn to jedno z najbardziej atrakcyjnych miast dla inwestoréw w regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej, wielokrotnie nagradzane w prestizowych ran-
kingach biznesowych. Miasto rozwija si¢ w sposéb zréwnowazony, zgodnie
z ideg smart city. W Poznaniu tworzymy dobre warunki do inwestowania, ale
takze do zycia dla wszystkich mieszkancow. Stawiamy na otwarto$¢ i rézno-
rodno$¢, dbamy o tereny zielone, bogata oferte kulturalng oraz nowoczesny
transport publiczny. Inwestorzy z sektora ustug nowoczesnych wybierajg Poznan
ze wzgledu na dostepno$¢ wykwalifikowanej kadry — miasto znane jest z reali-
zacji najbardziej zaawansowanych proceséw dla globalnych gigantéw, takich

jak Franklin Templeton, GSK, Capgemini, Miele, czy Lumen.

ul. Za Bramka 1
61-842 Poznan

T. +48 61878 54 28
E. inwestor@um.poznan.pl
www.poznan.pl/invest

CITY OF POZNAN.
INVESTOR RELATIONS DEPARTMENT

Poznan is one of the most attractive cities for investors in the CEE region, sys-
tematically awarded in prestigious business rankings. The city is developing
in a sustainable manner, in line with smart city idea. In Poznan, we create
good conditions for investing, but also for living for all residents. We focus
on oppeness and diversity, create green areas, provide a rich cultural offer
and implement modern public transport. Investors in the modern services
sector choose Poznan because of the availability of qualifited staff - our
city is known for implementating the most advanced processes for global

giants such as Franklin Templeton, GSK, Capgemini, Miele, and Lumen.

INVEST IN POMERANIA

Invest in Pomerania jest regionalng inicjatywa non-profit, ktéra pomaga inwe-
storom zagranicznym realizowa¢ projekty inwestycyjne na Pomorzu. Udziela
wsparcia na kazdym etapie procesu inwestycyjnego i nabudowuje atrakcyjnosé
inwestycyjng regionu. Tréjmiasto to najdynamiczniej rozwijajacy sie osro-
dek ustug dla biznesu w Polsce, zatrudniajacy juz ponad 33 tys. pracownikéw
w 178 centrach z przewazajaca iloscig procesow IT i R&D oraz Bezpieczenstwa
Finansowego. Projekt Invest in Pomerania jest koordynowany przez Agencje

Rozwoju Pomorza i wspétfinansowany jest ze érodkéw Unii Europejskiej.

80-309 Gdarnsk

T +48 (58) 3233 256

E office@investinpomerania.pl
www.investinpomerania.pl

Olivia Business Centre
- Olivia Six
aleja Grunwaldzka 472D

Invest in Pomerania

Invest in Pomerania is a regional non-profit initiative that supports foreign
direct investment projects in Pomerania. It acts as a “one stop shop”, provi-
ding help and services at every stage of the investment process. The Tricity
is the most dynamically developing business services center in Poland,
employing over 33,000 employees in 178 centers with the majority of IT,
R&D, and Financial Security processes. Invest in Pomerania is coordinated
by the Pomeranian Development Agency and is co-financed by the Euro-

pean Union.


https://focusonbusiness.eu/pl/lokalizacje/poznan/52
https://focusonbusiness.eu/pl/lokalizacje/invest-in-pomerania/973

R Agencja Rozwoju

A Aglomeracji Wroctawskiej

AGENCJA ROZWOJU AGLOMERAC(]I
WROCLAWSKIE] S.A.

ARAW od 20 lat wspiera rozwdj gospodarczy Wroctawia i regionu. Pozysku-
jemy inwestoréw, dbajac o ich komfort na kazdym etapie dzialalnosci, oraz
budujemy ekosystem sprzyjajacy innowacjom. Nasze dzialania przyczynity sie
do utworzenia ponad 125 tys. miejsc pracy w ramach 260 projektow inwesty-
cyjnych. Kreujemy rozpoznawalne marki, takie jak Invest in Wroclaw, Startup
Wroclaw, Study in Wroclaw czy Made in Wroclaw. Zarzadzamy najwiekszymi
miejskimi portalami informacyjnymi, w tym wroclaw.pl i visitWroclaw.eu.
Wspétpracujemy z uczelniami, samorzadami i instytucjami otoczenia biznesu,
wspierajac startupy i rozwdj zaawansowanych technologii. Jako lokalny partner
Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu (PATH) pomagamy zaréwno inwestorom
zagranicznym, jak i firmom planujacym ekspansj¢ miedzynarodows, tworzac

dynamiczne $rodowisko do Zycia, pracy i rozwoju biznesu.

T.+48 71 7835310
E. araw@araw.pl
www.araw.pl

Plac Solny 14
50-062 Wroctaw

WROCLAW AGGLOMERATION
DEVELOPMENT AGENCY

ARAW has been supporting the economic development of Wroclaw and the
region for 20 years. We attract investors, taking care of their comfort at every
stage of their operations, and build an ecosystem fostering innovation. Our
activities have contributed to the creation of more than 125,000 jobs in 260
investment projects. We create recognizable brands, such as Invest in Wroclaw,
Startup Wroclaw, Study in Wroclaw and Made in Wroclaw. We manage the
largest city information portals, including wroclaw.pl and visitWroclaw.eu.
We cooperate with universities, local governments and business environ-
ment institutions, supporting startups and the development of advanced
technologies. As a local partner of the Polish Investment and Trade Agency
(PATH), we help both foreign investors and companies planning interna-
tional expansion, creating a dynamic environment for living, working and

business development.
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https://focusonbusiness.eu/pl/firmy/agencja-rozwoju-aglomeracji-wroclawskiej/1050
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