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ABSL

Zwigzek Liderow Sektora
Ustug Biznesowych (ABSL)
jest wiodgcq organizacijq
reprezentujgcq sektor
nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce.
ABSL zrzesza okoto

300 najwigkszych firm

i wyznacza standardy

i kierunki rozwoju sektoraq,
w ktorej zatrudnionych jest
juz ponad 488 000 osob.

W Katowicach dziata ABSL Silesia Regional
Chapter - to lokalna grupa dziatania
ztozona z inwestoréw, dziatajgcych
wspolnie w wojewddztwie Slgskim

i opolskim. Do priorytetéw Slgskiego
oddziatu ABSL nalezy wspieranie
cztonkdéw Zwigzku w ich dziatalnosci,
wymiana wiedzy i najlepszych praktyk
stuzgcych budowaniu przyjaznego
klimatu inwestycyjnego, integracja
pomiedzy lokalnymi aktywnymi grupami
zawodowymi oraz podejmowanie
inicjatyw stuzgcych promowaniu sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu.
Uczestnikami periodycznych spotkan,
lokalnych wydarzen, inicjatyw
spotecznych w ramach ABSL Silesia
Regional Chapter sq przedstawiciele

centréw ustug, firm wspbtpracujqcych
z sektorem, jak rowniez zaproszeni
goscie reprezentujgcy administracje
publiczng oraz wtadze uczelni.

ABSL aktywnie dziata w ramach
czterech klubdw, ktoérych celem jest
stworzenie Srodowiska zachecajgcego
do zaangazowania i otwartej wspbtpracy
pomigdzy firmami, przyczyniajgcego

sie do rozwoju sektora. Klub Digital,
Technology, Transformation to przestrzen
dla ekspertédw technologicznych

i kadry zarzqdzajgcej, gdzie omawiane
sq kluczowe trendy i wyzwania zwigzane
z technologiami, transformacjq
organizacji oraz zarzqdzaniem zmiang.
Klub Talentowy skupia lideréw

HR i menedzeréw centréw ustug,
koncentrujqc sie na rozwoju talentéw,
przywodztwie, nowych technologiach

w HR oraz strategiach DE&I i employer
brandingu. Klub BFSI stanowi platforme
wymiany wiedzy i networkingu

dla firm z sektora bankowosci, ustug
finansowych i ubezpieczen, gdzie
dyskutowane sq bariery regulacyjne,
wyzwania rekrutacyjne, trendy
rozwojowe oraz bezpieczehstwo
operacji. Klub ESG tqczy ekspertow

i kadre menedzerskq zainteresowang
rozwijaniem kompetencji w obszarze ESG,
dzieleniem sig najlepszymi praktykami,
zrozumieniem wymogow raportowania
oraz promowaniem najwyzszych
standarddw etycznych w sektorze.
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PRZEDMOWA

Rok 2025 to okres dynamicznych przemian
technologicznych, gospodarczych i spotecznych, ktére
ksztattuja nowa rzeczywistos¢ globalnego rynku pracy.
Pomimo wyzwan zwigzanych m.in. z transformacja
cyfrowg, zmianami demograficznymi i ewolucja

modeli biznesowych, sektor ustug biznesowych
pozostaje jednym z najwazniejszych filaréw polskiej
gospodarki oraz kluczowym motorem rozwoju

miast i regiondw. Dane prezentowane w raporcie
ABSL jasno potwierdzajg stabilnos¢ i zdolnos¢

do wzrostu tej branzy. Polska nie tylko utrzymuje
swoja pozycije lidera w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej, ale konsekwentnie ja wzmacnia dzigki
inwestycjom w innowacije, talenty i infrastrukture.

Katowice sa doskonatym przyktadem miasta, ktére
potrafi wykorzysta¢ potencjat sektora nowoczesnych
ustug biznesowych jako narzedzia transformaciji
spotecznej i gospodarczej. Dzi$ mowimy nie tylko

o liczbach, ale przede wszystkim o jakosci miejsc
pracy, kulturze organizacyjnej, odpowiedzialnosci
biznesu oraz dtugofalowym wptywie na rynek

pracy, edukacje i jakos¢ zycia w miescie.

Silng strong Katowic jest kapitat ludzki. Od wielu

lat rozwijamy ekosystem wspotpracy miedzy edukacija,
samorzadem i biznesem. Projekty realizowane

z udziatem szkot, uczelni i przedsiebiorcow pozwalajg
mtodym ludziom wchodzi¢ na rynek pracy szybciej,
pewniej i z unikalnymi kompetencjami. To ogromna
przewaga konkurencyjna Katowic w skali catego kraju.

W miescie konsekwentnie inwestujemy w technologie
przysztosci. Dzielnica Nowych Technologii — Katowicki
Hub Gamingowo-Technologiczny - ro$nie jako symbol
transformacji terenéw poprzemystowych w nowoczesne
przestrzenie do pracy, nauki i innowacji. W tym
obszarze koncentrujemy firmy z branz kreatywnych,
gamingowych oraz wysokich technologii, taczac
potencjat biznesu z aktywnoscig badawczg i talentami.
To strategiczny projekt, ktérego celem jest tworzenie
miejsc pracy odpornych na zmiany gospodarcze

i dobrze wpisujacych sie w trendy przysztosci —

od Al i automatyzacji po ekonomie kreatywna.

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych to nie

tylko gospodarka i zatrudnienie, ale takze standardy
pracy, ktére stopniowo wyznaczaja kierunki rozwoju
catego otoczenia biznesowego. Méwimy o kulturze
réznorodnosci, inkluzywnosci, elastycznosci,

o budowaniu srodowiska pracy przyjaznego dla rodzin
i wspierajgcego rozwdj osobisty. W Katowicach

te wartosci sa nam wyjatkowo bliskie, poniewaz od lat
realizujemy polityki miejskie zgodne z zatozeniami

17 celéw zrownowazonego rozwoju ONZ. Nasza
dtugofalowa strategia stawia w centrum cztowieka -
mieszkanca, pracownika, przedsiebiorce, studenta.

Wierzymy, ze nowoczesne miasto to miasto
zrownowazone, odporne na zmiany i przyjazne
wszystkim. Wspieramy projekty, ktére wykorzystuja
technologie do poprawy jakosci ustug publicznych,
komunikaciji, mobilnosci, oraz kreowania atrakcyjnej
i funkcjonalnej przestrzeni miejskiej. Budujemy
miasto, w ktorym gospodarka innowacji taczy

sie z troska o srodowisko i dobrostan mieszkancow.

Dziekuje wszystkim partnerom, inwestorom,
przedsiebiorcom i specjalistom, ktérzy wspottworza
marke Katowic jako jednego z najbardziej dynamicznych
osrodkdéw sektora nowoczesnych ustug biznesowych

w Polsce i Europie. Razem budujemy przysztosc

- otwartg, konkurencyjna i odpowiedzialng.

Witajcie w Katowicach!

Marcin Krupa

Prezydent Miasta Katowice



WSTEP

Ponizszy raport przedstawia rezultaty analiz
poswieconych pozycji Katowic i GZM! jako lokalizaciji
oraz prowadzenia dziatalnosci przez centra ustug
biznesowych. Sektor centréw ustug biznesowych

w Polsce w ostatnich latach podlega dynamicznym
zmianom, determinowanym przez szereg czynnikow
makroekonomicznych oraz geopolitycznych.

Swiat, w ktérym funkcjonuije globalny biznes,

w tym ustugi biznesowe, staje sie coraz bardziej
ztozony. Zmiany oraz uwarunkowania w obszarze
talentu, technologii oraz transformaciji ksztattuja
takze rozwdj centréw w Katowicach i GZM, ktére
sg waznym osrodkiem oferujacym tego rodzaju
ustugi dla zagranicznych ale tez krajowych klientow.
Prezentowane wyniki badan, poza kwestiami
dotyczacymi stricte zatrudnienia, obejmuja takze
szereg aspektow o charakterze jakosciowym

— sektor ustug biznesowych, ktérego centra

sg czescig, zmienia sie bowiem bardzo powaznie
pod wzgledem zaawansowania obstugiwanych
procesow, produktywnosci, innowacyjnosci

oraz tworzenia wartosci. Centra funkcjonujace

w Katowicach i GZM sg silnie osadzone w szerszym
kontekscie europejskiego wysitku w kierunku
budowy innowacyjnej i konkurencyjnej gospodarki,
odpornej na kryzysy i zdolnej do transformaciji.

Badania zrealizowane zostaty w oparciu

o baze ABSL, ktéra zawiera szereg informaciji
dotyczacych centréw, profilu ich dziatalnosci,
zatrudnienia, obstugiwanych procesow itp.,

a takze w oparciu o wyniki badan ankietowych
zrealizowanych przez ABSL w pierwszym kwartale
2025 roku. Raport opiera sie takze na analizach
wykonanych przez partneréw ABSL: Colliers,
Mercer, Randstad, Randstad Enterprise oraz
odwotuje do innych publikacji przygotowanych
przez zespot Business Intelligence ABSL.

" Metropolia GZM (Gérnoslasko-Zagtebiowska Metropolia)
obejmuje blisko jedna trzecig powierzchni catego wojewddztwa

Slaskiego, a w granicach tego obszaru mieszka potowa wszystkich

mieszkaricéw wojewddztwa. W sktad zwigzku metropolitalnego
wchodzi 41 miast i gmin: Bedzin, Bierun, Bobrowniki, Bojszowy,
Bytom, Chetm Slqski, Chorzéw, Czeladz, Dabrowa Gérnicza,

Gierattowice, Gliwice, Imielin, Katowice, Knuréw, Kobidr, Ledziny,

taziska Gorne, Mierzecice, Mikotéw, Mystowice, Ozarowice,

Piekary Slqskie, Pilchowice, Psary, Pyskowice, Radzionkéw, Ruda

Slgska, Rudziniec, Siemianowice Slaskie, Siewierz, Stawkow,
Sosnowiec, Soénicowice, Swierklaniec, Swietochtowice,
Tarnowskie Géry, Tychy, Wojkowice, Wyry, Zabrze, Zbrostawice.

DLACZEGO
CENTRA?

Charakter
i znaczenie ustug
biznesowych

Ustugi biznesowe obejmuja szeroki zakres
wyspecjalizowanych funkcji i procesoéw, ktérych
organizacje potrzebuja i wykorzystuja w biezacej
dziatalnosci, aby prowadzi¢ i ulepsza¢ swoje operacje,
zwiekszac¢ wydajnosc¢ i skutecznos¢ oraz stymulowac
wzrost. Ustugi te zazwyczaj obejmujg procesy zwigzane
z technologiami informacyjnymi, finansami, zasobami
ludzkimi, marketingiem, logistyka i obstuga klienta.

Ustugi biznesowe charakteryzuja sie tym, ze opieraja
sie na zaawansowanej technologii, analityce danych

i automatyzaciji. Zostaty one zaprojektowane tak,

aby sprosta¢ dynamicznym potrzebom wspoétczesnych
firm w wysoce konkurencyjnym, szybkim, zmiennym

i niepewnym srodowisku biznesowym.

Wykonywane procesy moga mie¢ charakter transakcyjny
(proste, powtarzalne i rutynowe zadania) lub bardziej
ztozony, wymagajacy duzej wiedzy — oparty na wiedzy -
wigzacy sie z wykorzystaniem bardziej rozbudowanych
umiejetnosci. Procesy oparte na wiedzy, wedtug definiciji
ABSL, wymagajg co najmniej szesciomiesiecznego
wdrozenia i szkolenia pracownika, tak aby osiagnat

on wymagany poziom efektywnosci. Procesy oparte

na wiedzy to ztozone przeptywy pracy i zadan, ktére

w duzym stopniu polegaja na specjalistycznej wiedzy,
doswiadczeniu i umiejetnosciach poznawczych
pracownikow i zespotow. Obejmuja one zazwyczaj
podejmowanie istotnych decyzji, rozwigzywanie



problemdw i wykorzystanie gtebokiej wiedzy tozsame;j
dla konkretnego obszaru specjalizacji, co odréznia

je od rutynowych lub zautomatyzowanych dziatan.
Jednoczesnie bardzo réznig sie one od typowych
zadan dedykowanych pracownikom blue-collar.

Przyktady proceséw biznesowych
opartych na wiedzy obejmuja:

Badania i rozwéj (R&D)

Dziatania zwigzane z tworzeniem
nowych produktéw, ustug i technologii

Ustugi konsultingowe

Profesjonalne ustugi, ktére zapewniajg
fachowe doradztwo strategiczne dla firm

Zarzgdzanie sprawami prawnymi,

i zgodno§é z przepisami (compliance)
Zastosowanie wiedzy prawniczej

do zarzqdzania i rozwigzywania spraw
prawnych i procesdw zwigzanych

z interakcjami z organami regulacyjnymi

Analize finansowq i planowanie

Szczegbtowq analize i planowanie
strategiczne w oparciu o wiedze
finansowq i znajomos¢ rynku

Zarzgdzanie tanhcuchem dostaw
Integracje analiz jakosciowych,
implementacje algorytmoéw
optymalizacyjnych w zarzqgdzaniu
zapasami oraz korekte procesdw
biznesowych w czasie rzeczywistym,
dzieki ciggtej analizie danych

i analityce predykcyjnej
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Logika i geneza
outsourcingu
ustug biznesowych
do centrow

Tradycyjnie, procesy byty realizowane wewnetrznie

w firmach o réznej wielkosci i strukturze, z rézng
efektywnoscia. Z biegiem czasu wiele proceséw
zostato ustandaryzowanych i scentralizowanych

w dedykowanych/wyspecjalizowanych centrach,

aby mogty by¢ realizowane wydajniej, szybciej i przy
nizszych kosztach (optymalizacja kosztéw), lub zostaty
zlecone zewnetrznym dostawcom ustug biznesowych.

Outsourcing proceséw biznesowych (BPO - Business
Process Outsourcing) polega na zlecaniu okreslonych
zadan lub proceséw biznesowych zewnetrznemu
dostawcy ustug. Zadania te moga obejmowac zaréwno
proste funkcje administracyjne, jak i funkcje bardziej
ztozone, wymagajace specjalistycznych umiejetnosci.
BPO pozwala firmom skupi¢ sie na ich kluczowych
kompetencjach, jednoczesnie korzystajgc z wiedzy

i wydajnosci wyspecjalizowanych dostawcow ustug.

Procesy moga by¢ zlecane w kraju lub za granicg
(offshoring). Offshoring odnosi sie do przenoszenia
procesow biznesowych lub produkcji do innego
kraju, zazwyczaj w celu wykorzystania przewagi
kosztowej, uzyskania dostepu do nowych rynkéw
oraz wykorzystania specjalistycznych umiejetnosci

i sity roboczej. Offshoring moze obejmowac zaréwno
relokacje wewnetrzng (zatozenie spotki zaleznej

w innym kraju), jak i outsourcing zewnetrzny (zawarcie
umowy z zewnetrznym ustugodawca zagranicznym).
W przeciwienstwie do tradycyjnego outsourcingu,

w ktérym zadania sg zlecane dostawcom zewnetrznym,
outsourcing wewnetrzny (okreslany mianem captive
lub in-house), to strategia biznesowa, w ktérej firma
zaktada swoja filie lub oddziat w innym kraju w celu
wykonywania okreslonych proceséw biznesowych
lub ustug. Outsourcing typu captive utrzymuje

te funkcje pod kontrolg firmy. Pozwala to jej czerpacé
korzysci z internalizacji oraz z offshoringu. Offshoring
moze by¢ przeprowadzany do odlegtych lokalizacji
(perspektywa globalna) lub krajéw znajdujacych

sie w bliskim sasiedztwie, aby efektywnie
wykorzystac naktadanie sie stref czasowych,

a takze bliskos¢ kulturowa (np. nearshoring).
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Rodzaje centrow

Centrum Ustug Wsp6inych
(ssc - shared Services Center)

to scentralizowana jednostka
organizacyjna, ktéra Swiadczy okre$lone
ustugi administracyjne i pomocnicze
dla wielu jednostek biznesowych

w firmie (wewnetrznie, in-house).
Poprzez konsolidacje i standaryzacje
wspolnych funkcji i procesow, gtdwnym
celem SSC jest usprawnienie operacji,
redukcja kosztow i poprawa wydajnosci.

Centrum Outsourcingu Procesow
Biznesowych (BPO)

to wyspecjalizowana jednostka, w ktorej
zewnetrzni dostawcy ustug wykonujq
okreslone funkcje biznesowe. Centra

te obstugujqg szereg zadan, od operaciji
administracyjnych i proceséw typu back-
office, po dziatania zwigzane z obstugqg
klienta. Centra BPO umozliwiajq firmom
outsourcing proceséw niezwigzanych

z podstawowq dziatalnoscig, umozliwiajgc
im skupienie sig na kluczowych
kompetencjach i celach strategicznych.

Centra Informatyczne (IT)

dostarczajq rozwigzania informatyczne
(np. utrzymanie systeméw, aplikaciji
lub infrastruktury, wsparcie techniczne)
oraz rozwijajq i sprzedajq (wdrazajq)
oprogramowanie dla klientdéw
zewnetrznych (software development).

Global Business Services (GBS)

to zaawansowany model operacyjny,
ktoéry integruje i konsoliduje rézne funkcje
wsparcia biznesowego w jednolitg
strukture organizacyjng. GBS jest ewolucjq
modelu ustug wspdlnych. Jego celem
jest dostarczanie standaryzowanych,
wydajnych i wysokiej jakosci ustug

w wielu jednostkach biznesowych

i regionach geograficznych. Wykorzystuje
ustugi wspdlne, outsourcing i centra
doskonato$ci w celu optymalizacii
procesow, obnizania kosztow i zwiekszania
mozliwosci strategicznych. GBS to
wielofunkcyjna jednostka biznesowa,
ktéra tgczy funkcjonalne ustugi wspdine

w jednq strukture organizacyjng.

Centra Badawczo-Rozwojowe (R&D)
skupiajqg ekspertéw z réznych dziedzin

w celu wspbtpracy przy projektach
badawczo-rozwojowych. Koncentrujq

sie na innowacjach i tworzeniu unikalnych
produktéw lub ustug lub ulepszaniu tego,
co juz istnieje. Mogq to by¢ wewnetrzne
dziaty w ramach wigkszej organizacji

lub zlecone wyspecjalizowanym zespotom.
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- KLUCZOWE FAKTY

Wazny oSrodek gospodarczy,
akademicki i kulturalny w Polsce

Konsekwentnie realizowana
strategia zrownowazonego
rozwoju i transformaciji w strone
nowoczeshego przemystu

i ustug biznesowych

Dobra dostgpnosc¢ logistyczna,
potozenie na skrzyzowaniu
europejskich szlakéw drogowych

Wysoko oceniana pozycja
w wielu aspektach atrakcyjnosci
inwestycyjnej

o-b‘o
¢ o

Sita wynikajgca z metropolii,
ktora okresla dostepng pule
talentow oraz pozycje w zakresie
tzw. klasy kreatywnej oraz
srodowiska dla innowaciji

Ugruntowana pozycja na mapie
ustug biznesowych, z wyrazng
specjalizacjg IT
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Podstawowe informacje o rozwoju Katowic

1269

Mieszkania oddane (styczen-czerwiec 2025)

57 618

Podmioty gospodarcze zarejestrowane
w REGON (stan na wrzesien 2025)

25

Liczba szkdt wyzszych (rok akademicki
2024/25, Katowice i GZM)

94,5 s

Liczba studentéw (rok akademicki
2024/25, Katowice i GZM)

1693 osob

Ludnosé na 1 km?

13,2%

Udziat Katowic w ogdlnej liczbie
2,1 mIn ludnosci GZM

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Katowice wyréznione w rankingu ,, Top 10
Large European Cities of the Future 2024
- fDi Strategy” obszarem wyréznionym
jest strategia Miasta przyciggania
bezposrednich inwestycji zagranicznych

Srebrny medal w kategorii Projekt
Technologii i Rozwigzan za Inteligentny
System Transportowy w Katowicach:
Poprawa Mobilnosci Miejskiej

i Zrownowazonego Rozwoju. W konkursie
The International Awards for Liveable
Communities 2024 Technology

and Solution Project

7

0

2. miejsce w rankingu Miast Przyjaznych
dla Biznesu miesiecznika ,Forbes”

w kategorii miast i gmin od 150-299 tys.
mieszkancow

il

2. miejsce wsrod miast powyzej

100 tys. mieszkancow w rankingu ,,Perty
Samorzqdu”, organizowanego przez
redakcje Dziennika Gazety Prawnej

)
N

Wyréznienie w konkursie Pro Tiger 2025
organizowanym przez ProProgressio
w kategorii Najlepsza Lokalizacja

1
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- Loty z Katowice Airport (KTW)
- Loty z Krakéw Airport (KRK)
- Loty z obydwu lotnisk

Zrédto: Urzad Miasta Katowice

Loty z Katowic i Krakowa - lista destynacji miedzynarodowych
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O lotnisku

Katowice Airport nalezy do grona najwiekszych lotnisk
regionalnych w Polsce. W 2024 roku z jego siatki
potaczen skorzystato rekordowe 6,39 min pasazerdw.
Prognoza na 2025 rok zaktada obstuzenie ponad

7 min podréznych, co bedzie najlepszym wynikiem

w historii. Port lotniczy im. Wojciecha Korfantego jest
krajowym liderem w segmencie ruchu czarterowego

i jednym z najwigkszych lotnisk cargo w Polsce.

Lothisko oknem
na swiat

Lotnisko petni kluczowa role w rozwoju miast i regionu,
wptywajac na wiele aspektéw ich funkcjonowania.
Lotnisko otwiera drzwi do Swiata, przyciggajac turystow
z réznych zakatkéw globu. Nowe potaczenia lotnicze

podnoszg znaczenie miasta jako destynacji turystycznej.

Korzysci ptynace z obecnosci lotniska:

Zwiekszenie liczby turystow: nowe
potaczenia lotnicze przyciagaja podrdznych,
ktérzy moga odkry¢ lokalne atrakcje.

Rozwadj infrastruktury: wzrost zapotrzebowania
na transport, hotele i restauracje sprawia, ze region
staje sie bardziej przystepny dla odwiedzajacych.

Gtéwni operatorzy cargo na lotnisku
Katowice: DHL Express, UPS, FedEXx, Lufthansa
Cargo, Central Airlines (Chiny)

Tworzenie miejsc pracy: lotnisko stanowi zrédto
zatrudnienia zaréwno bezposrednio, jak i posrednio
w branzach zwigzanych z obstuga turystéw.

Promocja lokalnej kultury: wzrost ruchu
turystycznego sprzyja promocji rzemiosta,
sztuki i tradycji regionalnych.

Potgczenia

Katowice Airport we wspétpracy z liniami lotniczymi oraz
biurami podrézy oferuje tacznie ponad 150 potgczen
lotniczych. W roku 2025 w siatce potaczen regularnych
mozemy wyroznic kilka nowosci takich jak: Madryt,
Bruksela, Piza, Porto, Faro, Maastricht, Braszéw, Billund,
Brindisi, Lamezia Terme. Jednoczes$nie Katowice Airport
wzmacnia pozostate kierunki w szczegdlnosci te,

ktore swoja popularnoscig odzwierciedlajg rézne cele
podrdzy pasazerow m.in. Dortmund, Londyn-Luton,
Londyn-Stansted, Mediolan-Bergamo oraz Malta.

Loty czarterowe

Katowice Airport od wielu lat jest liderem w gronie

14 polskich portéw w segmencie potaczen realizowanych
na zlecenie biur podrézy. W roku 2025 siatka

potaczen czarterowych obejmuje az 86 potaczen

w tym 23 dalekodystansowych. Nowe potgczenia
czarterowe w sezonie 2025/2026 to: Akaba,

Kartagena, Kayseri, Wlora, Valos, Konstanca.

W tym segmencie ruchu najchetniej pasazerowie

latajg z Katowice Airport do i z: Antalya, Marsa

Alam, Hurghada, Dzerba oraz Sharm El Sheikh.

Odlegtosci i przewidywany czas podrézy do wybranych miast

Odlegtosé w km Samochodem Pociggiem Samolotem
Warszawa 308 3 godz. 17 min 2 godz. 34 min 50 min
Wieden 391 4 godz. 11 min 4 godz. 51 min 2 godz. 50 min*
Berlin 521 5 godz. 29 min 5 godz. 51 min 2 godz. 50 min*

" jedna przesiadka.

Zrédto: Urzad Miasta Katowice
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RYCINA 1.3 Potozenie Katowic
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RYCINA 1.6 Katowice i GZM - transport publiczny

=== Linie autobusowe

= Linie tramwajowe

Zrédto: Urzad Miasta Katowice
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RYCINA 1.7 | Polska - kluczowe dane

840,1 ideur

PKB w cenach nominalnych w 2024 r.
(6. najwieksza gospodarka UE, EUROSTAT)

Sektor ustug biznesowych w Katowicach | Polska - kluczowe dane 19

+2,9%

Realny wzrost PKB w 2024 r. (GUS)

36,620 mIin

Populacja Polski w 2024 r. (GUS)

79%

PKB na mieszkarica w standardzie
sity nabywczej w 2024 r. w odniesieniu
do sredniej UE-27 (EUROSTAT)

104,1

Wskaznik cen towardéw i ustug konsumpcyjnych
(WCTUK) - czerwiec 2025 r. (r/r, GUS)

22 410 cur

Nominalny PKB na mieszkanca
w 2024 r. (EUROSTAT)

16 440

Realny PKB na mieszkanca w 2024 r. (EUROSTAT)

36. miejsce

W Swiatowym rankingu talentow 2024
(IMD World Competitiveness Center),
44. miejsce w 2023 r., awans o0 8 miejsc

37. miejsce

W rankingu globalnej konkurencyjnosci
talentéw (Global Talent Competitiveness
Index) 2023 (INSEAD), 2 miejsca w gore

41. miejsce

W swiatowym rankingu konkurencyjnosci
(IMD World Competitiveness Center),
43. miejsce w 2023 r., 2 miejsca w gore

345,2 ridusp

Wartos¢ zasobu naptywajacych bezposrednich
inwestycji zagranicznych (FDI inward stock)

w Polsce na koniec 2024 r. (UNCTAD,

World Investment Report 2025)

12,7 rmid usp

Naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych
w 2024 r. (UNCTAD, World Investment Report 2025)

4,2559 r 1\

Kurs EUR (pazdziernik 2025 NBP)

3,6481 rin

Kurs USD (pazdziernik 2025 NBP)




ROZWOJ
SEKTORA UStUG
BIZNESOWYCH

Kluczowe informacje dotyczqgce sektora ustug biznesowych w Katowicach i GZM

) 33,8%

Wzrost zatrudnienia w centrach ustug
w Katowicach i GZM w latach 2020-
2025 (9,3 tys. 0sob, z czego 8,7 tys.
w centrach podmiotéw zagranicznych)

= T

Dominujacy typ centrum w Katowicach
i GZM to IT. Na centra te przypada
42% zatrudnienia w sektorze

oo%oo 3 6

Liczba centréw ustug powstatych
w Katowicach i GZM od poczatku
2020 r. Inwestycje te przyczynity sie do
utworzenia prawie 6,2 tys. miejsc pracy

& 13

Liczba centrow w Katowicach i GZM
nalezacych do inwestoréw z listy Fortune 500

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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Katowice i GZM nalezg do pieciu najwazniejszych charakterystyczng Katowic i GZM, na tle Polski
lokalizacji centrow ustug biznesowych w Polsce ogotem, jest wyzszy udziat centrow typu IT (wg liczby
pod wzgledem zatrudnienia. W 156 centrach pracuje centrow). W samych Katowicach funkcjonuja 123 centra,
36,8 tys. osob. 119 centrow jest wtasnosciag inwestoréw zatrudniajg one 31,1 tys. osob. 16 centréow dziata
zagranicznych, 37 — inwestoréw polskich. Cecha w Gliwicach (zatrudnienie wynosi 3,3 tys. osob).

RYCINA 2.2 ‘ Struktura liczby centréw wg typu (2025, w %)

| |
ogoétem
Katowice

[, |

100%

= o B RiD
@ ssc/GBs I Model hybrydowy / inny
B BPO

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL

RYCINA 2.3 ‘ Lokalizacje centréw ustug biznesowych w Katowicach i 6zM (liczba centrow)

m Katowice _ Bierun
n Gliwice “ Kotlarnia
n Chorzéw “ Ruda Slaska
n Dabrowa Goérnicza “ Tychy
n Sosnowiec — Zabrze
n Bytom “ Zernica

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL
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RYCINA 2.4 Liczba centréw oraz udziat Katowic i GZM w liczbie centréw w Polsce wedtug typu (2025, w %)
14,0 180
156
11,6
78 7.8
—_—
7,0 90
5,2
38
21
14 8
. . [ ] — .
Ogotem IT SSC/GBS BPO R&D Hybrydowe
[l Liczba centrow = Udziat w liczbie centréw w Polsce ogétem (%)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL

Od wejscia Polski do UE w roku 2004, liczba centrow ulegta nieznacznemu obnizeniu, co odzwierciedla
wzrosta ponad pieciokrotnie (5,6 razy). Najwiecej wzrost globalnej niepewnosci i ryzyka, zmiennosci
centréw powstato od roku 2015 (osiemdziesiat). oraz spadek dynamiki zagranicznych inwestycji
Wraz z pojawieniem sige pandemii Covid-19, liczba bezposrednich (ABSL 2023, 2025; UNCTAD, 2025).

nowo otwieranych centréw w poszczegdlnych latach

RYCINA 2.5 Liczba nowych centréw otwieranych w Katowicach i GZM wedtug lat

12 180

6 90

0 O Q& & & > & L & @ © 0 X a0 O X 0 0 A 9 ® 12 ) 0
P PSS I FIFT PSS PRI L H0JRLPPPF PP
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[ Katowice GZM (skala lewa) = Skumulowana liczba centréw w Katowicach i GZM (skala prawa)

"przed 2000
“dane dla roku 2025 obejmuja liczbe centréw wg stanu na | kw. 2025
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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Kategorie
obstugiwanych

N

NNy, A
i,

I
N
N

Centra ustug biznesowych w Katowicach i GZM
obstuguja szeroki asortyment proceséw, petniac
takze role globalnych centrow operacyjnych.
Najczesciej deklarowane przez respondentéw procesy
dotycza finanséw i ksiegowosci (General Ledger,
Collections, Intercompany Accounting, External
Reporting, Customer Billing, Accounts Payable) oraz
obszaru HR (lista ptac, obstuga kadr, raportowanie
oraz rekrutacja). Zakres proceséw obstugiwanych
przez centra odzwierciedla solidng pozycje Katowic
i GZM na mapie ustug biznesowych Polski.

W raporcie rocznym ABSL (2025a, s. 48) prezentowane

sg profile specjalizacji dla poszczegolnych miast,
opracowane w oparciu o gtéwne sektory obstugiwane
przez centra. W Katowicach i GZM dominuje sektor IT.

W centrach zatrudnionych jest 15,9 tys. oséb, ktérych
specjalistyczna praca koncentruje sie na IT. Oprécz

IT, wysoki poziom zatrudnienia dotyczy tez centréw
obstugujacych przemyst. Widoczna jest wyrazna
specjalizacja (IT i przemyst), bowiem zatrudnienie tozsame
z pozostatymi obstugiwanymi sektorami jest niskie.

Zatrudnienie w centrach w Katowicach i GZM wedtug gtéwnego obstugiwanego sektora

18 000
15 878
13 062
9000
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL
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Kategorie proceséw obstugiwanych przez centra ustug w Katowicach i 6ZM (% respondentow)

F&A: General Ledger

F&A: Collections

F&A: Intercompany Accounting

F&A: External Reporting

F&A: Customer Billing

F&A: Accounts Payable

F&A: Fixed Asset Accounting

F&A: Business Controlling (incl. Project Controlling, Cost Accounting)
F&A: Master Data Management

F&A: Financial Planning & Business Analysis

F&A: Statutory & Tax Management

F&A: Cash Application

F&A: Travel & Expense

F&A: Treasury Management

F&A: Order Management

F&A: Dispute Management

F&A: Credit

F&A: Transactional Controlling (incl. Controlling Master Data)
F&A: Enterprise Consolidation

F&A: Compliance Management, Internal Control (EG SOX)
Data Management: Master Data Management (various business processes)
HR: Payroll

HR: HR Administration & Reporting

HR: Recruitment

HR: Compensation & Benefits

HR: HR Analytics & HR Information Systems

HR: Learning & Development

HR: Knowledge Management

HR: Mobility

HR: People & Culture

HR: Organizational Change Management

Customer Operations: Customer Helpdesk

Customer Operations: Fulfillment

Customer Operations: Sales & Account Management Support
Marketing: Other Marketing Services

Marketing: Content Management (incl. Platforms)

Marketing: Digital Marketing

Marketing: Strategic Marketing

70%
50,0
50,0
44,4
44,4
44,4
44,4
38,9
38,9
33,3
33,3
27,8
27,8
22,2
16,7
16,7
16,7
16,7
11,1
1,1
1,1
27,8
61,1
55,6
38,9
278
27,8
22,2
16,7
16,7
16,7
56
27,8
16,7
16,7
11,1

70%
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0 70%
IT: Infrastructure Management 33,3
IT: Application Lifecycle Management (incl. Software Development) 333
IT: Testing 27,8
IT: Information Security (incl. Cybersecurity) 27,8
IT: User support / Service Desks 27,8
IT: Artificial Intelligence (e.g. Gen Al) 22,2
IT: Other IT services 22,2
IT: Robotic Process Automation (RPA), Process Digitization 22,2
IT: Data Governance 16,7
IT: Cloud Services 16,7
IT: Project Management (IT specific) 16,7
IT: Enabled Services 11,1
BFSI: KYC / AML 16,7
BFSI: Risk & Compliance 11,1
BFSI: Other BFSI Specific Services 5,6
BFSI: Insurance Services 5,6
BFSI: Asset Management 5,6
BFSI: Fund Accounting 5,6
BFSI: Cash Management 5,6
BFSI: Corporate Payments 5,6
Supply Chain: Manufacturing 22,2
Supply Chain: Delivery & Logistics 16,7
Supply Chain: Planning 16,7
Sourcing & Procurement: Strategic Procurement 16,7
Sourcing & Procurement: Sourcing & Category Management 16,7
Sourcing & Procurement: Direct Procurement 16,7
Sourcing & Procurement: Indirect Procurement 16,7
Project Management: Project Management Services
Executive Support Services: Administrative Support
Process Management & Standardization

R&D: Research & Development (other than Software Development)

22,2

3

Intelligence & Insights: Business Intelligence

Legal: Legal Processes

Quality Management: Internal Audit & Compliance
Change Management: Business Transformation Services
Document Management

Industry Specific: Health Care Specific Processes
Industry Specific: Network Services

Industry Specific: Engineering Services

Industry Specific: Public Sector Specific Processes

70%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL
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Zaawansowadhnie
procesow

Sektor ustug biznesowych w Polsce podlega

zmianom w strone wiekszego zaawansowania
obstugiwanych proceséw i Swiadczonych ustug.

W ankiecie ABSL respondenci proszeni sa o okreslenie
stosunku proceséw o charakterze transakcyjnym,

do wiedzochtonnych. Jako transakcyjne klasyfikowane

sa te zadania, ktére wymagaja mniej niz pét roku
szkolenia, dla osiggniecia docelowej wydajnosci.

W stosunku do sredniej krajowej, w centrach

w Katowicach i GZM udziat proceséw wiedzochtonnych
jest wyzszy. Udziat ten w ostatnich latach wzrastat,

co jest rezultatem konsekwentnie realizowanych
inwestycji w kompetencje pracownikow, a takze
podejmowania zadan wymagajacych wiekszej

wiedzy oraz dtuzszego szkolenia pracownikow.

Centra przechodza transformacje w kierunku funkcji

0 wiekszej wartosci, zmniejszajac tym samym

udziat proceséw o charakterze transakcyjnym.

Szacunek stosunku proceséw o charakterze wiedzochtonnym
do transakcyjnych w centrach w Katowicach i 6zZM (udziat w %)

Katowice i GZM
(niewazony)

Katowice i GZM
(wazony)

Polska
(niewazony)

Polska
(wazony)

Wiedzochtonne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL

Zasieg geograficzny,

Gtéwnym obszarem obstugiwanym przez centra

z Katowic i GZM jest Europa Zachodnia (88,9%
respondentéw). Na kolejnych pozycjach uplasowaty

sie kraje Europy Srodkowej i Wschodniej (poza Polska)
(83,2%), a takze Europa Potudniowa i Polska (po 72,2%).
Poza Europa, wiodgcym rynkiem, na ktérym swa oferte

37,9

38,7

47,9

41,4

100%

I Transakcyjne

koncentrujg centra, jest Ameryka Pétnocna. Zasieg
geograficzny $wiadczonych ustug wskazuje na silng
integracje z krajami europejskimi, co odzwierciedla
naturalng tendencje do wspotpracy z partnerami
bliskimi geograficznie oraz kulturowo i potwierdza
prawo grawitacji, bedace wspoétczesnie podstawa
modelowania relacji handlowych i inwestycyjnych

w ekonomii miedzynarodowej. Wysoka pozycja Ameryki
Pétnocnej wynika przede wszystkim z tego, ze USA

sg najwazniejszym inwestorem w sektorze. Na podmioty
z USA przypada 22,2% catosci zatrudnienia w centrach
w Katowicach i GZM. W centrach bedacych wtasnoscia
amerykanskich inwestoréw pracuje 8,2 tys. osoéb.
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Zasieg geograficzny ustug Swiadczonych przez

centra w Katowicach i 6ZM (% respondentéw)

Stany Zjednoczone Kraje Europa Srodkowo-Wschodnia
i Kanada skandynawskie Polska (z wytaczeniem Polski)
66,7 72,2 — @ 83,3
Europa - Bliski Wschod
Zachodnia ! i Afryka

o o
88,9 \
72,2 —
Ameryka tacinska Europa Azja i Pacyfik
i Karaiby (LAC) Potudniowa (APAC)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL

Najwazniejszym odbiorcg ustug swiadczonych przez
centra w Katowicach i GZM sg Niemcy (61,1% wskazan
respondentéw), nastepnie Niderlandy (44,4%) oraz Wielka
Brytania (38,9%). Waznym rynkiem jest takze Polska
(33,3%), co wynika z wysokiego wewnetrznego popytu
na ustugi biznesowe w rozwijajgcej sie gospodarce.

Na strukture geograficznej dystrybucji ustug
mozna spojrze¢ takze z perspektywy stref
czasowych. Koncentracja na krajach europejskich
ma strategiczny sens, bowiem Polska dziata

w strefie czasu $rodkowoeuropejskiego (CET),

co jest podstawg komfortowej wspoétpracy
biznesowej w czasie rzeczywistym. Wspotpraca

z partnerami z USA, zwtaszcza ze standéw zachodnich
tego kraju, jest juz nieco wiekszym wyzwaniem,

i wigze sie z dtuzszymi zmianami oraz wiekszym
zakresem asynchronicznych przeptywéw zadan.

W 2004 roku, w stosunku do roku poprzedniego,
53% zadeklarowato wzrost lub znaczny wzrost
zakresu swiadczonych ustug. Sa to nieco

nizsze wskazania, niz dla Polski ogotem.
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RYCINA 2.10 Najwazniejsze kraje, dla ktérych centra z Katowic i GZM swiadczg ustugi biznesowe
(% wskazanh respondentéw)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych ABSL

RYCINA 2.11

Polska
ogoétem

Katowice
i GZM

Zmiana zakresu ustug swiadczonych w 2024 roku w stosunku do roku
poprzedniego przez centra w Katowicach i 6ZM (% respondentow)

| |
T | ¢

‘O ‘100%

[ Zostat znaczaco rozszerzony B Nie ulegt zmianie I Zostat znaczaco ograniczony
[ Zostat rozszerzony I Zostat ograniczony

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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Macierz Ansoffaq,
macierz ekspansiji
produktéw [ rynku

Warto przyjrzec¢ sie planom centrow, jezeli chodzi

o charakter strategii biznesowych na 2025 rok.
Macierz Ansoffa jest narzedziem zarzadzania
strategicznego, stosowanym w analizie i planowaniu
strategii rozwoju firm. Jest ona takze znana

jako macierz ekspansji produktéw/rynku. W jej
obrebie identyfikowane sg cztery strategie:

Cztery strategie, ktore pojawiajqg sie w macierzy Ansoffa to:

Penetracja rynku:
skupienie sie na
zwiekszeniu sprzedazy
istniejacych produktow
na istniejacym rynku.

Rozwéj produktu:
skupienie sie

na wprowadzaniu
nowych produktéw
na istniejacy rynek.

Rozwéj rynku:
skupienie sie na
wejsciu na nowy

rynek przy uzyciu
istniejacych produktow.

Dywersyfikacja:
skupienie sie na
wejsciu na nowy rynek
poprzez wprowadzenie
nowych produktéw.

RYCINA 2.12

Dotychczasowy

Katowice i GZM Polska
>
£
g 33,3 25,1
© [ 4 [ 4
£
g Penetracja rynku
o
e Nie, nie planujemy zmiany geograficznego
i produktowego zakresu naszej dziatalnosci
<
c u—
>
i3
Katowice i GZM Polska
1,2 6,3
(e}
=z

Rozwoéj rynku

Tak, pod wzgledem geograficznym

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

Penetracja rynku jest najmniej ryzykowng strategia,
najtrudniejsza natomiast jest dywersyfikacja. Wyrazna
jest koncentracja centréw z Katowic i GZM na mniej
ryzykownych strategiach. Firmy preferuja budowanie

Macierz Ansoffa - plany centréw na 2025 rok (w %)

Produkty

Nowy

Katowice i GZM Polska

33,3 42,3

Rozwoéj produktu

Tak, pod wzgledem nowych (dodatkowych)
ofert ustug na istniejacych rynkach

Katowice i GZM Polska

22,2 26,3

Dywersyfikacja

Tak, zaréwno pod wzgledem geograficznym,
jak i oferty ustug

potencjatu oraz ulepszanie ustug, niz agresywny
wzrost geograficzny. Jedna trzecia respondentéw
wskazata na realizacje strategii penetracji rynku. Takze
na rozwadj produktu przypada jedna trzecia wskazan.



ZATRUDNIENIE
WCENTRACHUSLUG
BIZNESOWYCH

Katowice i GZM nalezg do pieciu gtéwnych lokalizacji
centréw ustug biznesowych w Polsce, zatrudniajac
7,5% pracujacych w sektorze ogdétem. Udziat

ten w ostatnich latach jest stabilny, z tendencja

do nieznacznego wzrostu w ostatnich latach.

W Katowicach i GZM dziata 156 centrow, zatrudniaja
one 36,8 tys. osdb. W samych Katowicach liczba
centréw wynosi 123 (zatrudnienie réwne jest

31,1 tys. 0sob). Z pozostatych miast metropolii, warto
wymieni¢ Gliwice (16 centréw, 3,3 tys. osdb).

Wiekszos¢ miejsc pracy (81,3%; 29,9 tys. oséb)
powstato w centrach bedacych wtasnoscia podmiotéow
zagranicznych. W latach 2020-2025 zatrudnienie

w centrach wzrosto 0 33,8%. Dla poréwnania,

w tym samym okresie zatrudnienie w centrach

w Polsce ogétem wzrosto o0 40%. W analizowanym
okresie zatrudnienie w centrach w Katowicach

i GZM wzrosto 0 9,3 tys. osdb, co stanowito 6,7%
wzrostu zatrudnienia w sektorze w Polsce.

Skumulowany roczny wskaznik wzrostu (Compound
Annual Growth Rate, CAGR) zatrudnienia w sektorze
w latach 2020-2025 dla Katowic i GZM ksztattowat
sie na poziomie 6,9%. Z 156 centréw funkcjonujgcych
w Katowicach i GZM, 43 s3 to tzw. centra

spierwsze w Polsce”. Zatrudniajg one 10 tys. oséb
(27,3% zatrudnienia ogotem w 2025 roku). Na 21
najwiekszych centrow, z ktérych w kazdym pracuje
500 badz wiecej oséb, przypada 53% catkowitego
zatrudnienia w sektorze w Katowicach i GZM.

Najwiekszy udziat w strukturze zatrudnienia majg centra
bedace wtasnosciach inwestorow z USA (22,2%)),
nastepnie z Polski (19,0%) oraz Franciji (15,9%).

W strukturze zatrudnienia w sektorze w Katowicach

i GZM najwiekszy udziat maja centra typu IT (42,0%),
nastepnie SSC/GBS (25,8%) oraz BPO (21,4%).

W poréwnaniu ze strukturg zatrudnienia w sektorze

w Polsce ogétem, wyrazny jest wiekszy (9,7 pkt. proc.)
udziat centrow typu IT oraz mniejszy udziat centrow
SSC/GBS (-9,5 pkt. %). Od 2015 roku struktura
rodzajéw centréw w zatrudnieniu ulegta zmianom.
Przede wszystkim widoczny jest wzrost udziatu centrow
typu IT (6,2 pkt. proc) oraz BPO (5,9 pkt. proc) oraz
spadek udziatu centrow typu SSC/GBS (-6 pkt. proc).

Przecietne zatrudnienie w centrach funkcjonujacych
w Katowicach i GZM wynosi 236 oséb, i jest podobne
do Polski ogétem. Zwrécié nalezy uwage na wyzszy
poziom przecietnego zatrudnienia w centrach
bedacych wtasnosciag inwestoréw zagranicznych
(251), niz polskich (189). Wyzsze przecietne
zatrudnienie w centrach inwestorow zagranicznych
niz polskich odzwierciedla prawidtowos$¢ wystepujaca
w catej gospodarce, nie tylko w sektorze ustug

(i nie tylko w Polsce). Podmioty z udziatem kapitatu
zagranicznego sa wieksze, bardziej produktywne,
cechuje je wyzszy poziom internacjonalizaciji.
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RYCINA 3.1 Zatrudnienie w centrach w Katowicach i 6ZM w latach 2010-2025 (wedtug formy wtasnosci)
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- Zatrudnienie ogétem (Katowice i GZM) == Zatrudnienie w centrach zagranicznych (Katowice i GZM)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

RYCINA 3.2 Zatrudnienie w sektorze w Katowicach oraz GZM ogétem w latach 2010-2025
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL
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TABELA 3.1 Przecigtne zatrudnienie (Srednia arytmetyczna) w centrach
w Katowicach i GZM oraz w Polsce (2025, liczba 0séb)
Katowice i GZM Polska
Centra z kapitatem polskim 189 128
Centra z kapitatem zagranicznym 251 278
Centra ogétem 236 235
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
RYCINA 3.3 ‘ Struktura zatrudnienia wedtug typu centrum (2025, w %)

Polska
ogotem

Katowice
i GZM

| |
I |

100%

[0 ssc/GBs B Rs&D
mor I Model hybrydowy / inny
B BPO

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

RYCINA 3.4 ‘ Struktura zatrudnienia wedtug typu centrum w Katowicach i GZM (2015, 2020, 2025, w %)
2015

e
s |

100%
[ ssc/aGBs H RsD
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL



Sektor ustug biznesowych w Katowicach | Zatrudnienie w centrach ustug biznesowych

Zatrudnienie w centrach w Katowicach i GZM oraz liczba centréw wedtug kraju pochodzenia’

Udziatw ogéinym

Udziat w liczbie

33

Kraj pochodzenia Zatrudnienie zatrudnieniu (%) Liczba centréw centrow (%)
USA 8 188 22,2 30 19,2
Polska 6 985 19,0 37 23,7
Francja 5856 15,9 14 9,0
Wielka Brytania 2995 8,1 1 71
Holandia 2973 8,1 9 5,8
Niemcy 2749 7,5 19 12,2
Irlandia 2200 6,0 4 2,6
Szwaijcaria 900 2,4 5 3,2
Japonia 750 2,0 4 2,6
Luksemburg 710 1,9 1 0,6
Belgia 609 1,7 4 2,6
Wiochy 550 1,56 4 2,6
Szwecja 520 1,4 3 1,9
Inne kraje” 850 2,3 11 71
Ogoétem 36 835 100,0 156 100,0

* kraj siedziby centrali

** Finlandia, Ukraina, Chiny, Izrael, Czechy, Wegry, Kanada, Litwa, Norwegia

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL

Réznorodnos¢ oraz inkluzywnosé odgrywaja wazna role
w rozwoju sektora. Cecha charakterystyczna sektora
jest wielokulturowos$é. Zréznicowana kadra to istotny
czynnik konkurencyjnosci centréw. Liczba zatrudnionych
cudzoziemcoéw bedzie sie prawdopodobnie zwiekszac,
ze wzgledu na rosngcy popyt na specjalistow, z ktdrych
znaczna czes¢ funkcjonuje juz w ramach globalnego

2 Srednia wazona zatrudnieniem.

rynku talentow, zwtaszcza w branzy IT, silnie obecnej

w Katowicach i GZM. Udziat cudzoziemcow w ogoinym

zatrudnieniu w centrach w Polsce szacowany jest
na 19,6%. W Katowicach i GZM jest on znacznie
wyzszy, i wynosi 37%?2. Najczesciej deklarowane
kraje, z ktoérych pochodzg zagraniczni pracownicy
to Ukraina (24,1%) oraz Indie i Hiszpania (7,4%).
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Pracownicy centrach Katowic i GZM
pochodzq z 24 krajow

Wszystkie centra objete badaniem
zatrudniajq cudzoziemcow

W przypadku 61% centréw udziat
pracownikow zagranicznych
wynosi ponad 10%

Jednym z aspektdw analizy sytuacji w ankiecie
skierowanej do przedstawicieli sektora jest udziat kobiet
w zatrudnieniu. Prezentowane wyniki uwzgledniajg

wagi, wedtug wielkosci zatrudnienia w poszczegdlnych
firmach. Udziat kobiet w zatrudnieniu ogétem w centrach
w Katowicach i GZM ksztattuje sie na poziomie 54,8%,

i jest wyzszy niz w centrach og6tem w Polsce.

Udziat kobiet w zatrudnieniu na wyzszych stanowiskach
kierowniczych wynosi 36,9%. Sytuacja pod tym
wzgledem jest podobna do Polski ogétem. W raporcie
rocznym ABSL wskazujemy na wystepowanie zjawiska
tzw. nieszczelnego rurociggu. Awans kobiet spowalnia
na wyzszych poziomach, mimo sprawiedliwych
wskaznikéow awansu. Nizszy odsetek kobiet
aplikujgcych na stanowiska moze dowodzi¢ braku
pewnosci siebie, wystepowania barier strukturalnych
lub niedopasowania do dostepnych rol. Kwestie

te powinny byc¢ przedmiotem wigkszej troski w centrach,
aby wspierac¢ trwaty i zrownowazony rozwaj karier.

Fot. UM Katowice, J. Astaszow
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Kraje najczesciej wskazywane jako te, z ktérych pochodzg cudzoziemcy
zatrudnieni w centrach ustug w Katowicach i GzZM (2025, % wskazan)

30%

23,4

10,9
8,3
6,4
47
2,7 2.3 2,0 19 2,0
: 'R 'm'm'®m
Ukraina Indie Hiszpania Biatorus Francja Niemcy Rosja Wielka Brazylia Portugalia Inne
Brytania
Katowice i GZM Il Polska ogétem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL

Udziat kobiet w zatrudnieniu w centrach w Katowicach i GZM (2025, %)

60%
50,5 51,4 50,0
48,0
44,8
39,1
0
Kobiety wsréd Kobiety Kobiety Kobiety aplikujace Kobiety Kobiety
wszystkich na stanowiskach w wyzszej kadrze na stanowiska awansowane awansowane
pracownikéw kierowniczych zarzadzajacej (wewnetrznie wewnetrznie wewnetrznie
pierwszej linii i zewnetrznie) na stanowiska
(poziom lideréw kierownicze
zespotow)
Katowice i GZM Il Polska ogétem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL. Wyniki wazone udziatem w zatrudnieniu
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Centra w Katowicach i GZM wpisuja sie w trend
obserwowany w catej Polsce, jakim jest rosngcy udziat
pracownikow w wieku 35+. W 2021 r. udziat tych
pracownikéw, wedtug odpowiedzi deklarowanych przez
respondentéw w badaniu zatrudnienia w Katowicach

i GZM, wynosit 31,8%. Do roku 2025 wzrost

do 43,2%. Odzwierciedla to zmiany demograficzne
zachodzgce w Polsce, dojrzewanie organizacji oraz
podejscie do zarzadzania niedoborem talentéw.

Sektor zmienia sie i wchodzi w dojrzata faze.
Rosngcemu udziatowi oséb 35+ towarzyszy wzrost
udziatu stanowisk specjalistycznych w strukturze
zatrudnienia centrow. Odsetek mtodszych
pracownikow spada. W kwestionariuszu badania

w 2025 r. zapytaliSmy o strukture pracownikow
centrum pod wzgledem kategorii stanowisk.

Dla centrow Katowic i GZM charakterystyczny

jest wyzszy niz w Polsce ogdétem udziat stanowisk
specjalistycznych. Przypada na nie 60,1% zatrudnienia.

(sredni udziat w strukturze zatrudnienia w %, 2025)

RYCINA 3.7 ‘ Struktura zatrudnienia centréw ustug w Katowicach i GZM w podziale na wiek pracownikow
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL. Wyniki wazone udziatem w zatrudnieniu

RYCINA 3.8 Struktura zatrudnienia centréw ustug w Katowicach i GZM w podziale na kategorie stanowisk
(sredni udziat w strukturze zatrudnienia w %, 2025)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL. Wyniki wazone udziatem w zatrudnieniu
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Pandemia Covid-19 zmienita modele pracy,
przesuwajac je w strone faczenia pracy z biura i z domu.
66,2% respondentéw z Katowic i GZM deklaruje
taczenie pracy z domu i z biura. Jest to wyzszy

odsetek wskazan, niz w Polsce ogétem, co wynika

ze specyfiki pracy IT, bedacej specjalizacja centrow

z Katowic i GZM. W poréwnaniu z centrami ogdtem

RYCINA 3.9 ‘ Modele pracy (w %)

w Polsce, widac¢ takze inny schemat najczesciej
deklarowanej liczby dni przepracowanych w biurze.
Dla centréw z Katowic i GZM charakterystyczny
jest wyraznie wyzszy odsetek wskazan ,praca
tylko z domu” oraz nizszy wskazan ,,2 dni z biura”,
co takze jest skutkiem specyfiki pracy w IT.

| |
ogotem

Katowice
[ |

[ Praca z biura (bez pracy zdalnej)

Gtéwnie praca z biura (z praca zdalna
w wyjatkowych przypadkach)

] Mieszany model pracy zdalnej
i biurowej (rotacyjny)

100%

] Gtéwnie praca zdalna
(z mozliwoscia pracy z biura)

I Pracazdalna (bez pracy z biura)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL. Wyniki wazone udziatem w zatrudnieniu

RYCINA 3.10 ‘ Najczesciej deklarowana liczba dni przepracowanych w biurze (| kw. 2025, liczba dni w %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL. Wyniki wazone udziatem w zatrudnieniu
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Gtéwna strategia rekrutacyjng (66,7 %) jest z domu,, oraz nizszy wskazan ,,2 dni z biura”. Z drugiej
pozyskiwanie pracownikow z Katowic i GZM oraz strony jednak, respondenci rekrutuja pracownikéw
pobliskich miejscowosci. Z drugiej strony, rosnace gtéwnie z GZM i okolic. Wskazany paradoks wynikac
zapotrzebowanie na pracownikéw wykwalifikowanych moze z planowanego ,powrotu do biura”, jako modelu
i ich niedobdr sprawiajg, ze organizacje pozyskuja docelowego. Stad wazne, aby pracownicy byli ,,blisko”.
pracownikéw takze z innych miejsc, stad wskazania Z punktu widzenia pracodawcow istotne moze byc¢ tez
dotyczace ,,skadkolwiek w Polsce” (33,3%). to, ze nawet jesli pracownicy przebywajg w biurze tylko
przez niewielka liczbe dni, badz wcale, to w momentach
Poréwnanie wskazan dotyczgcych deklarowanej liczby istotnych dla rozwoju konkretnych projektow badz
dni przepracowanych w biurze z odpowiedziami odnosnie w sytuacji gdy niezbedne jest spotkanie zespotu
strategii zatrudniania pracownikéw wskazuje na pewien dla wypracowania nowych, kreatywnych rozwigzan —
paradoks. Z jednej strony, widzimy wigkszy (niz w centrach pracownicy moga szybko i sprawnie pojawi¢ sie w biurze
w Polsce ogdétem) odsetek wskazan ,tylko praca (mieszkajac w Katowicach/GZM lub w poblizu).
RYCINA 3.11 ‘ Jaka jest gtéwna strategia rekrutacji pracownikéw? (w %)

| |
o I e e
ogoétem

Katowice
. 66,7 33,3
i GZM ’ :
‘ 0 ‘ 100%
[ Miasto lokalizacii i jego okolice [l Tylko miasto, w ktérym znajduje sie centrum
[ Dowolne miejsce w Polsce Il Dowolne miejsce w UE
] Dowolne miejsce (lokalizacja
nie ma juz znaczenia)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
RYCINA 3.12 ‘ W jakim stopniu dostepnosé puli talentéw w Polsce jest wyzwaniem dla dziatania i rozwoju? (w %)

| |
ogotem
Katowice

A |

100%

0-wecale H 3

-

|
[ | B 4 -fundamentalne wyzwanie
|

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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Podstawag atrakcyjnosci Polski dla dziatalnosci centréw
pozostaje dostepnosc talentow. Na przestrzeni

lat obserwujemy, ze niedobdr talentéw jako bariera

dla operacji i wzrostu zmniejsza sie. Wynika

to z dziatan dostosowawczych podjetych przez

centra, rosngcego udziatu starszych pracownikéw

z wigkszym doswiadczeniem, zatrudniania pracownikow
zagranicznych, stosowania modeli pracy zdalnej oraz
hybrydowej. Niedobdr pracownikdéw tagodzony jest

tez przez automatyzacje proceséw i wdrazanie rozwigzan
Al. W 2025 roku zaden z respondentéw nie wskazat
dostepnosci puli talentow jako ,,zasadniczego
wyzwania”. Organizacje inwestujg w wewnetrzne

i zewnetrzne szkolenia, co takze zmniejsza dotkliwosc
niedoboru talentéw. Na tle wskazan dla Polski ogétem,
dla respondentéw z Katowic i GZM dostepnosé

puli talentéw jest nieco mniejszym problemem.

Ostanie lata konfrontuja sektor z wyjatkowo licznymi

i powaznymi wyzwaniami, ktére bez watpienia

wpisuja sie w narracje okreslong przez pojecie VUCA.
Srodowisko biznesowe jest zmienne, niepewne, ztozone
oraz niejednoznaczne. Podstawe dtugookresowego
rozwoju centrow stanowi zdolno$¢ adaptacji

do wstrzasoéw, takich jak pandemia Covid-19, przyjecie
modelu pracy zdalnej, inwazja Rosji na Ukraine,
niestabilnos¢ geopolityczna czy tez przyspieszenie
rozwoju Al. Powyzsze czynniki wptywajg na plany
dotyczace zatrudnienia w centrach funkcjonujgcych

w Polsce, ktére — jak wynika z corocznych badan
ABSL - podlegajg zmianom i dostosowaniom

do aktualnej sytuacji na globalnym rynku. Plany
centréw ustug w Katowicach i GZM dotyczace

zmian zatrudnienia w perspektywie | kwartatu 2026
roku sa zblizone do centréw w Polsce ogétem.
Odsetek deklaracji respondentéw planujacych wzrost
zatrudnienia (55,0%) jest nieznacznie, o 4,7 pkt. proc.
nizszy, niz centrow w Polsce ogotem (59,8%).

Plany zmian zatrudnienia w centrach ustug w Katowicach i GZM do | kwartatu 2026 roku

(udziat centréw w %)

35%

26,1
24,5
17,9 17,4
6,0 6,0
2,2
0 .
Wzrost Wozrost Wzrost Brak zmian Spadek Spadek Spadek

zatrudnienia: zatrudnienia: zatrudnienia:
powyzej 10% 5-10% do 5%

Katowice i GZM

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL

w zatrudnieniu

zatrudnienia:
powyzej 10%

zatrudnienia: zatrudnienia:
do 5% 5-10%

Il Polska ogétem



PROGNOZA

ZATRUDNIENIA
WCENTRACHUSLUG
W KATOWICACH

| GZM

W nawigzaniu do kluczowych prognoz gospodarczych,
i uwzgledniajgc dyskusje prowadzone w gronie
ekspertow, formutujemy trzy scenariusze dotyczace
krotkookresowego rozwoju zatrudnienia

w centrach w Katowicach i GZM: bazowy (najbardziej
prawdopodobny), optymistyczny (prawdopodobny)

i najmniej korzystny (najmniej prawdopodobny).
Scenariusz bazowy oznacza umiarkowany wzrost
zatrudnienia, w tempie zblizonym do sektora w Polsce

ogétem. Katowice i GZM pozostaje atrakcyjna lokalizacja.

Dla nowych inwestoréw waznym aspektem atrakcyjnosci
inwestycyjnej jest obecnosc¢ blisko 160 funkcjonujacych
juz centréw, oraz dostepna pula talentéw, ktéra jest
solidng podstawg dla dalszego rozwoju. Nie bez
znaczenia jest duza liczba ludnosci metropolii GZM.

To aglomeracje bowiem ogniskujg potencjat innowacyjny,
kapitat ludzki, oraz kapitat wiedzy, bedgcymi kluczowymi
determinantami lokalizacji dziatalnosci offshorowej

w epoce post Covid-19. Oferta Swiadczonych ustug
ewoluuje. Podobnie jak w sektorze Polsce ogotem,
przesuwa sie w kierunku wyzszej wartosci dodane;j,

realizowane sg inwestycje we wdrozenie Al, co przektada
sie na rosngcy popyt na specjalistow. Udziat

Katowic i GZM w zatrudnieniu w sektorze utrzymuje

sie na podobnym poziomie jak obecnie. W roku

2027 w scenariuszu bazowym, liczba zatrudnionych

w sektorze w Katowicach i GZM wynosi 38,8 tys. oséb.

W scenariuszu optymistycznym, rosnie popyt na ustugi
oferowane przez centra z Katowic i GZM, co wynika
gtéwnie z tzw. fali nearshoringu, indukowanej

rosnacym ryzykiem geopolitycznym. Centra bazuja

na ugruntowanej pozycji jako dostawcy ustug

gtéwnie dla IT i przemystu, ale tez na dobrej pozyciji
Polski na globalnej mapie ustug biznesowych — kraju
cztonkowskiego UE, przyciagajacego zaawansowane
operacje ustugowe, takie jak analityka, B+R, rozwdgj

Al oraz rozwigzania chmurowe. Dla realizacji scenariusza
optymistycznego istotne beda takie czynniki,

jak stabilne otoczenie gospodarcze Polski, naptyw
unijnych funduszy (wptywajacy miedzy innymi na rozwoj
infrastruktury i jakosci zycia), a takze wzmocnienie
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infrastruktury chmurowej oraz Al. Dla Katowic (i GZM),
waznym elementem atrakcyjnosci jest jakos¢ zycia,
na ktéra pozytywny wptyw ma konsekwentnie
realizowana transformacja w strone ,zielonej
gospodarki”. W scenariuszy tym, zatrudnienie w 2027
roku ksztattuje si¢ na poziomie 39,5 tys. osob.

Scenariusz trzeci jest pesymistyczny, prognozowane
zatrudnienie w 2027 roku to 37,7 tys. osob. Jego
realizacji sprzyja¢ moga globalna stagnacja gospodarcza
i inwestycyjna wynikajgca z wysokiego i rosngcego
zakresu niepewnosci oraz z zaburzen/barier w handlu
miedzynarodowym. Ograniczenia w zakresie budzetow
korporacji ponadnarodowych moga doprowadzié

do przenoszenia inwestycji do tanich lokalizacji (Indie,

Wietnam czy tez Ameryka tacinska). Budzety te beda
sie zmniejszac¢ zwtaszcza na projekty IT, w ktérych centra
z Katowic i GZM sie specjalizujg. W scenariuszu tym,

na dynamike sektora w Katowicach i GZM negatywnie
oddziatywac¢ bedzie tez pogarszajacy sie dostep

do specjalistow, zwtaszcza jesli poszukiwani beda oni na
lokalnym rynku talentéw. O ich dostepnosc na globalnym
rynku pracy bedzie coraz trudniej. Scenariusz
pesymistyczny przewiduje tez spadek atrakcyjnosci
Polski i Katowic/GZM dla specjalistéw z zagranicy

ze wzgledu na rosnaca nieche¢ do cudzoziemcdéw

oraz rosngca niepewnos¢ i niestabilnos¢ systemu

prawa w Polsce, ktéra zacznie negatywnie

oddziatywac na warunki prowadzenia biznesu.

Prognoza zatrudnienia w sektorze w Katowicach i GZM do 2027 roku

40000

39 500
32 000
2024 2025 2026 2027

Scenariusz bazowy
= Scenariusz optymistyczny

== Scenariusz pesymistyczny

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL



OKALIZACJA

ENTROW

TABELA 5.1 Najwigksi inwestorzy pod wzgledem zatrudnienia w centrach
ustug biznesowych w Katowicach i GzM (2025)
Liczba Liczba
Lokalizacja pracownikow Lokalizacja pracownikéw
Inwestor centrali firmy w centrach Inwestor centrali firmy w centrach
macierzystej w Katowicach macierzystej w Katowicach
iGzm iGzZMm
Capgemini Francja >2500 Synnex Stany Zjednoczone  500-1000
PwC Wielka Brytania 1500-1800 Kamsoft Polska 500-1000
Keywords Studios Irlandia 1000-1500 WASKO Polska 500-1000
Kyndryl Stany Zjednoczone 1000-1500 Arteria Polska 500-1000
ING Hubs Poland Holandia 1000-1500 Fujitsu Technology Solutions Japonia 500-1000
Sopra Steria Francja 1000-1500 Teleperformance Francja 500-1000
Ista International GmbH Niemcy 1000-1500 Sii Francja 500-1000
TMF Group Holandia 500-1000 Rockwell Automation Stany Zjednoczone  500-1000
Vialto Partners Stany Zjednoczone  500-1000 EUVIC Polska 500-1000
Future Processing Polska 500-1000 HireRight Stany Zjednoczone  500-1000
Genpact Stany Zjednoczone  500-1000 Oasis Group Irlandia 500-1000
Tauron Polska 500-1000 Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
Arcelor Mittal Luksemburg 500-1000
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RYCINA 5.1 Zatrudnienie w centrach ustug biznesowych zlokalizowanych w Katowicach®

\/

| Wetnowiec U

1 Kostuchna
N~——

Dabrowka Mata
N

Nikiszowiec

Giszowiec

Wezty komunikacyjne

n Centrum Przesiadkowe Sadowa
E Centrum Przesiadkowe Zawodzie
Centrum Przesiadkowe Ligota

n Centrum Przesiadkowe Brynéw

Zatrudnienie (wg typu wielkosci centrum)

25 100 200 400 700 1000 1400

* We wszystkich rodzajach centrow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL
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RYCINA 5.2

ista Technologies Poland
Future Processing

SAP Hybris

SOFTIQ

WASKO

Vattenfall IT Services
SoftServe

Boldare

Tenneco

Stellantis

Jiffy Packaging

EUVIC

SAP Intelligent Enterprise Solutions
PSI Polska

Sii

ALAN Systems

Gliwice a

FlightScope

Zernic

Y

ArchiDoc
VML
Mirum Poland

Open-E
Billennium

Bytom ——— <
Sygnity

Zabrze

Arteria CS

Ruda Slaska —=

Wybrane centra ustug biznesowych zlokalizowane w Katowicach i GZM

F —0
Chorzéw

ArcelorMittal Business Center of
Excellence Poland (BCOE)
Brembo

Alba Polska

ALAN Systems

Dabrowa Gornicza

PwC Service Delivery Center
Capgemini Cloud Infrastructure Services
Keywords Studios
[ ING Hubs Poland
Kyndryl Customer Innovation Center
Capgemini Business Services
Sopra Steria
TMF Group
[ Vialto Partners Poland
Genpact
Tauron Obstuga Klienta
Concentrix
Kamsoft
Fujitsu Technology Solutions
HireRight
Rockwell Automation
Sii
° COIG
° EUVIC
SGS Global Business Services Europe
[ Reply Polska Sp. z o.0.
Stats Perform
Teleperformance Polska
Honeywell
Strada
EPAM SYSTEMS
eSky.pl
BPSC
Accenture Advanced Technology Center
Diebold Nixdorf
[ Armatis
SD Worx Poland
Unilever
TUOV Rheinland
KPMG
[ Eurofins
[ DAZN Media Poland
LKQ Europe
Alstom Power
[ Inetum
° Vattenfall IT Services
Siemens EDA
Teleperformance Polska
° ista Customer Service Poland
Danone
KPMG Audyt Services
ZETO Katowice

Knauf IT Services

Ammega Business Services
Scalo

Arvato BPO Finance & Accounting
Call Center Inter Galactica
ASTEK

KLDiscovery Ontrack

Lipton Services Poland Sp. z o0.0.
Koch Business Solutions
Barona

Sandvik Coromant
Saint-Gobain

Simio

STS

Hyland Software

Outokumpu

Kotrak

Soflab Technology
Hemmersbach Central Support
Oracle

Sapiens International Corporation
Huawei

ArchiDoc

AC Project

relayr (Proximetry Poland)
GlobalLogic

Webanywhere

AEBI Schmidt Corporate Service Center
Vaillant

Morgan Advanced Materials
Comarch

Netguru

Etteplan

Cyclad

BPiON Poland

Famur Institute

Cadence

SMS Metallurgy

Altium

Jamf

ADB

Asseco

Cshark

Omnis

Avenga

Onwelo

Groupon

———— Timken
JTEKT Corporation
Caterpillar
o Sosnowiec
Katowice
Stellantis
o /) Tychy
Havi
o A Bierun
N »:’WF
° Upfield
getsix
BPX
PSI Polska
Dunlop Conveyor Belting
DisplayLink
° Orbus Software Poland
BDO Polska
intive

° Nexi Digital
) SCHUNK Intec Centrum Aplikacyjne ColLab
Micomp
° Hatch
L] Baltic Assist
Orange
PubNub
SGX Sensortech
Infobip
Guess - SSC
° Forte Digital
° ALAN Systems
Grant Thornton Frackowiak

itelligence

° abas Business Solutions Poland
RSM Poland

[ SaarGummi Group
GE Vernova

® Katowice jako pierwsza lokalizacja w Polsce

Katowice jako jedyna lokalizacja w Polsce

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL
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TABELA 5.2 Przyktady centréw dziatajgcych w Katowicach
Inwestor Nazwa centrum Kraj centrali Typ centrum zaloie?:i.: Zatrudnienie
PWC PWC Service Delivery Center ok SSC/GBS 2009 >5000
.. Capgemini Cloud
Capgemini Infrastructure Services ‘ ' I 2006 2000-2500
Keywords Studios Keywords Studios () IT 2018 2000-2500
-
ING Group ING Hubs Poland — IT 2003  2000-2500
Kyndryl Customer M= : -
Kyndryl Innovation Center — Hybrid/Other model 2013 1500-2000
Capgemini Capgemini Business Services () BPO 2006  1500-2000
Sopra Steria Sopra Steria (N I 2007 1500-2000
-
TMF Group TMF Group S BPO 2000 500-999
Vialto Partners Vialto Partners Poland — BPO 2022 500-999
Gen Genpact “ BPO 2021 500-999
pact enpac ——
Tauron Tauron Obstuga Klienta w SSC/GBS 2011 500-999
s Concentri 4= BPO 2023 500-999
ynnex oncentrix —
Kamsoft Kamsoft w IT 1987 500-999
Fujitsu Fujitsu Technology Solutions () IT 2018 500-999
HireRight HireRight % BPO 2004 500-999
Rockwell Automation  Rockwell Automation = SSC/GBS 2006 500-999
sii Si () I 2014 300-499
WASKO COIG w IT 1976 300-499
EUVIC EUVIC w IT 2004 300-499
SGS Global Business
sGs Sorvices burope (4] SSC/GBS 2014 300-499
Reply S.p.A. Reply Polska Sp. z o.0. { ' T 2011 300-499
Teleperformance Teleperformance Polska () BPO 2014 300-499
Honeywell Honeywell S SSC/GBS 2019 300-499
Stats Perform Stats Perform ok T 2011 300-499
Alight Solutions Strada &= BPO 2007 300-499




46 Sektor ustug biznesowych w Katowicach | Lokalizacja centrow

Rok

Inwestor Nazwa centrum Kraj centrali Typ centrum satosenia Zatrudnienie
EPAM Systems EPAM SYSTEMS &= I 2016 300-499
eSky.pl eSky.pl w Hybrid/Other model 2004 300-499
Diebold Nixdorf Diebold Nixdorf & I 2011 300-499
Accenture ?gfﬁ:;ﬁ‘;gfg‘;?gfd ( I 2017 300-499
Armatis Armatis () BPO 2021 300-499
BPSC BPSC v I 1988 300-499
SD Worx SD Worx Poland () Hybrid/Other model 2021 200-299
Unilever Unilever o SSC/GBS 2008 200-299
Henry Meds Henry Meds > SSC/GBS 2023 200-299
TOV Rheinland TOV Rheinland a SSC/GBS 2018 200-299
L"i:":’i't‘:’e;“te"‘““°“°' KPMG e Hybrid/Other model 2010 200-299
Eurofins Eurofins () SSC/GBS 2016 200-299
DAZN Media DAZN Media Poland ok Hybrid/Other model 2011 200-299
Teleperformance Teleperformance Polska ‘ ' BPO 2018 200-299
siemens Siemens EDA a SSC/GBS 2017 200-299
LKQ Europe LKQ Europe (4] SSC/GBS 2021 200-299
Inetum Inetum w I 2005 200-299
Vattenfall Vattenfall IT Services ¢ I 2011 200-299
Alstom Alstom Power () R&D 2021 200-299
g::;:‘e’““m““' ista Customer Service Poland a SSC/GBS 2006 100-199
Danone Danone () SSC/GBS 2024 100-199
LKim’i't‘ZL“te"‘“m““' KPMG Audyt Services : Hybrid/Other model 2016 100-199
ZETO Katowice ZETO Katowice w IT 1965 100-199
Knauf Knauf IT Services a I 2017 100-199
Bertelsmann Arvato BPO Finance & Accounting . BPO 2018 100-199
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Inwestor Nazwa centrum Kraj centrali Typ centrum zuioie‘:: Zatrudnienie
Ammega Group Ammega Business Services o SSC/GBS 2021 100-199
g"" Center Inter Call Center Inter Galactica w BPO 2019 100-199
alactica
Scalo Scalo w IT 2004 100-199
ASTEK ASTEK () I 2016 100-199
KLDiscovery KLDiscovery Ontrack ‘% Hybrid/Other model 2001 100-199
:'g;‘:: fTu es'i,':ns Lipton Services Poland Sp. z 0.0. : SSC/GBS 2021 100-199
Koch Industries Koch Business Solutions ‘% SSC/GBS 2017 100-199
Barona Barona I I 2012 100-199
Sandvik Coromant Sandvik Coromant 1= SSC/GBS 2020 100-199
saint-Gobain Saint-Gobain () SSC/GBS 2008 100-199
Huawei Huawei IT 2019 100-199
oracle Oracle S I 2012 100-199
Oasis Group ArchiDoc () BPO 2021 100-199
Soflab Soflab Technology w IT 2008 100-199
STS STS w SSC/GBS 2018 100-199
Outokumpu Oyj Outokumpu 'l— IT 2024 100-199
Hyland Software Hyland Software % R&D 2020 100-199
Hemmersbach Hemmersbach Central Support a IT 2010 100-199
Simio Simio v BPO 2012 100-199
Kotrak Kotrak w IT 1990 100-199
Sapiens International Sapiens International Corporation § IT 2016 100-199

Corporation

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL




48 Sektor ustug biznesowych w Katowicach | Lokalizacja centrow

TABELA 5.3 Przyktady centréw dziatajgcych w GZM, poza Katowicami

Inwestor Nazwa centrum Kraj centrali Typ centrum zaloie?:i': Zatrudnienie

'Gs:\:';:‘e’“‘““““' ista Technologies Poland [ SSC/GBS 2006 500-1000
Future Processing Future Processing w IT 2000 500-1000
Arcelor Mittal o %f!g;?{';:gﬁ‘j;ﬁ%%%‘gr e SSC/GBS 2008 500-1000
Arteria Arteria CS w BPO 1999 500-1000
Oasis Group ArchiDoc () BPO 1994 200-499
SAP SAP Hybris a R&D 2007 200-499
SOFTIQ SOFTIQ w IT 2015 200-499
WASKO WASKO w IT 1988 200-499
Vattenfall Vattenfall IT Services o I 2011 200-499
SoftServe SoftServe a IT 2017 100-199
Boldare Boldare w IT 2004 100-199
Sygnity Sygnity w IT 1992 100-199
Tenneco Tenneco % R&D 2001 100-199
Stellantis Stellantis : SSC/GBS 2007 100-199

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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L3Harris Technologies to globalna firma technologiczna z sektora lotniczego i obronnego —
Trusted Disruptor — dostarczajaca kompleksowe rozwigzania w domenach powietrznej, ladowej,
morskiej, kosmicznej oraz cyber. Firma stawia na innowacyjnosé, szybkos¢ dziatania

i najwyzszg jakosc, wspierajac klientdw w realizacji ich najbardziej krytycznych misiji.

L3Harris przyktada szczegolng wage do pozyskiwania i rozwijania wysokowydajnych
talentéw, dla ktérych praca jest prawdziwg pasjg. Pracownicy sg zjednoczeni wspdlng
misjg — wsparciem klientow — oraz dazeniem do rozwoju zawodowego.

L3Harris zapewnia inkluzywne, angazujgce srodowisko pracy, sprzyjajace samorealizacji i rwnowadze
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Fundamentem naszej kultury jest niezachwiane przywigzanie
do wartosci, zaangazowanie w zycie spotecznosci oraz dgzenie do doskonatosci we wszystkim, co robimy.
L3Harris Technologies jest Trusted Disruptor w branzy obronnej. Majac zawsze na uwadze krytyczne
potrzeby naszych klientdw, nasi pracownicy dostarczajg kompleksowe rozwigzania technologiczne taczace
domeny kosmiczng, powietrzng, ladowa, morska i cyber w interesie bezpieczeristwa narodowego.

Dlaczego Katowice?

Katowice to jeden z najbardziej dynamicznych osrodkow
biznesowych i przemystowych w Europie Srodkowej —
miasto, ktére z powodzeniem taczy silne dziedzictwo
przemystowe z nowoczesnym rozwojem technologicznym.
Centralne potozenie, doskonata dostepnos¢ transportowa,

dostep do wysokiej klasy inzynierow oraz zaawansowana
infrastruktura sprawiaja, ze jest to idealne miejsce

do rozwijania zaawansowanej produkgciji i dziatalnosci
badawczo-rozwojowej. Dla L3Harris Katowice oferuja
doskonate warunki do wzmocnienia naszej obecnosci

w Europie oraz wspoétpracy z wysoko wykwalifikowang
lokalna kadra, wspierajaca innowacyjnosc¢ i efektywnosé.



Sebastian Nowak
% ; Dyrektor Zarzadzajacy, L3Harris
Technologies Poland

Nasza historia w Katowicach

Utworzenie naszego nowego zaktadu produkcyjnego

i centrum inzynieryjnego w Katowicach to wazny kamien
milowy dla L3Harris w Polsce. Ta inwestycja pozwala
nam rozszerzy¢ lokalng obecnos¢, wzmocni¢ wspotprace
z polskimi partnerami oraz wykorzystac¢ wyjatkowy
potencjat techniczny dostepny w regionie. Katowice
oferujg idealne warunki do rozwijania zaawansowanych
technologii, ktére wspieraja zaréwno naszych klientow

w Polsce, jak i operacje L3Harris w catej Europie.

L3Harris rozwija mozliwosci swoich klientéw w Polsce,
zwiekszajac skale dziatalnosci produkcyjnej oraz
obecnos¢ w obszarze obstugi klienta. Firma rozpoczeta
produkcje elektrooptycznych/IR (EQ/IR) systemow
sensorowych w nowym zaktadzie o powierzchni 2 000 m?
w Katowicach. Inwestycja ta pozwala na osiggniecie
efektéw synergii pomiedzy obszarami badan i rozwoju,
inzynierig, montazem i administracja, tak aby nasi

klienci pozostawali w petnej gotowosci operacyjne;.
Nowe obiekty obstugujace Polske, Europe i inne rynki.

Jako Trusted Disruptor nieustannie wprowadzamy
innowacje i dostarczamy rozwigzania z taka szybkoscia,
determinacja i zaangazowaniem, jakich oczekuja

nasi klienci, realizujgc najbardziej wymagajace misje.
L3Harris oferuje kompleksowe rozwigzania stuzace
przeciwdziataniu zagrozeniom na lgdzie, morzu i w
powietrzu. Dzigki wieloletniemu doswiadczeniu skutecznie
odpowiadamy na rosngca skale wykorzystania technologii
komercyjnych w atakach z uzyciem dronéw. Nasze
sprawdzone systemy przeciwdziatania bezzatogowym
statkom powietrznym zapewniajg optacalng, niezawodna

i elastyczna obrone przed ewoluujgcymi zagrozeniami.
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LIPTON Teas and Infusions z pasjg rozwija swoja wiedze i doswiadczenie w sztuce komponowania herbat
na catym swiecie nieprzerwanie od 1871 roku. £aczymy sity, by oferowacé wyjatkowe i wyrdzniajace

sie korzysci miliardom mitosnikéw herbaty na catym swiecie. JesteSmy najwiekszym producentem
herbaty, oferujgcym szerokie portfolio marek, dziatajgc globalnie z naciskiem na zréwnowazony

rozwdj. Firma LIPTON Teas and Infusions, z siedzibg w Amsterdamie, powstata jako niezalezna spotka

po wydzieleniu ze struktur Unilever, a od 2022 r. nalezy do funduszu CVC Capital Partners.

Dlaczego Katowice?

Inwestycja w Katowicach nie jest kwestig przypadku.
To miasto zostato wybrane przez nas ze wzgledu

na swoje strategiczne potozenie w centrum Europy,
doskonatg infrastrukture logistyczng oraz dostep

do wykwalifikowanej kadry. Region oferuje dynamicznie
rozwijajace sie srodowisko biznesowe, kidre sprzyja

kukasz Siwiec
Global Logistics Head

Nasza historia w Katowicach

Globalny HUB LIPTON Teas and Infusions w Katowicach
to strategiczne serce taricucha dostaw firmy, napedzajace
innowacje, efektywnosc¢ i wspotprace w ponad

100 krajach. Nasza podr6z w Katowicach rozpoczelismy
w 2021 roku jako zespét 7 pionierdw, a dzis — w 2025

roku — tworzymy spotecznos¢ 185 pracownikow.

Ten dynamiczny wzrost odzwierciedla nasze
zaangazowanie w budowanie swiatowej klasy centrum
wspierajacego biznes. W sierpniu 2025 przeprowadzilismy
sie do nowe;j siedziby w kompleksie Global Office

Park, co byto dla nas waznym krokiem w naszej

historii, potwierdzajgcym nasze ambicje, zdolnosci

oraz zaufanie otrzymane od interesariuszy. To wtasnie

z Katowic wspieramy kluczowe obszary dziatalnosci
organizaciji poprzez preznie dziatajgce i ambitne

zespoty, wsrod ktdrych najwazniejsze i najwieksze to:

»  Center of Logistics Excellence - rozwijajacy
i wspierajgcy wdrazanie najlepszych praktyk
biznesowych, innowaciji i szerzeniu wiedzy
eksperckiej w zarzadzaniu taricuchem
dostaw i procesami logistycznymi,

innowacjom i ekspansji miedzynarodowej. Dodatkowym
atutem jest obecnos¢ nowoczesnych powierzchni
biurowych oraz blisko$¢ jednej z naszych najwiekszych
fabryk herbaty, zlokalizowanej w Katowicach-
Szopienicach, ktéra w przysztym roku bedzie obchodzita
swoje 30-lecie dziatalnosci. Lipton tetni zyciem

w Katowicach, a Katowice pulsuja energia Liptona.

»  Order to Cash - zapewniajgcy kompleksowa
wspotprace z klientami i obstuge zamdwien,

»  Supply Chain Strategies — pracujacy
nad optymalnym planowaniem produkcji
i wykorzystaniem najbardziej optymalnych
scenariuszy w procesie od krzewu herbacianego
do filizanki z herbatg na stole konsumenta,

»  Procurement and Planning - koordynujacy
zaopatrzenie i planowanie produkciji
w odpowiedzi na globalne potrzeby,

»  Masterdata — odpowiadajacy za poprawnos¢
podstawowych danych.

Zespoty te nie mogtyby funkcjonowacé

bez funkcji wspierajgcych takich jak HR, Admin,

IT czy SHE. Nasz Globalny HUB stanowi fundament
Swiatowych operaciji firmy LIPTON Teas

and Infusions i jest symbolem nowoczesnego
podejscia do zarzadzania taricuchem dostaw.
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outokumpu (“)

Outokumpu Corporation jest globalnym liderem w obszarze zrownowazonej stali nierdzewnej, zatrudniajacym
okoto 8 700 specjalistow w blisko 30 krajach. Dzieki nowej strategii EVOLVE, Outokumpu koncentruje

sie na maksymalizacji wartosci w obszarze zréwnowazonej stali nierdzewnej, rentownym wzroscie

w zaawansowanych materiatach i stopach, a takze w innowacyjnych materiatach i technologiach. Wizjg
Outokumpu jest wyznaczanie kierunkéw w dziedzinie materiatéw i technologii, ktdre napedzaja przysztosc.

Dlaczego Katowice?

Katowice to szybko rozwijajace sie miasto o silnych
przemystowych korzeniach i jasno okreslonej wizji
przysztosci. Dzi$ sg jednym z najbardziej dynamicznych
osrodkéw technologicznych i biznesowych w Polsce,

Minna Bhati
Head of Sales and Supply Chain Solutions

Nasza historia w Katowicach

W 2024 roku Outokumpu, Swiatowy lider w obszarze
zrownowazonej stali nierdzewnej, podjat decyzje

o insourcingu znaczacej liczby kluczowych rél IT.
Rownolegle z rozbudowsa istniejgcych zespotdw, firma
utworzyta nowe Centrum IT w Katowicach, zlokalizowane
w poblizu Coil Service Center Outokumpu w Dabrowie
Gorniczej. W zaledwie 12 miesigcy firma zatrudnita

w Katowicach 40 specjalistow IT, tworzac wysoko
wykwalifikowany i zmotywowany zespdt wspierajacy
dziatalno$¢ Outokumpu w blisko 30 krajach.

Nowy zesp6t w Polsce dysponuje praktyczng wiedza
dotyczaca wielu aplikacji, m.in. Azure, Commerce,
Power Bl, ServiceNow oraz wielu innych rozwigzan
wykorzystywanych w produkcji Outokumpu.

Aby odpowiedzie¢ na rosnace potrzeby IT, Outokumpu
rozpoczat dziatania rekrutacyjne ukierunkowane

na wojewodztwo $laskie — region znany z silnego
zaplecza edukacji technicznej, przemystowego
dziedzictwa oraz rozwijajgcej sie puli talentéw

oferujac dostep do wysoko wykwalifikowanych
specjalistow, znakomitych uczelni oraz silnego
ekosystemu IT. Strategiczne potozenie miasta w sercu
Europy, dobrze rozwinieta infrastruktura oraz sprzyjajace,
partnerskie srodowisko biznesowe sprawiaja, ze jest

to idealne miejsce dla globalnych operacji IT Outokumpu.

technologicznych. Dodatkowo zbudowalismy partnerstwa
z lokalnymi uczelniami, oferujac programy stazowe

oraz absolwenckie, wspierajgce dziatania employer
brandingowe i przyszte potrzeby rekrutacyjne. Decyzja

0 insourcingu zostata podjeta w celu wzmocnienia

i rozwoju wewnetrznych kompetencji IT Outokumpu,

a takze uzyskania znaczgcych oszczednosci kosztowych
od 2025 roku i w kolejnych latach. Korzysci z programu
insourcingowego sa juz widoczne: nasze wskazniki
satysfakcji z ustug IT ulegty poprawie, a otrzymywane
opinie sg bardzo pozytywne i motywujace,

co potwierdza, ze obralismy wiasciwy kierunek.

Zespot w Katowicach udowodnit, ze ma znakomite
podejscie — jest wysoko zmotywowany i chetny, by coraz
lepiej poznawac branze stali nierdzewnej. Idealnie
wpisuje sie w wartosci i zachowania Outokumpu,

nasze ABC: Ambition beyond the obvious (Ambicja
wykraczajgca poza oczywistosci), Better together
(Razem lepiej) oraz Customer success (Sukces

klienta). Katowice staty sie jedna z kluczowych,
strategicznych lokalizacji IT Outokumpu.
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Grupa Danone obecna jest na rynku od ponad 100 lat w ponad 120 krajach, bedac jednym z najwiekszych
graczy w branzy zywnosci i napojéw. Firma koncentruje sie na dostarczaniu zdrowej i zrbwnowazonej
zywnosci, rozwijajac jednoczesnie innowacyjne technologie w zakresie produkc;ji i logistyki.

Dlaczego Katowice?

Katowice to miejsce, ktore tagczy nowoczesnag
infrastrukture biznesowa, silne zaplecze akademickie

Roman Pokorski

Nasza historia w Katowicach

DANONE Planning Center to specjalistyczne europejskie
centrum planistyczne DANONE zlokalizowane

w Katowicach. Wyspecjalizowany zespot ekspertow
odpowiada za planowanie w taricuchu dostaw swiezych
produktéw mlecznych i pochodzenia roslinnego

oraz zywnosci specjalistycznej, w tym zywnosci

dla niemowlat i matych dzieci, a takze zywnosci
specjalnego przeznaczenia medycznego. Planowanie
prowadzone jest w petnym horyzoncie czasowym —

od planowania strategicznego, siegajacego nawet 5 lat
wprzéd, przez taktyczne obejmujace kilka, kilkanascie
miesiecy, po planowanie na liniach produkcyjnych.
Docelowo zakresem dziatania Centrum obejmie
wszystkie kraje Europy, w ktérych DANONE prowadzi
dziatalnos¢. kacznie 26 fabryk na 9 rynkach.

Powstanie DANONE Planning Center Katowice w 2024
roku byto waznym krokiem na drodze do stworzenia
elastycznej, zintegrowanej organizacji, ktorej dziatalnos¢
jest oparta na analizie danych oraz zaawansowanych
systemach technologicznych. Koszt wdrozenia
niezbednej dla dziatania Centrum technologii wyniést
ponad 100 min zt. Wprowadzany model dziatania pozwoli
ujednolici¢ systemy, zwiekszy¢ sprawnos¢, wydajnosé

i spéjnosc¢ procesdw, a takze w petni wykorzystywac
nowe technologie (Al, uczenie maszynowe i masowe
zarzadzanie danymi). Budowa Centrum to réwniez

krok w strone zapewnienia pracownikom rozwoju

Dyrektor DANONE Planning Center Katowice

i dostep do specjalistow w dziedzinie planowania,
analizy danych i technologii. Dzigki temu miasto
stato sie naturalnym wyborem dla lokalizaciji
europejskiego centrum planistycznego DANONE.

w ramach kompetencji przysztosci, w réznorodnym

i miedzynarodowym srodowisku. W nowoczesnym

biurze zlokalizowanym w centrum Katowic zatrudnienie
znalazto okoto 180 specjalistéw. DANONE Planning Center
wspiera takze zespét ponad 60 0séb z firmy Genpact.

Otwarcie DANONE Planning Center Katowice

to kolejny krok w umacnianiu obecnosci DANONE
zaréwno w Polsce, jak i w regionie. W wojewddztwie
Slaskim dziatajag juz bowiem fabryka serkow

i jogurtéw Danone (Bierun) oraz zaktady rozlewnicze
Zywiec Zdréj (Radziechowy-Wieprz i Jelesnia).

DANONE Planning Center Katowice to czes¢ grupy
spotek DANONE nalezacej do Danone — globalnego
przedsiebiorstwa z branzy spozywczej. W Polsce
grupa spotek DANONE dziata w 3 obszarach istotnych
dla prawidtowego zywienia: produkty mleczne oraz
pochodzenia roslinnego (Danone), woda i napoje
(Zywiec Zdroj), zywienie specijalistyczne, obejmujace
zywnos¢ dla niemowlat i matych dzieci oraz zywnosc¢
specjalnego przeznaczenia medycznego (Nutricia,
Nutrimed, Promedica). W 9 lokalizacjach w kraju
zatrudnienie znajduje ponad 3 600 osob. Pracownicy
moga rozwija¢ swoje kompetencje i zdobywacé
doswiadczenie w zaktadach produkcyjnych oraz
réznorodnych zespotach dziatajgcych w warszawskim
biurze, a takze w centrach kompetenciji, ktére
dostarczajg rozwigzania do europejskich krajéw,

w ktérych DANONE prowadzi swojg dziatalnosc.




RYNEK PRACY

RYCINA 7.1 Liczba studentéw, absolwentow oraz RYCINA 7.2 Liczba absolwentéw oraz studentéow
uniwersytetéw w Katowicach i GZM na wybranych kierunkach w szkotach
wyzszych w Katowicach i GZM

Studenci Absolwenci

¥ 1517

Liczba doktorantow

fm 25

Liczba szkét wyzszych

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie danych 4 l l 2 l O 7 8

otrzymanych z Osrodka Przetwarzania Informacji
- Panstwowego Instytutu Badawczego

8 566 2 061

inzynieryjno-techniczne

jezykowe

Zrédto: Opracowanie ABSL na podstawie danych
otrzymanych z Osrodka Przetwarzania Informacji

= randstad -][- Eg!,}g?tad - Paristwowego Instytutu Badawczego

Randstad Polska i Randstad Enterprise

Randstad Polska jest cze$cig Randstad N.V. — najwiekszej na swiecie firmy zajmujacej sie talentami. JesteSmy zaufanym partnerem biznesowym zaréwno dla klientow,

jak i pracownikéw, zapewniajac réwne szanse zatrudnienia oraz wsparcie w dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku pracy. Randstad wspiera organizacje z réznych branz, ktére
potrzebuja specjalistycznych umiejetnosci, w budowaniu wysokiej klasy, réznorodnej i dopasowane;j sity roboczej, aby realizowac swoje potrzeby operacyjne i zawodowe oraz ambicje
rozwojowe.

Randstad Enterprise Randstad Enterprise jest wiodacym globalnym dostawca rozwiazar z zakresu zarzadzania talentami, umozliwiajgcym firmom tworzenie trwatej warto$ci biznesowej
i zwinnosci poprzez stawianie ludzi w centrum ich organizacji. Jako cze$¢ Randstad N.V. — Swiatowego lidera branzy ustug HR —taczymy niezréwnane dane o talentach i wiedze rynkowa

z inteligentnymi technologiami i gteboka ekspertyza w zakresie ludzi. W ramach Randstad Enterprise dostarczamy rozwigzania z zakresu pozyskiwania talentéw (RPO, MSP, ustugi
zakupowe/SOW oraz talent BPO) poprzez Randstad Sourceright, a takze rozwigzania dotyczace rozwoju i przejscia zawodowego (mobilnos$¢ talentéw, coaching i outplacement) poprzez
Randstad RiseSmart.


https://www.randstadenterprise.com/
https://www.randstad.pl/
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TABELA 7.1 Wynagrodzenia brutto w centrach BPO, SSC [ GBS, IT, R&D w Katowicach i GZM

Baning Min. Maks.
AML/KYC Junior Analyst (do 1 roku do$wiadczenia) 6 000 8 000
AML/KYC Analyst (1-3 lat doswiadczenia) 8 000 10 000
AML/KYC Senior Analyst (3-5 lat doswiadczenia) 10 000 12 500
Team Leader (zespot 5-15 0séb) 13 500 16 000
Manager (zesp6t ponad 50 os6b) 17 000 26 000
Customer Service Min. Maks.
Junior Specialist (bez do$wiadczenia) 5500 6 800
Specialist (ponad rok doswiadczenia) 7 000 8 500
HR Min. Maks.
HR Administrator (1-3 lat do$wiadczenia) 6 500 9 500
Payroll Specialist (1-3 lat doswiadczenia) 8 000 11 000
Procurement Min. Maks.
Junior Specialist (do 1 roku do$wiadczenia) 6 000 7 000
Specialist (1-3 lat do$wiadczenia) 7 000 9 000
Team Leader (zesp6t 5-15 0séb) 13 000 18 000
Supply Chain Min. Maks.
Junior Specialist (do 1 roku do$wiadczenia) 6 500 7 500
Specialist (1-3 lat do$wiadczenia) 8 000 10 500
Finance & Accounting Min. Maks.
AP Specialist (1-3 lat do$wiadczenia) 6 500 9 000
AR Specialist (1-3 lat do$wiadczenia) 7 000 9 500
GL Specialist (1-3 lat doswiadczenia) 9 500 12 500
AP/AR Team Leader (zesp6t 5-15 0séb) 13 500 15 500
GL Team Leader (zespot 5-15 0sdb) 15000 18 500
AP/AR Manager (zespot ponad 50 osob) 18 000 20 000
GL Manager (zespot ponad 50 oséb) 19 000 25000
Financial Analyst (1-3 lat do$wiadczenia) 8 500 12 000
Master Data Specialist (1-3 lat doswiadczenia) 8 500 11 500
Manager (zesp6t ponad 50 os6b) 17 000 26 000
IT Min. Maks.
Application Architect 19 000 27 000
Business Analyst 13 000 17 000
System Analyst 16 000 23 000
Junior Java Developer 9 000 12 000
Developer Java 11 000 20 000
Senior Java Developer 24 000 28 000
Junior .Net Developer 8 000 11 000
Developer .Net 12 000 19 000
Senior .Net Developer 20 000 26 000
Junior Frontend Developer 8 000 11 000
Developer Frontend 11 000 17 000
Senior Frontend Developer 18 000 26 000
Junior QA Manual 5500 9 000
QA Manual 9 000 12 000
Senior QA Manual 14 000 17 000
Junior QA Automated 7 000 12 000

QA Automated 13 000 18 000
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IT Min. Maks.

Senior QA Automated 18 000 24 000
SAP SD Consultant 15 000 27 000
SAP MM Consultant 15 000 27 000
SAP FI/CO Consultant 18 000 28 000
SAP PP/QM Consultant 18 000 28 000
SAP Project Manager 17 000 25000
Project Manager 14 000 22 000
ClO/CTO 25000 35 000
Data Center Director 25 000 32 000
Chief Information Security Officer 27 000 35000
Information Security Architect 27 000 35 000
Security Engineer 17 000 25 000
Security Manager 21 000 30 000
IT Admin Linux 10 000 17 000
Network Admin 11 000 17 000
Network Architect 18 000 24 000
Cloud Architect 22 000 31 000
Cloud Developer 22 000 27 000
Junior PHP Developer 7 000 10 000
PHP Developer 11 000 15 000
Senior PHP Developer 16 000 21 000
Devops Engineer 20 000 27 000
Senior Devops Engineer 25 000 31 000
Bl Consultant 13 000 18 000
Bl Analyst 13 000 17 000
Administrator Windows 10 000 18 000
Help Desk (I line support) 6 500 9 000
Help Desk (Il line support) 8 000 12 000
Help Desk (Il line support) 11 000 15 000
Product Owner 17 000 24 000
Scrum Master 12 000 20 000
Fullstack Dev 19 000 29 000
Mobile Developer (iOS / Android) 13 000 27 000
UX/ul 8 000 16 000
Junior Python Developer 10 000 13 000
Python Developer 12 000 18 000
Senior Python Developer 18 000 26 000
Junior C# Developer 8 000 12 000
C# Developer 11 000 18 000
Senior C# Developer 18 000 26 000
Junior C / C++ Developer 8 000 12 000
C / C++ Developer 13 000 18 000
Senior C / C++ Developer 19 000 29 000
Embedded Software Engineer 12 000 26 000
Data Engineer 15000 27 000
Data Architect 25 000 33 000
Data Analyst 12 000 21 000

Zrédto: Dane Randstad i Randstad Enterprise
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RYCINA 7.3 ‘ Miesigczne bonusy jezykowe brutto w Katowicach i GzZM (PLN)
Norweski Dunski Szwedzki Holenderski Hebrajski Francuski
All AR AR a ? ‘ '
1500-2500 1500-2500 1500-2500 1500-2500 1200-2000 1000-2000
Niemiecki Arabski Turecki Rumuriski Stowacki Czeski
- C - O >
1000-2000 1000-2000 1000-1800 1000-1800 1000-1800 1000-1800
Hiszpanski Witoski Rosyjski
e 0
- L 4
800-1300 800-1300 600-1200
Zrédto: Dane Randstad i Randstad Enterprise
RYCINA 7.4 Populacja dorostych w mediach spotecznosciowych — uzytkownicy jezyka

codziennego (w promieniu 40 km od Katowic) oraz profesjonalni uzytkownicy
sieci ze znajomosciq jezyka (w promieniu 40 km od Katowic)

Polski Angielski Rosyjski Turecki Niemiecki Wihoski
NIA S
W i L 4 @ ‘ '
2100 000 481 700 62 500 6 400 5300 3900
300 000 33 000 1700 125 2400 650
Hiszpanski Francuski Arabski Czeski Rumunski Hebrajski
y N -
3100 2800 2600 460 450 250
850 1200 130 980 130 10
Holenderski Norweski Szwedzki Stowacki Dunski Razem
a LY AR AR
-I— g
- \w w " w
200 200 170 170 110 2 300 000
280 220 410 270 140 360 000

20 Profesjonalni uzytkownicy sieci ze znajomoscia

20 Populacja dorostych w mediach spotecznos$ciowych
jezyka (w promieniu 40 km)

— uzytkownicy jezyka codziennego (w promieniu 40 km)

Zrédto: Dane Randstad i Randstad Enterprise
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ABSL wraz z firmami cztonkowskimi

TABELA 7.2 Wskaznik JVR' w Katowicach WSpél’tWOl‘ZYl’ nowy kierunek
studiow magisterskich Global
hrea Function VR e Business Services na Uniwersytecie
Katowice  Research 45 Ekonomicznym w Katowicach,
Katowice Engineering 3,5 zaprojektowany bezpoérednio
Katowice ~ Accounting 34 przez przedstawicieli biznesu tak,

aby odpowiadat rzeczywistym
potrzebom pracodawcow.

Katowice Blue-collar

(atowice  Finance Kierunek rusza w roku
Katowice IT akademickim 2025/2026 i oferuje
Katowice  Sales dwie specjalizacje — Customer

Service Manager oraz Product
Development Manager -
z zajeciami prowadzonymi w jezyku

Katowice Procurement

Katowice QA

Katowice — HR polskim oraz wybranymi kursami
Katowice Customer Service w jezyku cmgielskim, tworzqc jdan
Katowice ~ Management Sciezke kariery dla przysztych

specjalistow sektora GBS.

Katowice Marketing

Katowice Legal

Katowice Consulting

Katowice Administration

Katowice Art/Design

Katowice Business Development

* JVR (wspétczynnik wolnych miejsc pracy) — [liczba wolnych miejsc
pracy / (liczba obsadzonych stanowisk + liczba wolnych miejsc pracy)].
Wyzszy wskaznik JVR wskazuje na bardziej konkurencyjna lokalizacje.
Podstawowa interpretacja wskaznika JVR:

4-10% — wysoka konkurencja, >10%
- ekstremalna konkurencja.

Zrédto: Dane Randstad i Randstad Enterprise

Najwigksza konkurencja
utrzymuje si¢ w obszarach
takich jak Engineering, Research,
Finance i Accounting. Obszary
takie jak Legal, Consulting,
Administration i Business
Development charakteryzujq

sig¢ obechie niskim poziomem
konkurencyjnosci.
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RYCINA 7.6 Réznice regionalne ptacy zasadniczejw Polsce (w %)

Poréwnanie rocznych ptac zasadniczych w regionach w Polsce, gdzie $rednia ogélnopolska réwna jest 100%.
Tabela przygotowana zostata w oparciu o rzeczywiste wynagrodzenia pracownikéw w Polsce w 2024 roku.

Warminsko-mazurskie

Pomorskie

Zachodnio-pomorskie

Podlaskie

Kujawsko-pomorskie

Mazowieckie

bez Warszawy

Warszawa

kodzkie

Wielkopolskie

Lubuskie

Swietokrzyskie

Dolnoslaskie

Lubelskie
Opolskie

Podkarpackie
Slaskie

Matopolskie
Polska

Poziomy wynagrodzen w Polsce sg zréznicowane,
a najwiekszych ptac mozna spodziewac sie w Warszawie.

Zrédto: Badania ptacowe Mercer 2024

Opracowanie tresci rozdziatu: Mercer Polska
@3 Mercer P

Mercer jest globalnym liderem w zakresie ustug doradztwa HR, w szczegdlnosci w obszarze wynagrodzen i $wiadczen pozaptacowych. Mercer jest
jedna z trzech najwigkszych firm posrednictwa ubezpieczeniowego w dziedzinie $wiadczen zwigzanych z ryzykiem, ubezpieczen osobistych i opieki
zdrowotnej oraz najwigksza firma doradcza w obszarze doradztwa emerytalnego. Mercer zatrudnia ponad 21 000 oséb w ponad 170 krajach, w tym
ponad 700 oséb na terenie Polski. Wigecej informaciji na: www.mercer.com.pl.
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RYCINA 7.7 Rotacja pracownikéw w sektorze BPO [ SSC [ IT [ R&D w Polsce w ciggu
12 miesigcy (okres 1listopad 2023-31 pazdziernik 2024 r., mediana) (%)

Cata Polska

Tréjmiasto

Poznan |-

Wroctaw

Katowice

Rotacja pracownikéw na wniosek pracownika

B Rotacja pracownikéw na wniosek pracodawcy

Zrédto: Mercer PL Shared Services Spot Poll - Grudzien 2024

RYCINA 7.8 Podwyzki ptacowe w sektorze BPO [ SSC / IT [ R&D w Polsce budzetowane na 2024 r.
i przewidywane na 2025 r. (%)

8,0
Se 1rojmiasto
6,3

Cata Polska

Poznan

Warszawa

(¢

Wroctaw

Katowice

Krakéow

I Budzetowane podwyzki (2024)
[l Prognozowane podwyzki (2025)

Zrédto: Mercer PL Shared Services Spot Poll - Grudzien 2024
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TABELA 7.3 Rzeczywiste miesigczne ptace zasadnicze brutto w sektorze BPO [ SSC [ IT [ R&D w Polsce, w PLN

Tabela przygotowana zostata w oparciu o rzeczywiste wynagrodzenia ponad 94 tys. pracownikéw 247 organizacii

w sektorze SSC w Polsce w 2024 r. Szczeg6towe dane dla miast zostaty przygotowane w oparciu o réznice regionalne.
Miasto Polska
Dopasowanie do regionu
e
Head of Center 51 371 50 473
Manager 22 930 22789
Team Leader 16 627 16 251 Manager zespot do 50 oséb (manager lideréw zespotéw)
Senior Specialist 13589 13210 feambeader  zespoioio osob

Senior Specialist powyzej 4 lat doswiadczenia

Specialist 10038 9870 Specialist 2-4 lata doswiadczenia
Junior Specialist 7 896 7700 Junior Specialist  do 2 lat doswiadczenia, pierwsze stanowisko
Miasto Warszawa Krakéw Wroctaw
Dopasowanie do regionu Warszawa Maltopolskie Dolnos$laskie
22::;@;2: E:iiti Srednia Mediana Srednia Mediana Srednia Mediana
Head of Center 56 258 55 275 54 125 53 179 51 922 51 014
Manager 25 111 24 957 24 159 24 011 23 176 23 033
Team Leader 18 209 17 797 17 519 17 122 16 805 16 425
Senior Specialist 14 882 14 467 14 318 13918 13 735 13 352
Specialist 10 993 10 809 10 576 10 399 10 146 9 976
Junior Specialist 8 647 8433 8 319 8113 7 981 7783
Miasto Tréjmiasto todz Katowice Poznan
Dopasowanie do regionu Pomorskie t6dzkie Slaskie Wielkopolskie
22::?;22: E:ift?) Srednia Mediana Srednia Mediana Srednia Mediana Srednia Mediana
Head of Center 52779 51 856 50918 50 028 47 504 46 674 49 563 48 696
Manager 23 558 23 414 22728 22 588 21 215 20928 22 123 21987
Team Leader 17 083 16 696 16 480 16 108 15 376 15 028 16 042 15 679
Senior Specialist 13 961 13 572 13 469 13 094 12 566 12 216 13 111 12 745
Specialist 10 313 10 141 9949 9783 9 282 9127 9 685 9523
Junior Specialist 8 112 7911 7 826 7 632 7 302 7120 7 618 7 429

Zrédto: Mercer 2024 Poland SSC Survey




RYNEK BIUROWY

Podaz

Dostepnos¢ nowoczesnej powierzchni biurowe;j
odgrywa kluczowa role w przycigganiu nowych
inwestorow i przedsiebiorcow do danego miasta,

a poprzez tworzenie miejsc pracy wptywa réwniez
na rozwdj lokalnych spotecznosci. W ostatnich latach
Katowice staty sie jednym z wazniejszych osrodkow
nowoczesnych ustug dla biznesu, systematycznie
umacniajac swojg pozycje w tym sektorze.

Podaz w Katowicach podlega wyraznym cyklom

— po okresach intensywnej realizacji projektéw
deweloperzy zazwyczaj ograniczajg nowa aktywnosg,
by umozliwi¢ absorpcje swiezo oddanej powierzchni.
W ostatnich latach inwestorzy przyspieszyli realizacje
projektow, odpowiadajac na rosnace potrzeby
najemcow i zainteresowanie rynkiem katowickim.

Nowoczesna powierzchnia biurowa

w Katowicach na koniec | potowy 2025 roku
wyniosta 761 000 m2. Projekty ukoriczone w ciggu
ostatnich pigciu lat stanowig 32% istniejacej podazy.
Istniejgce budynki biurowe sg skoncentrowane
wzdtuz gtéwnych arterii komunikacyjnych, takich

jak ulice Chorzowska, Korfantego i Murckowska
oraz aleje Gérnoslaska i Rozdzienskiego.

W 2025 roku nie oddano do uzytku zadnego nowego
projektu, a wybudowane juz biurowce przesuwaja
terminy otwarcia utrzymujac status ,w budowie”

w oczekiwaniu na najemcéw. Na poczatku drugiej
potowy 2025 roku na finalnym etapie budowy byty

Opracowanie tresci rozdziatu: Colliers

4 projekty o powierzchni okoto 33 000 m?2 powierzchni
biurowej, z trudnym do oszacowania terminem
ukonczenia. Réwnoczesnie deweloperzy znacznie
ograniczyli liczbe planowanych projektow ze wzgledu
na istniejaca nadpodaz wolnej powierzchni biurowej

na rynku. W odpowiedzi na te sytuacje wielu inwestorow
zdecydowato sie na zmiane przeznaczenia inwestycji,
koncentrujac sie na funkcjach mieszkaniowych.

W fazie planowania na najblizsze cztery lata
znajduja sie zaledwie dwa projekty biurowe,
ktorych terminy oddania do uzytku nie sa jeszcze
znane, lecz zgodnie z dostepnymi prognozami
moga nastgpic nie wczesniej niz po 2028 roku.

W perspektywie najblizszych 2-3 lat rynek biurowy

w Katowicach bedzie sie stopniowo stabilizowat —
dostepne powierzchnie w nowoczesnych projektach
zostang wchtoniete, a starsze budynki niespetniajace
obecnych standardow beda wycofywane z uzytkowania.
Nowe inwestycje powstaja w trudniejszych warunkach
ekonomicznych, co przektada sie na wyzsze

koszty realizacji i w konsekwencji wzrost czynszow

w przysztosci. To sprawia, ze obecny moment jest
szczegolnie korzystny dla firm planujgcych relokacje

i negocjowanie umow najmu — aktualna sytuacja daje
mozliwos¢ zabezpieczenia atrakcyjnych warunkéw
przed dalszym wzrostem kosztéw, przy jednoczesnym
wzroscie selektywnosci nowych projektow.

Taka dynamika rynku wskazuje na stabilizacje podazy
i wieksza selektywnosc¢ inwestycji, co stanowi

istotny sygnat dla wszystkich uczestnikow rynku
nieruchomosci biurowych w Katowicach.

CO]liers Colliers jest wiodaca firma oferujaca szeroki wachlarz ustug najwyzszej jakosci na rynku nieruchomosci oraz zarzadzanie inwestycyjne. Dziatajac

Dowiedz si¢ wigcej na: colliers.com

w 68 krajach, ponad 19 000 specjalistéow wspotpracuje w celu maksymalizaciji wartos$ci nieruchomosci dla najemcow, wiascicieli i inwestorow.



POPYt

W | potowie 2025 roku aktywnos¢ najemcow

w Katowicach podsumowano na 23 000 m2, co oznacza
poziom poréwnywalny do tego odnotowanego

w | pot. 2024. Najwiekszy udziat w strukturze

najmu miaty nowe umowy — 71%. Renegocjacje
stanowity 24%, a ekspansje 5% catkowitego

wolumenu transakgiji. Srednia wielko$¢ transakgji
wyniosta 820 m2 i wykazuje trend rosnacy.

Wsrod najwiekszych transakcji zawartych w 2025
roku wyrézniajg sie nowe umowy najmu podpisane
przez Sopra Steria Polska w Grundmanna

Office Park A (4 000 m?) oraz przedtuzenie

umowy przez Shiji w Silesia Business Park B

(2 100 m?). W analizowanym okresie nie odnotowano
zadnej transakcji powyzej 4 000 m2.

WSsréd sektoréw aktywnych na rynku biurowym

Katowic w | potowie 2025 roku wyrdznia sie branza

IT, ktéra odpowiada za okoto 37% wygenerowanego
popytu. Obserwowane toczace sie transakcje

wskazujg na nowy trend - rosngce zainteresowanie
nowoczesnymi powierzchniami biurowymi ze strony
sektora publicznego. Coraz wiecej instytucji publicznych
rozwaza zmiane swojej siedziby, motywowang potrzeba
podniesienia atrakcyjnosci miejsca pracy, zwtaszcza
dla mtodego pokolenia pracownikéw. Katowice, jako
wschodzgce centrum technologiczne, przyciggaja coraz
wieksza liczbe firm z sektora BPO/SSC, co zwieksza
zapotrzebowanie na nowoczesne biura, dostosowane
do elastycznych i hybrydowych modeli pracy.

Podaz elastycznych powierzchni biurowych

w Katowicach dynamicznie rosnie. Na rynku funkcjonuje
okoto 23 000 m? przestrzeni coworkingowej,

oferowanej zaréwno przez zagranicznych,

jak i polskich operatoréw, takich jak City Space,

DL Space, Loftmill, Regus oraz Quickwork.

Wskaznik pustostandw na koniec | potowy 2025 roku
wzrést do 22,7%. Na rynku dostepnych do wynajecia
jest okoto 173 000 m? powierzchni biurowej. Wzrost
poziomu pustostandéw wynika z ograniczonej liczby
aktywnych najemcow i wejsé nowych firm na rynek oraz
wysokiej podazy nowej powierzchni w ostatnich latach.

Czynsze w najlepszych budynkach w centrum
miasta ksztattujg sie w przedziale od 13,00 do
16,95 EUR / m2 / miesiac, natomiast w lokalizacjach
poza centrum od 10,00 do 12,80 EUR / m2 / miesiac.
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RYCINA 8.1 Rynek biurowy - wskazniki Q2, 2025
Prognoza
| pot. 2025 na 12 miesiecy

Istniejgca powierzchnia (m?)

761000 g

Stopa pustostandéw
/1
22,7%

Popyt (m?)

23 000 K

Podaz powierzchni flex (m?)

23 000 K

Powierzchnia biurowa
w budowie (m?)

33 000

Czynsze wywotawcze
dla najlepszych budynkoéw

(EUR / m? [ miesigc) %

13,00-16,95

Zrédto: Colliers




DETERMINANTY
ATRAKCYJNOSCI
LOKALIZACYJNEJ

Atrakcyjnosé inwestycyjna zarowno krajow, jak tez
poszczegdlnych lokalizacji, mierzona moze by¢ na
wiele sposobodw i jest przedmiotem licznych badan
empirycznych, a takze rozwazan teoretycznych

(OECD 2022, 2023). Ocena atrakcyjnosci konkretnej
lokalizacji jest warunkowana preferencjami inwestora,
charakterem prowadzonej dziatalnosci oraz motywami,
jakimi kieruje sie organizacja. Przeglad literatury
wskazuje, ze wyrdzni¢ mozna dwie gtowne kategorie
atrakcyjnosci. Atrakcyjnos¢ potencjalna odnosi

sie przede wszystkim do percepciji atrakcyjnosci/
jakosci poszczegdlnych miejsc, jako mozliwej lokalizaciji
dziatalnosci przez inwestoréw. Dotyczy ona zatem
raczej wstepnych etapéw procesu decyzyjnego
(Musolino, Meester, Pellenbarg, 2020). Atrakcyjnos¢
potencjalna zatem nie przektada sie bezposrednio

na konkretne, zrealizowane projekty inwestycyjne.
Rekomendowane jest zatem konfrontowanie
atrakcyjnosci potencjalnej z rzeczywista lub ujawniona
(revealed attractiveness) (Musolino, Kotosz, 2024), ktéra
mierzona jest skalg realnie prowadzonej juz dziatalnosci,
lub dynamika powstawania nowych inwestycji.

Rankingi atrakcyjnosci inwestycyjnej mozna obrazowo
porownac¢ do konkursow pieknosci. Sg one swoistym
lustrem, w ktérym kraje badz ich regiony i miasta

chca i moga przejrzec sie oraz poréwnac swa pozycje

z konkurentami. Rankingi te stanowig czes$¢ szerszej
dyskusji odnoszacej sie do konkurencyjnosci

i konkurowania oraz relacji i sprzezen zwrotnych miedzy
miastami i inwestorami. Miasta konkurujg o inwestoréw;

dziatalno$¢ inwestoréw przyczynia sie do poprawy
konkurencyjnosci tychze miast (Kola-Bezka, Kuzel,
2023). Kwestie atrakcyjnosci inwestycyjnej postrzegac
warto w szerszym, globalnym kontekscie, w ktorym

od wielu lat spada dynamika zagranicznych inwestycji
bezposrednich (FDI flows), co oznacza, ze konkurowanie
o zagranicznych inwestoréw, ktérzy odgrywaja
kluczowa role w sektorze centréw ustug biznesowych

w Polsce, staje sie trudniejsze (UNCTAD 2025).

Lokalizacja centréw zalezy od szeregu determinant. Maja
ona charakter zaréwno subiektywny jak i obiektywny.
Przeglad literatury, obejmujacy zaréwno warstwe
teoretyczna jak i (przede wszystkim) empiryczna,

oraz dyskusje w gronie ekspertow pozwalajg

na identyfikacje nastepujacych faktow stylizowanych:

»  aktywnosc¢ gospodarcza jako taka, podlega
procesom koncentracji/aglomeracji. Centra ustug
biznesowych cechuje wyzszy poziom koncentracji
przestrzennej, niz innych ustug biznesowych,

»  preferowane sa lokalizacje miejskie, w tym
zwtaszcza gtowne miasta zgodnie z uktadem
hierarchicznym, a zwtaszcza miasta stoteczne
(Deza, Lopez, 2014). Dla inwestorow istotne
sg bowiem tzw. zewnetrzne efekty urbanizacji,

w tym korzysci wynikajace z kolokalizacji, czyli
lokowania sie inwestoréw w bezposredniej
bliskosci (Muller, Doloreux, 2009). Dotyczg one na
przyktad przeptywu wiedzy, pracownikow, a takze
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wspolnego lobbowania na rzecz intereséw
sektora oraz rozwigzywania jego problemow,

efekt aglomeracji wzmacnia swoisty efekt
nasladownictwa; decyzje lokalizacyjne
podmiotéw sa wysoce skorelowane z decyzjami
lokalizacyjnymi liderow (Kumar, 2001),

bycie blisko konkurentéw pozwala na ich
obserwowanie. Mozna zatem méwi¢ o swoistej
przewadze monitorowania, ktéra utatwia
transfer ukrytej wiedzy (tacit knowledge)

za posrednictwem bezposrednich interakcji
(sgsiedztwo central innych korporacji),

istotny jest dostep do zréznicowanego

i gtebokiego rynku ustug umozliwiajgcego
szybsze i tarisze dotarcie do potrzebnych
specjalistow i ich kompetencji w ramach tzw.
klastrow kreatywnych (Davis, Henderson,
2008; Mariotti, Pacchi, Di Vita, 2018),

realokacja kluczowego centrum danej korporaciji
do mniejszego osrodka miejskiego jest mato
prawdopodobna; bardziej prawdopodobna

jest w przypadku podmiotu optymalizujacego
koszty zatrudnienia, zwtaszcza realizujacego
najprostsze procesy biznesowe,

na znaczeniu zyskuje szeroko rozumiana jakosc¢
zycia. Jej wysoki poziom przyciaga i zatrzymuje
talenty oraz inwestorow (OECD 2022, 2023).
Preferowane sa lokalizacje umozliwiajace
wykorzystanie korzysci urbanizacji (Romao, Kourtit,
Neuts, Nijkamp, 2018), wynikajacych miedzy
innymi z bogatego zaplecza restauracyjnego

i zycia nocnego. Duze znaczenie odgrywaja
czynniki prestizu lokalizacji budujace renome
centrum, jak i ogdlny wizerunek konkretnej
dzielnicy (Yamamura, Goto, 2018),

kluczowe znaczenia majg koszty wynagrodzen,
dostepnosc puli 0séb z wyksztatceniem
wyzszym oraz mozliwos¢ najmu powierzchni
biurowej o odpowiednim standardzie

(Falk, 2012), aczkolwiek w okresie post
Covid-19 przestrzeni biurowej potrzeba mniej,

wystepuje efekt bliskosci geograficznej; zgodnie
z prawem grawitacji preferowane sg lokalizacje
blisko granicy z krajem, z ktérego pochodza
gtéwni inwestorzy. Wazna jest nie tylko

blisko$¢ geograficzna czy tez bezposrednie
sasiedztwo, ale takze wspdlnota kulturowa,
prawna, instytucjonalna i jezykowa,

ogolny potencjat wiedzy reprezentowany

przez zasoby kapitatu ludzkiego (talent pool)
regionu ma duze znaczenie i predestynuje
zwtaszcza silne osrodki akademickie. To one
ogniskujg potencjat innowacyjny, kapitat ludzki,
zdolnosci do transformacji oraz kapitat

wiedzy, bedgcymi kluczowymi determinantami
lokalizacji dziatalnosci offshorowej w epoce
post Covid-19 (Andy, Idris, Ayavoo, 2024),

ogromne znaczenie dla wyboru lokalizacji

ma bliskos¢ duzego lotniska, hubu

0 migdzynarodowym znaczeniu, z gesta siecig
powigzan lotniczych, w tym transkontynentalnych
do gtéwnych globalnych weztéw lotniczych
(Vives, Strauss-Kahn, 2009),

obok tradycyjnej infrastruktury transportowej

i komunikacyjnej, na znaczeniu zyskuje dostep
do infrastruktury cyfrowej, majgcej podstawowe
znaczenie dla partycypacji centrow ustug
biznesowych w globalnych przeptywach
danych i informacji (Castellani, Lavoratori, Perri,
Scalera, 2022; Luo 2021) oraz w obliczu wzrostu
znaczenia pracy zdalnej w erze post Covid-19
(Althoff, Eckert, Ganapati, Walsh, 2022).
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POZYCJA KATOWIC
| GZM W RANKINGU
ATRAKCYJNOSCI
LOKALIZACYJNEJ
ABSL

Ocena atrakcyjnosci inwestycyjnej lokalizacji
stanowi staty element corocznego badania ABSL.
Przeprowadzaja jg przedstawiciele centrow
uczestniczacych w badaniu ankietowym. W przypadku +1 zadowoleni,
inwestorow posiadajgcych wiecej niz jedno centrum
w Polsce, ocenie podlegaja trzy najwazniejsze
lokalizacje, w ktorych centra zatrudniajg najwieksza
liczbe osob. W rankingu 2025 uzyskalismy informacje
dotyczace dwudziestu miast. Podobnie jak w latach =1 niezadowoleni,
ubiegtych, biorgc pod uwage potrzebe przeanalizowania
wystarczajgco duzej liczby odpowiedzi, ostatecznie
uwzgledniliémy siedem miast?, dla ktérych

uzyskalismy najwiecej informacji (244 odpowiedzi,

w tym 24 dla Katowic i GZM). Zastosowana zostata
skala Likerta, ktéra umozliwia przedstawienie
kompleksowej oceny poszczegdlnych miast:

+2 bardzo zadowoleni,

0 ocena neutralna,

=2 bardzo niezadowoleni.

3 Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Katowice i GZM, Poznan, Tréjmiasto i £6dz.
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Catkowita zmiennos$¢ ocen zawiera sie w przedziale
od -2 do +2. Wartosci wskaznika dla konkretnej
lokalizacji wyliczono na podstawie $redniej
arytmetycznej, przyznajac jednakowa wage do oceny
kazdego menedzera. Nie zastosowano tym samym
wazenia wielkoscig zatrudnienia, co faworyzowatoby
odpowiedzi menedzeréw najwiekszych podmiotéw.

Klasyfikacja
miast i obszaréw
metropolitalnych
wedtug ABSL

Poziom (Tier) 1
Krakéw, Warszawa, Wroctaw

Poziom (Tier) 2
Katowice i GZM, t6dz, Poznan, Tréjmiasto

Poziom (Tier) 3
Bydgoszcz, Lublin, Rzeszow, Szczecin

Poziom (Tier) 4
Biatystok, Elblgg, Kielce, Olsztyn,
Opole, Ptock, Radom, Tarnéw i inne

Respondenci dokonali ogdlnej oceny danej

lokalizacji jako miejsca do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej; nie byto to wynikiem obliczen ani wag
wprowadzonych przez zesp6t Bl ABSL. W ocenie

na rok 2025 wprowadzono dwie nowe kategorie: jako$é
i bezpieczenstwo infrastruktury telekomunikacyjne;j
oraz blisko$¢ innych firm sektorowych.

Podobnie jak w ubiegtorocznej edycji rankingu,
przedstawiono dodatkowa ocene ogdlng obliczong
przez ABSL jako srednia wynikéw dla miast, z wyjgtkiem
»,0g0Inej pozycji w rankingu menedzeréw”. Takie
alternatywne podejscie eliminuje przypadki, w ktérych
dane miasto zajmuje niskag pozycje w wiekszosci

4 Z wyjatkiem ,o0gdlnej pozycji w rankingu menedzeréw”.

kategorii oceny atrakcyjnosci, jednoczesnie uzyskujac
wysokie wyniki w swej pozycji ogéinej (badz odwrotnie).
Przedmiotem oceny pozycji Katowic i GZM jako miejsca
prowadzenia dziatalnos$ci przez centra jest siedemnascie
kategorii czastkowych oraz ocena catosciowa.

W jednej subkategorii, Katowice i GZM zajety pierwsza
pozycje. Jest to jakosc¢ i bezpieczenstwo infrastruktury
telekomunikacyjnej. Wysokie (drugie i trzecie) pozycje
w rankingu dotyczg takze dostepnosci miasta

droga ladowa, dostepnos¢ puli wykfalifikowanych
pracownikow, lokalizacji biura wzgledem centrum miasta,
dostepnos¢ nowoczesnej powierzchni biurowej, jakosci
lokalnego srodowiska naturalnego oraz wspoétpracy

z lokalnymi uniwersytetami. Z drugiej strony, Katowice

i GZM ocenione zostaty na 7. pozycji pod wzgledem
jakosci lokalnych uniwersytetow. Takze w zakresie
dostepnosci miasta pociagiem oraz dostepnosci
elastycznej/coworkingowej powierzchni biurowej,
pozycja Katowic i GZM jest relatywnie niska (szosta).

Jak wynika z ocen sformutowanych przez
respondentéw w ankiecie rocznej ABSL, Katowice

i GZM zajety trzecie miejsce pod wzgledem
ogodlnej satysfakcji jako miejsca dla prowadzenia
biznesu. Jak juz wspomniano, obok ogdlnej pozyciji

w subiektywnym rankingu menedzerow, ABSL
prezentuje takze dodatkowa ocene, ktora liczona

jest jako srednia wynikéw dla miast*. Pozwala to na
korekte sytuacji, w ktérej dane miasto zajmuje niska
pozycje w wiekszosci kategorii oceny atrakcyjnosci,
jednoczesnie uzyskujac wysokie wyniki w swej pozycji
ogodlnej (badz odwrotnie). Pod tym wzgledem, Katowice
i GZM w rankingu plasuja sie na pozycji czwarte;.

Roéznica miedzy obiema pozycjami nie jest duza;
mozna jednakze zadac¢ pytanie o jej przyczyny. Przede
wszystkim moze ona wynikac ze specyficznych
preferencji poszczegdlnych inwestoréw/respondentow.
Moga oni na przyktad zwracac szczegdlng

uwage na jakos¢ i bezpieczenstwo infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz dostgpnosc¢ kwalifikowanych
pracownikow w miescie badz jego sgsiedztwie

(co ma duze znaczenie dla sfery IT, bedacej silna
specjalizacjg Katowic i GZM). Nawet jesli konkretna
lokalizacja uzyskuje nizsze notowania w pozostatych
subkategoriach, ale z punktu widzenia dostepnosci
puli talentéw oraz jakosci i bezpieczenstwa
infrastruktury zajmuje wysokie pozycje, a menedzerowie
przywiazuja do nich duzag wage, to ich ocena ogdlna
pozostaje pod silnym pozytywnym wptywem tych
wtasnie czynnikéw, i jest relatywnie wyzsza.
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Pozycja Katowic i GZM w poszczegéinych kategoriach oceny

lokalizacji jako miejsca prowadzenia dziatalnosci (2025)

oo
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Jakos¢ i bezpieczenstwo infrastruktury telekomunikacyjnej

Dostepnos$¢ miasta droga ladowa

Dostepnos¢ puli pracownikéw wykwalifikowanych /
wysoko wykwalifikowanych

Lokalizacja biura wzgledem centrum miasta
(atrakcyjna lokalizacja w centrum miasta)

Dostepnos$¢ nowoczesnej powierzchni biurowej

Jakos¢ lokalnego $rodowiska naturalnego

Wspétpraca z lokalnymi uniwersytetami

Dostepno$¢ miasta przez lotnisko

Jakos¢ transportu publicznego

Koszt wynajmu powierzchni biurowej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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Postrzeganie ogdinej jakosci zycia

Poziom wynagrodzen

Wspétpraca z lokalnym biurem obstugi inwestora

Blisko$¢ innych firm sektorowych

Dostepnos¢ elastycznej / coworkingowej przestrzeni biurowej

Dostepnosc¢ miasta pociagiem

Jakos¢ lokalnych uniwersytetéw

Ogoélna pozycja w subiektywnym rankingu menedzeréw

Ogodlna pozycja w rankingu (obliczona przez ABSL)
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Przedstawione informacje odzwierciedlaja opinie
przedstawicieli centréw i maja charakter subiektywny,
wynikajacy z wielu czynnikdéw, takich jak rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, preferencje firmy macierzystej
oraz postrzeganie znaczenia ,korzysci aglomeracyjnych”.
Warto zatem podkresli¢, ze pozycja w rankingu
niekoniecznie odzwierciedla faktyczna sytuacje

w analizowanej kwestii. Dodatkowo, na wyniki moze
miec¢ réwniez wptyw ,pochodzenie” inwestorow®

i wynikajaca z tego specyficzna struktura preferencji.

Na wykresie radarowym prezentowana jest ocena
(Srednia ze wskazan) Katowic i GZM w poszczegdlnych
kategoriach rankingu w poréwnaniu z miastami poziomu
Tier 2 oraz ze wskazaniami ogétem dla Polski.

Katowice i GZM wypadaja korzystnie na tle
zarowno sredniej ogdlnopolskiej, jak tez na tle miast
Tier 2 w kategoriach: dostepnos$¢ komunikacyjna
drogowa, dostepnos¢ nowoczesnej przestrzeni
biurowej, atrakcyjna lokalizacja biura wzgledem
centrum miasta oraz jakos$¢ i bezpieczenstwo
infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Interpretujac pozycje Katowic i GZM w rankingu
atrakcyjnosci prezentowane na rycinie 10.1 oraz

10.2 pamietac nalezy, ze na przyktad wysoka pozycja
na tle Sredniej dla Polski ogétem, czy tez miast

Tier 2 w kategorii ,dostepno$¢ nowoczesnej
powierzchni biurowej” nie oznacza, ze jest

to pozycja pierwsza. Srednia z ocen menadzeréw

w tej subkategorii dla Katowic i GZM wynosi 1,0 —
natomiast na przyktad dla Krakowa jest to 1,05.

5 Na przyktad inwestorzy, ktérych firma macierzysta jest
w USA, moga zwracac szczegdlng uwage na ,jako$¢
i bezpieczenstwo infrastruktury telekomunikacyjnej”,
natomiast inwestorzy z Francji na ,,poziom wynagrodzen”.
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Oceny menedzeréw" w poszczegolnych kategoriach rankingu atrakcyjnosci lokalizacyjnej

ABSL 2025. Poréwnanie Katowic i GZM do polski ogétem oraz miast Tier 2
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== Katowice i GZM - Tier2

Dostepnos¢ puli pracownikéw wykwalifikowanych /
wysoko wykwalifikowanych

Dostepnosc¢ miasta przez lotnisko

Dostepno$¢ miasta droga ladowa

Dostepnos$é miasta pociagiem

Jakos¢ transportu publicznego

Jako$¢ lokalnych uniwersytetow

Dostepnos¢ nowoczesnej powierzchni biurowej

Wspétpraca z lokalnymi uniwersytetami

Wspotpraca z lokalnym biurem obstugi inwestora

B0 0BNA

* Srednia ze wskazan (skala Likerta)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ABSL
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= Polska

Poziom wynagrodzen

Koszt wynajmu powierzchni biurowej

Jakos$¢ lokalnego $rodowiska naturalnego

Lokalizacja biura wzgledem centrum miasta
(atrakcyjna lokalizacja w centrum miasta)

Dostepnos¢ elastycznej / coworkingowej przestrzeni biurowej

Postrzeganie ogdinej jakosci zycia

Jakos¢ i bezpieczenstwo infrastruktury telekomunikacyjnej

Blisko$¢ innych firm sektorowych

Ogoélna pozycja w subiektywnym rankingu menedzeréw
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Katowice i GZM nalezg do grona pieciu najwazniejszych
lokalizacji centrow ustug biznesowych w Polsce

pod wzgledem zatrudnienia. W 156 centrach pracuje
36,8 tys. osob. W samych Katowicach funkcjonuja

128 centra, ktore zatrudniajg 31,1 tys. osob. Zatrudnienie

to wcigz wzrasta, w tempie podobnym do sektora
ogoétem, co sprawia, ze od wielu lat udziat Katowic

i GZM w zatrudnieniu w sektorze w Polsce utrzymuje

sie na poziomie okoto 7,5%. Centra w Katowicach i GZM
przechodza ewolucje od zorientowanej na efektywnosci
kosztowej funkcji transakcyjnej, w strone opartej

na wiedzy i produktywnosci wyzszej wartosci dodane;j.
Centra zmieniaja sie i rozwijajg w warunkach globalnego
otoczenia biznesowego, ktore jest zmienne, niepewne

i ksztattowane przez skutki pandemii Covid-19,
rewolucje Al, geopolityczna fragmentacje tancuchow
wartosci, napiecia polityczne oraz agresje militarng Rosji

na Ukraine. Sektor w Polsce cechuje wysoka odpornosg,

ktdra jest takze domena centrow w Katowicach i GZM.

Katowice sa liderem w aglomeracji GZM. Swiadczy

o tym zaréwno liczba centrow, jak i zatrudnienie.
Zgodnie z logika rozwoju regionalnego, procesy
aglomeracyjne maja jednoznacznie pozytywny wptyw
na atrakcyjnosc¢ miasta. Wptywa ona na przyktad

na dostepnosc¢ pracownikéw wykwalifikowanych,
lecz wywotuje takze szereg innych pozytywnych

efektéw wynikajgcych z interakcji wielu oséb o réznych
doswiadczeniach i kompetencjach w obrebie
aglomeraciji. Wspotpraca miast w ramach GZM jest
bardzo waznym czynnikiem atrakcyjnosci inwestycyjne;.

Wsréd kluczowych determinant atrakcyjnosci
Katowic i GZM, ktére jednoczesnie sg podstawa
rozwoju sektora, wymieni¢ nalezy:

wielko$¢ obszaru metropolitalnego
mierzonq populacjq, ktéra okresla
dostepnq pule talentdéw oraz pozycje
w zakresie tzw. klasy kreatywnej,

konsekwentnie realizowang strategie
transformacji, od goérnictwa i przemystu
cigzkiego, w strone nowoczesnego
przemystu oraz ustug biznesowych,

status waznego o$rodka
akademickiego na potudniu Polski,
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wysoko oceniang jako$¢ oraz
bezpieczefstwo infrastruktury
telekomunikacyjnej,

wysoko oceniang dostepnos¢
komunikacyjng drogowq oraz atrakcyjng
lokalizacje biur w centrum miasta,

konsekwentnie realizowanq strategie
poprawy jakosci Srodowiska naturalnego,
ktéra przynosi pozytywne skutki i jest
wzorcem dla innych regionéw.

Analizy konkurencyjnosci prowadzone moga zasadniczo
by¢ w oparciu o dwie koncepcje, przewage absolutna
oraz komparatywna. W literaturze fachowej trwa dyskusja,
ktéra z nich jest bardziej adekwatna dla regionalnych
badan konkurencyjnosci. W ujeciu absolutnym, obok
todzi, Poznania i Tréjmiasta, Katowice i GZM zaliczane
sg do miast poziomu Tier 2, na ktéry przypada 141 tys.
0s0b, czyli 28,9% zatrudnienia w sektorze ogétem.
Wojewddztwo Slaskie klasyfikowane jest na 37. pozyciji
regionéw (NUTS 2), klasyfikowanych przez ABSL

jako europejscy liderzy szeroko rozumianego sektora
ustug biznesowych (ABSL 2025b, s. 16, 17, 41).

Mozna stwierdzi¢, ze region ma ugruntowang pozycje
na mapie ustug biznesowych nie tylko w Polsce,

ale tez w szerszym kontekscie europejskim, gdzie
konkuruje z Bukaresztem, Budapesztem, Praga,

czy Wiedniem. Liderem na mapie ustug biznesowych

w wojewddztwie sg Katowice. Dominujgcym rodzajem
centrow w Katowicach i GZM sg centra IT.

5 Szczegoty metodyczne obliczania LQ opisane sa w ABSL 20254, s. 66.

zatrudnienie w centrach ustug
biznesowych w danej lokalizaciji

zatrudnienie w danej lokalizacji

tqgczne zatrudnienie w centrach ustug
biznesowych we wszystkich
analizowanych lokalizacjach

zatrudnienie we wszystkich
analizowanych obszarach

Jedna z miar przewagi komparatywnej jest wspotczynnik
LQ, ktéry poréwnuje udziat zatrudnienia w sektorze

w danej lokalizacji do sredniego udziatu we wszystkich
polskich miastach, w ktérych zlokalizowane sg centra
ustug biznesowych (na podstawie danych ABSL na koniec
| kw. 2025 roku). Warto$¢ wspotczynnika LQ powyzej

1,0 wskazuje na nadreprezentacje ustug biznesowych

w zatrudnieniu, natomiast wartosci powyzej 1,25 sg
ogodlnie uwazane za dowdd silnej specjalizacji lokalnej®.

Dla Katowic charakterystyczny jest wspotczynnik LQ réwny
2,04, czyli znacznie powyzej jednosci. Wskazuje to,

ze ustugi biznesowe swiadczone poprzez centra, s3 silng
specjalizacja lokalng, w poréwnaniu z innymi miastami
Polski. W obrebie metropolii wystepuje duze zréznicowanie
LQ, ktory dla Katowic i GZM (tagcznie) wynosi 0,39,
natomiast dla GZM z wytgczeniem Katowic ksztattuje

sie na poziomie 0,06. Pozycja Katowic i GZM na tle
pozostatych lokalizacji pod wzgledem zaréwno wartosci
wspofczynnika LQ jak tez jego zmian prezentowana

jest na rycinie. Katowice znajduja sie w prawej, gérnej
éwiartce wykresu. Wysokiej wartosci LQ towarzyszy
dodatnia dynamika jego zmiany, co pozwala z optymizmem
oczekiwac dalszego rozwoju sektora w Katowicach.




Zmiana we wsp6tczynniku LQ w latach 2016-2025
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RYCINA 11.1 Sektor jako specjalizacja lokalna. Porownanie Katowic i GZM
do innych miast oraz obszaréw metropolitalnych
Wspotczynnik LQ w 2025 .
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych ABSL

Funkcjonowanie centrow w warunkach zmiennego
otoczenia globalnego, niepewnosci politycznej

i napie¢ handlowych jest wyzwaniem. Wymaga

ono elastycznosci, zwinnosci biznesowej ale tez wizji
dalszego rozwoju. Analizy ABSL wskazuja, ze centra
funkcjonujace w obrebie Katowic i GZM wpisuja
sie w kluczowe trendy zachodzace w sektorze, takie
jak przeorientowanie w kierunku proceséw opartych
na wiedzy i tzw. mid-office, transformacja od funkcji
kosztéw, w kierunku produktywnosci i wartosci oraz

innowacyjnosci (ABSL 2023, 2025a). Powazniejszym
wyzwaniem jest natomiast transformacja w kierunku
procesow coraz bardziej zorientowanych na Al,
zwtaszcza na styku Al oraz IT. Bedzie ona wigzac¢
sie z dalsza automatyzacja prostszych zadan,

ich przeniesieniem do krajow, ktérych przewaga
konkurencyjna sa niskie wynagrodzenia. Z drugiej strony,

wzrosnie popyt na specjalistow potrafigcych poruszac

sie w Srodowisku coraz bardziej nasyconym Al.
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JAKOSC ZYCIA

Wybrane informacje na temat Sciezek rowerowych, terenéw zielonych,
instytuciji kultury oraz bazy hotelowej i konferencyjnej w Katowicach

7 50 12 10

RYCINA 12.1

Kina Sale projekcyjne Muzea Teatry Galerie sztuki

(w tym oddziaty)

J = ®
83 50 26 5995 52

Imprezy Obiekty Hotele Wydarzenia Turystyczne
masowe zzapleczem biznesowe atrakcje czasu
konferencyjnym w Katowicach wolnego
(w2024r)

AN
AAA 0
AAA <>

500+ 24 229 3

Obiekty Kryte ptywalnie Boiska Korty tenisowe Pola golfowe
sportowe (w niewielkiej
w miescie 1 O odlegtosci

od Katowic)

Korty do padia

Zrédto: Urzad Miasta Katowice



Sektor ustug biznesowych w Katowicach | Jakosc zycia 77

---

152 206 197

Stacji Sciezki Parki Punktow Sitownie
rowerowych rowerowe i pasy tadowania nawolnym
wydzielone 430/ dla samochodow powietrzu
o

1010 it

Tereny zielone

Rowerow
Miejsce w rankingu w kategorii R6za Regionéw 2024 za najlepsze
na Najlepsze miasto do zycia projekty promujgce polskie
w Polsce wg Business Insider produkty turystyczne - aplikacja

mobilna City break Katowice

Katowice Polskq Stolicg Kultury
2027 wg Ministerstwa Kultury Katowice realizujg 17 celow
i Dziedzictwa Narodowego zrownowazonego rozwoju ONZ

Laureat Konkursu ,Samorzgdowy Intel Extreme Masters od 2013 r.
Lider Edukaciji”, organizowanego w Katowicach

przez Fundacje Rozwoju Edukaciji

i Szkolnictwa Wyzszego
‘ Finaty ESL Pro League w Counter-

Strike’a od 2026 r.
Katowice Europejskim Miastem
Nauki 2024
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Najwazniejsze
inwestycje -
zgodnie z projektem
budzetu na 2026 .
oraz WPF na lata
2026-2050:

Zrownowazona
mobilnos¢ miejska
i zZrownowazony
transport

Rozbudowa uktadu drogowego
wraz z budowgq linii tramwajowej
od Petli Brynow do planowanej
Petli Kostuchna + Katowicki
System Zintegrowanych

Weztow Przesiadkowych — wezet
~Kostuchna” (tgczna szacunkowa
wartosé: 212,3 min zf)

Katowicka Infrastruktura
Rowerowa (Wspieranie
zrownowazonej multimodalnej
mobilnosci miejskiej, system
velostrad oraz Regionalne Trasy
Rowerowe) (lgczna szacunkowa
wartosé: 104,1 min zt)

Modernizacja infrastruktury
na terenie Lotniska Muchowiec
(fgczna szacunkowa wartosé:
33,6 min zt)

Atrakcyjne
spedzanie czasu
wolnhego

Stadion Miejski w Katowicach
(trwa wyposazanie obiektu; tgczna
szacunkowa warto§é: 370,4 min zt)

Nowoczesny, wielofunkcyjny kompleks sportowo-
eventowy, w atrakcyjnej lokalizacji, wpisujacy sie w
budowanie sportowej marki miasta Katowice. Obiekt
oferuje ponad 15 000 miejsc siedzgcych na stadionie,
boiska szkoleniowe, hale sportowag mieszczaca ponad
3000 widzéw oraz atrakcyjne zaplecze konferencyjne.
Stadion spetnia wszystkie wymogi FIFA i UEFA,

co umozliwia organizacje wydarzen najwyzszej

rangi, w tym: mecze pitkarskie, kongresy biznesowe,
targi, koncerty miedzynarodowych gwiazd.

Centrum Himalaizmu im. Jerzego
Kukuczki (fgczna szacunkowa
wartosé: 88,8 min zt)

Jeden z kluczowych projektéw rewitalizacyjnych

w miescie Katowice. Dotyczy utworzenia w dzielnicy
Bogucice, sasiadujacej z ikoniczng Strefa Kultury, przy
skrzyzowaniu ulic Markiefki i Katowickiej, Centrum
Himalaizmu im. Jerzego Kukuczki. Inwestycja zaktada
realizacje trzech czesci kompleksu budynkéw o réznych
funkcjach: czesci muzealno-wystawienniczej, strefy
aktywnosci oraz czesci biurowo-administracyjne;.
Centrum z jednej strony ma upamietnia¢ wybitnego
himalaiste Jerzego Kukuczke, a z drugiej strony stac
sie miejscem spotkan mitosnikéw gor. Planowana
data zakonczenia projektu to rok 2027.



Katowickie Centrum Edukaciji
Muzycznej ,,Dom Kilara” (tgczna
szacunkowa warto$€ wraz z wystawq
statq: 21,1 min zt)

Centrum Edukacji Muzycznej ,Dom Kilara” to unikatowe
miejsce w Katowicach, ktére bedzie upamietnia¢
sylwetke wybitnego kompozytora. Bedzie petnic¢
réwnoczesnie role muzeum, wykorzystujgc potencijat
domu, w ktérym mieszkat i tworzyt Wojciech Kilar oraz
centrum edukacyjnego poswieconego muzyce i Slaskiej
szkole kompozytoréw. Przestrzen zostanie wyposazona

w interaktywne narzedzia oraz stanowiska multimedialne.

Rewitalizacja
terendow
poprzemystowych

Dzielnica nowych technologii

- Katowicki HUB gamingowo-
technologiczny (tgczna szacunkowa
wartosé: 888,5 min zt)

Projekt strategiczny w skali miasta i regionu, dotyczacy
przeksztatcenia terendw poprzemystowych i nadania
im nowych funkcji stanowigcych o dalszym rozwoju
dzielnicy, miasta i regionu. Na terenach dawnej
kopalni ,Wieczorek” powstaje inwestycja — Dzielnica
Nowych Technologii — Katowicki Hub Gamingowo-
Technologiczny, ktéry ma by¢ miejscem pracy,
innowaciji i rozwoju nowoczesnych branz. Pierwszy
etap prac obejmie rewitalizacje i adaptacje
historycznych zabudowan zespotu obiektow szybu
Putaski, w ramach ktorych powstang przestrzenie
dla firm z sektora gamingu, e-sportu, sztucznej
inteligenciji i cyfrowych technologii. Planowana jest
réwniez budowa pasazu podziemnego integrujgcego
zabudowania oraz stworzenie ogélnodostepnej
przestrzeni parkowej z ogrodami tematycznymi.
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Miejsce w rankingu ,,Europolis”
Fundacji Schumana na najbardziej
ekologiczne polskie miasta.

Miejsce w rankingu Polityka Insight
i Fundacji Promocji Pojazdow
Elektrycznych rankingu miast
zrownowazonej mobilnosci

w kategorii ,,Czyste powietrze -
swiadomos¢ problemu”.

Ekolaury Polskiej 1zby Ekologii,
dla MPGK za budowe farmy
fotowoltaicznej produkujqgcej
ekologicznq energie.



WSPARCIE
BIZNESOWE

Wydziat Obstugi Inwestorow powstat w Urzedzie
Miasta Katowice z mysla o kompleksowym wsparciu
inwestorow, ale takze z uwagi na poszukiwanie

i wdrazanie najbardziej efektywnych form wspotpracy
z biznesem i instytucjami otoczenia biznesu.

Czym w praktyce
zajmuje sie Wydziat
Obstugi Inwestorow
UM Katowice?

Zapewnia opieke Project Managera od pierwszego
kontaktu z Wydziatem i wsparcie zaprojektowane

na bazie indywidualnych oczekiwan i wymagan. Moze
to by¢ tworzenie analiz rynku (dostepnosc¢ kadr

i talentow, poziomu kosztow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej), przygotowywanie informacji o lokalizacji
inwestycji, pomoc w zakresie budowania wizerunku,

a takze organizowanie wizyt inwestorskich,
koordynowanie wspotpracy z uczelniami, etc.

Zabezpiecza dtugookresowe wsparcie dla inwestoréw
tworzacych centra ustug biznesowych, deweloperéw
mieszkaniowych, hotelarskich i biurowych i w przypadku
innych kubaturowych projektow.

Realizuje dziatania majace na celu budowanie
ekosystemu dla start-updw i przyjaznego srodowiska
dla sektora MSP.

Dostarcza informacje oraz wsparcie w przypadku checi
skorzystania ze zwolnien od podatku od nieruchomosci.

7%

Zapewnia asyste w uzyskaniu zwolnienia od podatku
CIT - ufatwiajac kontakt z Katowicka Specjalna Strefa
Ekonomiczna (KSSE).

KSSE - Katowicka Specjalna
Strefa Ekonomiczna Nr 1w Europie
Przemystowa Strefa Roku
(2015-2017, 2019, 2021-2025)
Najbardziej Zrownowazona
Strefa. Strefa wspiera podmioty
gospodarcze, ktore chcg
skorzysta¢ z pomocy publicznej

w formie ulg w podatku PIT/CIT.



Ulgi w podatku dochodowym moga by¢ naliczane
wg jednego z ponizszych sposobdw:

zwolnienie podatkowe naliczane w oparciu o koszty
inwestycyjne — dla duzych przedsiebiorstw taczna
kwota ulgi moze wynies¢ 40% poniesionych
kosztéw inwestycyjnych, w przypadku $rednich

i matych przedsiebiorstw ulga jest powiekszana
odpowiednio o 10 (do 50%) i 20 pkt. proc. (do 60%);

zwolnienie podatkowe naliczane w oparciu o kreacje
nowych miejsc pracy — dla duzych przedsiebiorstw
moze wynies¢ 40% dwuletnich kosztéw zatrudnienia
zwigzanych z nowo utworzonymi miejscami pracy,

w przypadku srednich i matych ulga jest powiekszana
odpowiednio o 10 (do 50%) i 20 pkt. proc. (do 60%).

Pomaga w nawiazaniu wspoétpracy z Polska
Agencja Inwestycji i Handlu (PAIH).

PAIH wspiera ekspansje miedzynarodowg polskich
przedsiebiorcow, pozyskuje i obstuguje inwestoréw
zagranicznych, wspiera inwestycje polskie w kraju
oraz promuje i rozwija innowacyjnos¢. Zapewnia
takze dostep do instrumentéw finansowych,

w tym ubezpieczen oferowanych przez instytucje
zrzeszone w Grupie Polskiego Funduszu Rozwoju.

Inwestor, w zaleznosci od jego statusu (maty/sredni/
duzy) i maksymalnej wysokosci limitu pomocy
publicznej w danym regionie, moze liczy¢ na wsparcie
w wysokosci od 5% do 25% z tytutu kosztéw inwestyciji.

PAIH dziata nie tylko w Polsce ale poprzez
Zagraniczne Biura Handlowe (ZBH) wykonuje
swoje zadania za granicami kraju.

W 2023 r. PAIH otworzyt

w Katowicach pierwsze z krajowych
biur przeznaczonych dla polskich
przedsigbiorcow — Regionalne
Biuro Handlowe. Celem tego

biura jest wzmocnienie lokalnego
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wsparcia dla polskich firm
chcgcych rozwijaé dziatalnosé
na rynkach zagranicznych.

PAIH obstuguje inwestorow, ktdrzy chca aplikowaé

o granty rzadowe przyznawane na podstawie
Programu wspierania inwestycji o istotnym znaczeniu
dla gospodarki polskiej na lata 2011-2030:

wsparcie z tytutu kosztéw tworzenia nowych
miejsc pracy (grant na zatrudnienie) — realizacja
inwestycji w: Centrum Ustug Biznesowych oraz
Centrum Ustug Badawczo-Rozwojowych;

wsparcie z tytutu kosztoéw inwestyciji (grant inwestycyjny)
- realizacja inwestycji: strategicznej; innowacyjnej;
w Centrum Ustug Badawczo-Rozwojowych;

zwigkszenie wsparcia w zwigzku ze szkoleniami
pracownikow — wysokos$¢ wsparcia z tytutu kosztéw
tworzenia nowych miejsc pracy lub kosztéw inwestyciji
moze by¢ zwiekszona w wypadku oferowania

przez przedsigbiorce pracownikom szkolen.

Koordynuje wspotprace z Centrum Obstugi
Podatkowej Inwestora (COPI).

COPI funkcjonuje w strukturach Ministerstwa
Finanséw i dedykowane jest w pierwszej
kolejnosci wsparciu kluczowych inwestorow, {j.
takich, ktérzy rozpoczeli badz planuja rozpoczaé
inwestycje o wartosci co najmniej 50 min zt.

COPI w ramach swoich obowigzkow:

oferuje wsparcie informacyjne w zakresie prawa
podatkowego oraz ulg i zachet podatkowych,

prowadzi postepowania z zakresu zawarcia
porozumienia inwestycyjnego.

Co wazne, COPI udziela informacji na temat systemu
podatkowego réwniez mniejszym inwestorom, oraz
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podmiotom zagranicznym, ktérzy sg zainteresowani
inwestycja w Polsce, a takze o korzysciach ptynacych

z inwestycji na konkretnym obszarze np. w Katowicach.
W przypadku gdy Inwestor zainteresowany jest wigzaca

wyktadnig przepiséw podatkowych zwigzanych

z inwestycjg rozpoczetg badz planowana, moze ztozy¢
whiosek o zawarcie porozumienia inwestycyjnego.
Jest to umowa z ministrem Finanséw, ktéra moze
obejmowac odpowiedniki réznych instrumentéw,
takich jak: uprzednie porozumienie cenowe, opinia
zabezpieczajaca, opinia w sprawie opodatkowania

wyréwnawczego, wigzgca informacja akcyzowa, wigzaca

informacja stawkowa czy interpretacja indywidualna.

Pomaga nawiazaé wspdtprace ze Slaskim Centrum
Obstugi Inwestora i Eksportera, Gornoslasko-
Zagtebiowskg Metropolig, zagranicznymi izbami
przemystowo-handlowymi, firmami doradczymi
oraz innymi instytucjami posredniczacymi

w obstudze inwestorow w zakresie

przyciggania inwestoréw do Katowic.

ST

Wspdtpracuje z organizacjami, takimi jak: Regionalna
Izba Gospodarcza w Katowicach (RIG), ABSL, Polsko
Amerykanska Rada Wspétpracy, Powiatowy Urzad
Pracy, przedstawicielami sektora nowoczesnych
ustug biznesowych a takze z najwazniejszymi
Slgskimi uczelniami wyzszymi — Uniwersytetem
Slaskim w Katowicach, Politechnikg Slaska

i Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach.

il

Wspiera w dziataniach zwigzanych
z projektami w ramach CSR.

-

Umozliwia dostep i uczestnictwo w strukturalnych

projektach edukacyjnych wspomagajacych
rozwaj talentow w miescie takich jak np.:
P-TECH, Corporate Readiness Certificate (CRC),
Katowice Miastem Fachowcow.

dds kaTOWICE

dla odmiany

Wydziat Obstugi
Inwestorow
Urzedu Miasta
Katowice

Rynek 1
40-003 Katowice

+48 32 25 93 826

oi@katowice.eu
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